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EL CANVAS DE LA INNOVACION

CREATIVIDAD E INNOVACION

COMO LOGRAR NUEVAS IDEAS |
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INNOVACION PRACTICA
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PRESENTAR
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INNOVACION PRACTICA

ESTRATEGIA INNOVADORA

Innovacion en Innovacién en Innovacion en
PRODUCTO PROCESO MODELO DE
NEGOCIO

e cEstonpEL

CONOCIMIENTO
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INNOVACION PRACTICA

éPor queé estamos aqui?
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Reflexionando...

1

Por favor, espere
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INNOVACION PRACTICA

ECONOMISTA es la denominacidon profesional que acredita a:

* licenciados en Ciencias Econdmicas y Empresariales,
* en Economia,

* en Administracion y Direccion de Empresas,

* en Investigacion y Técnicas de Mercado

El objetivo principal del COEV es:
el fomento de la profesion de economista,
* contribuyendo a la mejora de la calidad de los servicios del economista a la
sociedad,
* |o gue se traduce en una estructura de servicios a su disposicion, profesionalizada,
y en la que destacan:

* los de Formacidn, Orientacion y Empleo y el de Informacidn, asi como otros...
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EL CANVAS DE LA INNOVACION

CREATIVIDAD E INNOVACION

COMO LOGRAR NUEVAS IDEAS |

(S pacocormad

INNOVACION PRACTICA
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¢HAY MITOS EN LA INNOVACION?
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Reflexionando...

1

Por favor, espere
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INNOVACION PRACTICA

“EL INNOVADOR NACE, NO SE HACE”
“LA INNOVACION SE PRODUCE ALEATORIAMENTE Y ES UN PROCESO IMPREDECIBLE”
“PARA INNOVAR DEBO ESCUCHAR A MI CLIENTE”

“YO NO SOY CREATIVO” “I+D=i"
“LA INVESTIGACION ES UN PROCESO SOLITARIO”

“LA 1+D OCURRE EN LAS UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION
Y LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS”

“LA INVERSION PUBLICA EN 1+D HACE QUE LOS PAISES SEAN MAS RICOS”

“INVERTIR EN 1+D EN LA EMPRESA LLEVA AL EXITO DE MERCADO”
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INNOVACION PRACTICA

MODELOS

Liderazgo Innovacidn como 3 Valorizacion
para la Innovacién @ Proceso Qperativo O de la Innovacion
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LOS TROLLS DE LA INNOVACION

10 frases asesinas de la innovacion en una empresa:

Esto ya lo hemos probado antes

Aqui no funciona

Es muy caro, no hay recursos, no hay presupuesto

No es adecuado para nuestros clientes actuales, no lo utilizaran
No podemos asumir ese riesgo

No es nuestra responsabilidad, que se encarguen otros

No es realista

Es demasiado complejo

Es demasiado pequeio para tener impacto

Es demasiado diferente

Y la madre de todas las frases asesinas: “Buff, no lo veo”
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INNOVACION PRACTICA
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SOLAMENTE CON LAS GANAS
NO ES SUFICIENTE

16
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Necesitamos mas

recursos, alternativas. |
—._J
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INNOVACION PRACTICA

Tengo mas recursos, es
mi trabajo.
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Estos “recursos” tampoco
son suficiente.

21
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iNecesitamos un
método!
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INNOVACION PRACTICA

(@ pacocorma

23 NNOVACION PRACTICA
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Pero con una premisa clara ‘

éCual es la
Mision, Vision y Elementos Diferenciales
de la Empresa?

24
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LAS DIMENSIONES DE LA INNOVACION: ¢Hacia dénde?

INNOVAR EN LA EMPRESA

NUEVOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

NUEVOS PROCESOS
Y OPERACIONES

INNOVACION

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO

NUEVAS FORMAS
DE MARKETING
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¢Estan orientadas nuestras
ideas, proyectos e
innovaciones?

é¢Hay algunas de las AJENAS que estan en
la misma linea?

26
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INNOVACION PRACTICA

(@ pacocorma

27 NNOVACION PRACTICA
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¢Solo una?




(& pacocorma

INNOVACION PRACTICA

¢0 mejor muchas ideas?

29
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¢PERO... COMO LOGRAMOS LAS IDEAS?

30
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FUENTES DE INNOVACION \

TECNICAS DE CREATIVIDAD \

MAPA EMPATIA \

MAPA DE VIAJE DEL CLIENTE \

31
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¢Como logramos que estén enfocadas a
M,V Vv?

éCoordinacion Mkting — Innovacion? ‘

32
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éPero... como transformamos las ideas en realidades? ‘
|

@ F@“ - ’ y
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‘ Tema central ‘
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Uff, el tema se complica

34
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INNOVACION PRACTICA

Sin problema,
Dispongo del
transformador
“el tubo”
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Tenemos que focalizarnos en el cliente ‘

Customer

37
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Open innovation

.EJ Internallexternal Our current
/ venture handling market
. l!: External technology
insourcing

External technology base
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INNOVACION PRACTICA

iQue
PIENSA Y SIENTE?
Lo gue realmente importa

Principales preocupaciones
Inguietudes y aspiraciones

;Que
OYE? )
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

iQué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

(Que
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS

Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE
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INNOVACION PRACTICA

_:-'-"'--F -'--'_F-'-F-F . -’F-l'?r I'.l
Propuestas de valor Segmento de mercado
s ™
Creadores de alegrias
Productos
Y servicios L Trabajo(s)
7S del cliente
la v—
Aliviadores de frustraciones Frustraciones
. J
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INNOVACION PRACTICA

Customer Journey

i ™

Etapas

MNecesidades

Actividades

Herramientas

Sensaciones

Oportunidades

LS -
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INNOVACION PRACTICA

| Expectativas Positivas

Expectativas Negativas

Linea de interaccion

Linea de visibilidad
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’ "4 ’ ’ - ’ #
Elegir Comer Pedir Comer

Entrada Atencién | Elegir  Verla I
al local {camareros \ mesa carta platos ' . postre postre

6 iInnokabl

Linea de interaccion

r I rd
Recoger las
o Atencién Tomar nota |\mesasy Traer la
% ’ camareros ‘cnmldas tomar nota .Eu enta
S _ ostres ;
- Linea de visibilidad
r 4 » > = »
i1
= L s Prepamcatn Preparar Preparar |Preparar
n orden en carta ‘
E I el local ‘ l comidas I postres |lacuenta
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¢Estaremos preparados?

¢y si todos hacemos lo
mismo?

44
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INNOVACION PRACTICA

Curva de valor

10 \

-

v,
Precio Rapidez Flexibilidad N°referencias Servicio Atencién Packaging, Vinculoscon Ambito de Medidas de items de la
entrega horarios productos postventa al cliente condiciones el comercio  actuacion impacto social ecompetencia
entrega conservacion local

Valores =
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 PRIMERA ETAPA

Tener ideas

Transformar las
ideas en
producto o
proceso

Focalizarse en el
cliente

47
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Maybe we will be
more motivated
out here...

Existe inseguridad e incertidumbre ‘
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INNOVACION @2

El mundo es hoy VICA

Complaiy
Valatility
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INNOVACION PRACTICA
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Banos y

Catélogo Cocinas
General

Maderas
Ceramicas

~1SOS
AZUIE|OS

I N t erceramn i @ Sorcelanatos y

Porcelanicos
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INNOVACION PRACTICA
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1

Antes era fac
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INNOVACION PRACTICA

hay muchas forma de presentacion

Pero hy
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INNOVACION PRACTICA

| Pero hoy... hay muchas formas de embalar‘
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INNOVACION PRACTICA
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¢Qué camino seguir?
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INNOVACION PRACTICA

Estamos rodeados de peligros
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INNOVACION PRACTICA

Necesitamos una
sefal que nos guie
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PERSONALIZACION

HOY

LOGISTICA

/\

INNOVACION

61
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INNOVACION PRACTICA

Atencion a los competidores

-
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| é¢Conocemos la competencia? ‘

http://www.sciencedirect.com/

https://www.google.com/trends/

http://www.observatoriomercado.es/

http://www.vigilancer.es/ http://papelesdeinteligencia.com/

http://www.ceramicindustry.com/
Patentscope: https://patentscope.wipo.int/sea
rch/en/search.jsf
http://solconcer.es/ Espacenet: http://worldwide.espacenet.com/

¢Cuanta?
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COMPETIDOR ACCIONES
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INNOVACION PRACTICA

Y L,
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INNOVACION PRACTICA

A

Atencion a lo inesperado

pasando?

Ejercicio de patentes
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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Pero de nuevo no es suficiente
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| Recordemos de nuevo ‘

69
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INNOVACION PRACTICA

Recordemos de nuevo‘

Open innovation

"'E’_:] Internallexternal Our current
“ yenture handling market
External technology
insourcing

External technology base
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INNOVACION PRACTICA

Quién es realmente el proveedor y el cliente?

71
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INNOVACION PRACTICA

COMAKERSHIPMENT
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Juntos para encontrar el camino
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HOY

PERSONALIZAR

LOGISTICA

/\

INNOVACION

74
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PERSONALIZACION LOGISTICA

76
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¢Qué conclusiones podemos sacar?

No hay un Std. predefinido e inamovible

Tenemos que cambiar la forma de pensar

77
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INNOVACION PRACTICA -/

RECORDAR

Tomar la decision

Disponer de método

Focalizar en el cliente

Open innovation

Equipo a lo largo de la
cadena

78
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OBJETIVO: Combinarlos ‘

Creatividad + Proyecto ‘

79
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Bl Canvas

de la Innovacion
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INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA




INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA

EMPRESA: CANVAS DE LA INNOVACION R
OBJETIVO:
h INVEMTARIC PORTALEZAS DIAGHNCSIS
FECHA IMICTAL:
ESTRATEGIAS DE INNOVACION FECHA FINAL:
Lider an FroductaS erdelo Imitaclon Creatha Salia Colabaral Dominko da Nicho Croar 1o Cl Miodalo de Nagooio
Lo inesparado
Lo ineongruente
.E Macesidad de prograse
E g
: s
a Estructura de mercado H
& o
E g
B [ cambios demagraficos %
Cambios de percepeidén
Mueves conocimisntes
COMPETENCIA: Competencia 1-2-5-4 Competencia 1-2-3-4 Competencia 1-2-3-4. Compstencia 1-2-3-4 Comp=tencia 1-2-3-4 Competencia 1-2-5-4
NATA T ALATA A LA TTITTisA
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Aportacion | Reflexion Estratégica EStmtegla
Continua de L
Ideas f
Generacion (enfocada) Crea t= ldﬂd
de Ideas
Eval Sel Gestion
valuacion —Seleccion de I deas
Registro y Actuaciones
|
( N {/’\7 'd . - \
Gestion de Proyectos/ Salto Direccion de
Iniciativas Cualitativo | Personas
Estratégicas en Logros de la (Equipos de Pl‘_ﬂ}’ectﬂﬂ
E de Innovacion)
\. ) mpresa X )

Fuente: Joaquim Vila y José A. Munoz-Najar, IESE, 2005

Prof. Joaquim Vila (jvila@iese.edu)
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INNOVACION
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NUESTRA CULTURA
Misién, Vision y Valores diferenciales
% N
.- . ESTRATEGIAS GENERICAS
. Lideres en Excelencia Relaciéon
Producto Operativa con Clientes

ESTRATEGIAS DE INNOVACION
INVENTARIO PREVIO FORTALEZAS

N4

Lider Imitacién Salida Dominio Crear la Modelo
prod/merc Creativa colateral | | de nicho | | clientela negocio
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EXPERIENCIA + VIGILANCIA

\_ J \_ J

Lo
Incongruente

Necesidad del
____Proceso
" Estructura de
Mercado

Cambios
Demograficos
Cambios de
Percepcién
Nuevos
Conocimie.
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INNOVACION PRACTICA

4 ) 4 )

EXPERIENCIA + VIGILANCIA

\ J \ )

Lo Inesperado

Lo
_Incongruente

Nec;e;sidad del EJERCICIO CON
___Proceso REVISTAS

" Estructura de
Mercado
Cambios

_Demograficos |

Cambios de

__Percepcion

Nuevos
Conocimie.

om-H42Z2mMmacm
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INNOVACION PRACTICA

Trabajo en grupo:

6 Sombreros,

Diagramas de afinidad,

Mapas mentales... Técnicas
Productos

SCAMPER

Palabras
aleatorias

Técnicas
Nuevo
diseno

QFD

C
R
=
Jal
T
|
V
|
D
Jal
D

D. THINKING

Técnicas
Proceso

Los 6 ¢ por
que?

Flor Loto
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INNOVACION PRACTICA
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NNOVACION PRACTICA
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INNOVACION PRACTICA

* Elementos que componen la tecnologia

Naturaleza
Piezoelectricidad
Software Interacciones Vehiculos SN
Inyectores
Pigmento Tamarfio/
Electrénica rendimiento
Esmalte base Maquinaria Materiales
Compatibilidad
Formacioén
manteni
miento Fab. Azulejos Disefio

Ajustes tinta
Modelo

Vehiculos
Personas Maquinaria
Proceso
InkJet
Ceramica
Tamarnos

- Especializacion
Molienda Fab. Tintas
Dispersion

Capacidad Toda la cadena
“rip” memoria Hardware
Modelo de Negocio
Pixel ici
X Disefio Software Producto/servicio/
Tecnologia Nuevos desarrollos
Fidelizacion
Enlace Cooperacién Empaquetado
Exclusividad
Cliente/proveedores mantenimiento 98

Compatibilidad
tecnologia

Ganar ganar
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FUENTES
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COMPETENCIA
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| é¢Conocemos la competencia? ‘

http://www.sciencedirect.com/

https://www.google.com/trends/

http://www.observatoriomercado.es/

http://www.vigilancer.es/ http://papelesdeinteligencia.com/

http://www.ceramicindustry.com/
Patentscope: https://patentscope.wipo.int/sea
rch/en/search.jsf
http://solconcer.es/ Espacenet: http://worldwide.espacenet.com/

¢Cuanta?
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COMPETIDOR ACCIONES
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Tantos proyectos como cruces.
Coleccidn de proyectos

FUENTES

dvdaiAllLv3dOo

COMPETENCIA
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PRODUCTO

MODELO

PROCESO Provyecto NEGOCIO

MARKETING
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PONDERACION Y SELECCION
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INNOVACION PRACTICA

PROYECTO ’

EQUIPO TITULO

INDICADORES OBJETIVO

MERCADO
COSTES POTENCIAL

PLANNING VIGILANCIA




(& pacocorma

INNOVACION PRACTICA

EMPRESA: CANVAS DE LA INNOVACION R
OBJETIVO:
h INVEMTARIC PORTALEZAS DIAGHNCSIS
FECHA IMICTAL:
ESTRATEGIAS DE INNOVACION FECHA FINAL:
Lider an FroductaS erdelo Imitaclon Creatha Salia Colabaral Dominko da Nicho Croar 1o Cl Miodalo de Nagooio
Lo inesparado
Lo ineongruente
.E Macesidad de prograse
E g
: s
a Estructura de mercado H
& o
E g
B [ cambios demagraficos %
Cambios de percepeidén
Mueves conocimisntes
COMPETENCIA: Competencia 1-2-5-4 Competencia 1-2-3-4 Competencia 1-2-3-4. Compstencia 1-2-3-4 Comp=tencia 1-2-3-4 Competencia 1-2-5-4
NATA T ALATA A LA TTITTisA
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... ¢y el futuro?

108
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INNOVACION PRACTICA

¢,sequir al resto de estrellas o tratar de ser la estrella que guia al resto?

Mantenerse como la estrella que guia a otros

L




(& pacocorma

INNOVACION PRACTICA

Muchas gracias por vuestra participacion
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Bl Canvas

de la Innovacion
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S pacocorma

INMNCWVACION PRACTICA

Paco Corma
pcorma@qpt-consulting.com
WWW.pacocorma.com
www.qgpt-consulting.com
https://www.youtube.com/user/pacocorma
@pacocorma
es.linkedin.com/in/pacocorma

Tfono: 609 664 803
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