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NUESTRA CULTURA
Misión, Visión y Valores diferenciales

ESTRATEGIAS GENÉRICAS

Líderes en 
Producto

Excelencia 
Operativa

Relación 
con Clientes

ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN
INVENTARIO PREVIO FORTALEZAS

Líder 
prod/merc

Imitación 
Creativa

Salida 
colateral

Dominio 
de nicho

Crear la 
clientela

Modelo 
negocio
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Lo Inesperado

Lo 
Incongruente

VIGILANCIAEXPERIENCIA +

U
E
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T
E
S

I
N
N
O
V
A
C
I
O
N

Incongruente
Necesidad del 

Proceso
Estructura de 

Mercado
Cambios 

Demográficos
Cambios de 
Percepción

Nuevos 
Conocimie.
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Lo Inesperado

Lo 
Incongruente

VIGILANCIAEXPERIENCIA +
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N

Necesidad del 
Proceso

Estructura de 
Mercado

Cambios 
Demográficos

Cambios de 
Percepción

Nuevos 
Conocimie.

EJERCICIO CON 
REVISTAS



Técnicas
Productos

SCAMPER

Palabras 
aleatorias

Técnicas 

C
R
E
A
T
I
V

Trabajo en grupo:
6 Sombreros, 
Diagramas de afinidad, 
Mapas mentales…

Técnicas
Proceso

Los 6 ¿por 
qué?

Flor Loto

Técnicas 
Nuevo 
diseño

QFD

D. THINKING

V
I
D
A
D



Creatividad Innovación



TÉCNICAS CREATIVIDAD

Generales:
Siempre presentes en cualquier Siempre presentes en cualquier 

ejercicio
Tormenta ideas

6 Sombreros
Mapas Mentales

Diagramas de Afinidad
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TÉCNICAS

Específicas:
Ya tenemos un 

producto/servicio

Específicas:
Generar nuevo 

producto/servicioproducto/servicio
SCAMPER

De atrás hacia delante
Flor de Loto

Revertir el problema
Listado de atributos

Qué, para qué, cómo…
Pensamiento lateral

producto/servicio
Combinación palabras 

clave
De atrás hacia delante

TRIZ
Entradas aleatorias
Pensamiento lateral
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COMPETENCIA
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Tantos proyectos como cruces.
Colección de proyectos

FUENTES
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COMPETENCIA



PRODUCTO

ProyectoPROCESO

MARKETING

MODELO 
NEGOCIO
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TÍTULO

OBJETIVOINDICADORES

EQUIPO

PROYECTO

MERCADO 
POTENCIAL

VIGILANCIAPLANNING

COSTES
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¿seguir al resto de estrellas o tratar de ser la estrella que guía al resto?
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