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Ford modelo T afios 1915-1925 | ‘e ®
MundoConectado

You can paint it any color, so long as it's black
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El marketing y el color de un coche MundoConectado

Desde 1908 hasta 1914 los coches Ford Modelo T se podian
comprar en negro, verde, rojo y azul

Sin embargo en 1915 se toma la decision de pintarlo solo en
negro debido a que esta pintura secaba mas rapido

La acumulacion de pedidos vy la limitada capacidad de
produccion hacian que fuera mas importante la fabricacion
del producto que la satisfaccion del cliente

Hasta que no aparecieron las nuevas pinturas de secado mas
rapido a mediados de los afios 20 no se volvio a ofrecer con
otros colores

La reaccion del publico fue considerar el coche de color
negro como el “hermano pobre”

Por esta razon el siguiente modelo de Ford, el A, se ofrecio
en varios colores, jpero no en negro!
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Ventas frente a marketing AN 1 __.?ﬂ:ectado

e Segun Theodore Levitt, hay dos formas de enfocar
el mercado

 Enfoque ventas. La filosofia de este enfoque es que

primero hay que hacer el producto y luego hay que
venderlo.

“Hay que vender lo gue se tiene”

 Enfoque marketing. En este caso se analizan primero las
necesidades de los clientes y luego se fabrica el producto
para satisfacerlas

“Hay que producir lo que se puede vender”

e El primero se centra en las necesidades de
vendedor. El segundo en las necesidades del
comprador
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Nueva economia MundoConectado

El concepto de nueva economia aparece al aplicar a las
relaciones entre las empresas las nuevas tecnologias
Informaticas y de telecomunicaciones, principalmente Internet

En los anos 1998-2000 se penso que esta nueva forma de
entender la economia daria lugar a la modificacion de las
reglas del mercado

Posteriormente, con la explosion de la “burbuja de Internet” y
la crisis que le siguid, se ha vuelto a los conceptos
tradicionales del mercado, pero modificados por el uso de
estas tecnologias y lo que supone en reduccion de costes y
de mayor acercamiento al cliente

Esta nueva situacion se caracterizaran por:

e Hacer un uso intensivo de las tecnologias de la Informacion,
basicamente de Internet

* Formar parte de una economia globalizada
e Considerar al cliente como nuevo centro de la actividad

COEV 2004 6



Y esto ¢Quée significa?

:'iii

MundoConectado

Hacer un uso intensivo de
las tecnologias de la
Informacion, basicamente
de Internet

Formar parte de una
economia globalizada

Considerar al cliente como
nuevo centro de la
actividad

Adaptar la empresa para que
pueda realizar sus actividades
a traveés de Internet
(eBusiness)

Relacionarse con empresas
asociadas para gue ejecuten
las actividades gue no son las
basicas del negocio (a éstas
se les llama core business)

Orientar la empresa hacia las
relaciones con el cliente
mediante técnicas tales como
el CRM (Client Relationship
Management) y otras similares
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Evolucion de las relaciones con el cliente L
MundoConectado

Las relaciones con el cliente han pasado de considerarlo como un mero
comprador de productos a ser el eje sobre el que gira la actividad de la empresa

Enfoque en la Enfoque en el Enfoque en el Customer
marca/producto

driven

cliente

canal

RPlI.Q

L

Jerarquica Distribuida Plana Empowered
Organizacion
Basados en Silos funcionales y . . Basados en
Procesos productos unidades de negocio Racionalizados segmentacion
=0 Transaccional ~Aplicaciones Automatizacion ERP Integracion front 'y
Tel,a independientes y back office back office
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Modelo antiguo: La fuerza es del fabricante MundoConectado

Fabricante Gestion

Transportistas

Clientes

Source: Adapted from “Information Architects,” Richard Saul Wurman, editor, 1994 COEV 2004 9



Evolucion hacia la Gestion de Relaciones con el Cliente ‘e ®
(CRM) MundoConectado

Marketing Centro de
Directo Llamadas

Fabricante

Entrega
Urgente

Bases de datos y
Data Mining
Clientes
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eBusiness: Adaptacion de una empresa a Internet L
MundoConectado

o Al resultado de adaptar una empresa a Internet se le
llama eBusiness o Negocio Electronico

e Adaptar una empresa a Internet significa que realiza
la mayor parte de sus actividades a través de este
medio

e Las ventajas de esta adaptacion son entre otras:
« Ahorro de costes
* Mejora procesos
« Ampliacion de mercados
* Mejor servicio al cliente

e A |las transacciones comerciales realizadas a traves
de Internet se le llama eCommerce o Comercio
Electronico
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eCommerce frente a eBusiness L
MundoConectado

eBusiness:
« Conseguir el éxito de una empresa
eCommerce: adaptandola a las nuevas
_ tecnologias

* Marketing . :

o Utilizar Internet para las relaciones
* Ventas e
* Compra de « Empleados

productos y servicios

) e Proveedores
a través de Internet

» Clientes
» Organizaciones colaboradoras

“*eCommerce es comprar y vender . ..
eBusiness es la gestion de la empresa”

COEV 2004 13



‘.
'ﬁ@

Beneficios obtenidos en la practica B2B MundoConectado

Automatizacion de los procesos — 64%

Ahorrodecostes [ 59%
Optimizacion deprocesos [ 1584%
Mejoraservicioalcliente [ 57,9%
Reduccién del tiempo de aprovisionamiento [ 145,5%
Mejora de competitividad [0 142,5%
Reduccién de stocks [0 122 5%
Ninguno [1]2,8%

Otros []1,7%

NS/NC F 3,4%

Fuente: Encuesta AECE 2002, a empresas con mas de 200 empleados COEV 2004 14



Retorno de la inversion MundoConectado

6 meses | 1>

6al12meses || 9,6%
1a2atos | - 5%
2a3afios [ 16,2%

Mas de 3 afos - 3,4%

uperado I 15.7%
recuperado

o | 557

De las empresas que contestan, el 62% ha recuperado su inversion en menos de dos anos

Fuente: Encuesta AECE 2002, a empresas con mas de 200 empleados COEV 2004 15
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Razon rl n reali
azones por las que no se realiza B2B MundoConectado

No necesitan / inadecuado a su actividad — 47,5%

No lo han solicitado clientes ni proveedores __ 37,8%
No se utiliza en su sector __ 37,2%
Prefieren trato personal __ 33,8%
Desconocimiento __ 22,2%
Esta en proyecto __ 18,4%
Falta de beneficios tangibles __ 18,4%
Coste elevado __ 14,4%

Complejidad en el proceso [ ] 13,8%

Desconfianza F 10,3%

Fuente: Encuesta AECE 2002, a empresas con mas de 200 empleados COEV 2004 16
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Comercio Electronico L
MundoConectado

Comercio Electronico o eCommerce es cualquier forma de
transaccion comercial efectuada electronicamente, utilizando
redes de telecomunicacion

En la actualidad se usa la expresion “Comercio Electronico”
para el que se realiza a través de Internet. Sin embargo, en
una acepcion mas amplia del término deberia incluir otros
tipos, como la venta logos o melodias a través del movil o la
compra de eventos a traves de la television

Modos de relacion

 Empresa-Consumidor (B2C)

 Empresa-Empresa (B2B)

e Consumidor-Consumidor (C2C) también llamado Pier to Pier (P2P)
e Consumidor-Empresa (C2B)

Existen tres posibilidades en cuanto al numero de implicados:
* Un comprador y muchos vendedores (Buy side)
* Un vendedor y muchos compradores (Sell side)
 Muchos vendedores y muchos compradores (Marketplace)

COEV 2004 18
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Modos de relacidon en el comercio electréonico
MundoConectado

Lado Venta

B2B

Infomediarios,
transacciones

Business

Business

Lado Compra

COEV 2004 19



Nimero de implicados ‘e ®

MundoConectado
- e — F &
Conect e
onecta unos =
pocos l B ..UN0S Pocos
compradores con... | l-|- proveedores

M cConecta muchos
P compradores con...

R
B R e
D
0] Conecta un solo ... miltiples o
comprador con ... proveedores
R
= e E -
S Market PI S
Lugar de conexion de ar_e_ e.‘.,:e _
maltiples compradores ;5 B == .. multiples proveedores

con...

!“
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EDI (Electronic Data Interchange) MundoConectado

El EDI es un sistema transaccional a través de servidores
especializados (EDI Servers) y redes de telecomunicacion
(Ilamadas de valor anadido)

Comenzo a utilizarse en Estados Unidos en 1975 impulsado
por las empresas de transporte y estandarizado por el ANSI
(American National Standards Institute). El estandar mas
utilizado en Estados Unidos es el ANSI X12

En 1986 las Naciones Unidas prepararon una norma
Internacional para la transferencia de mensajes electrénicos
llamada EDIFACT (EDI For Administration, Commerce and
Transport). Es el mas utilizado en Europa

La primera gran aplicacion europea fue la del sector del
automovil (proyecto Odette) lanzado en 1984

COEV 2004 21
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EDI hacia Internet L
MundoConectado

El sistema de Comercio Electronico EDI (Electronic Data
Interchange) requiere:

» Estructura de datos especifica para cada sector

* Envio a traves de redes de Telecomunicacion de valor afadido

Estd migrando hacia Internet en varias etapas:

e EDI puro

e Estructura EDI y transporte por Internet

e Traduccion de estructura EDI a XML y envio por Internet

e Internet puro
Se estima que, del total del volumen de negocio B2B actual
en Espana, el reparto segun la etapa de migracion es:

e EDI puro: 50-55%

» EDI/Internet: 40-45%

e Internet puro: 5-10%

COEV 2004 22
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Adaptacion a Internet: eCommerce L
MundoConectado

Dentro de las actividades que las empresas deben
acometer para adaptarse a Internet, las
correspondientes a eCommerce deben ser las
ultimas en implantarse. El orden mas adecuado
podria ser:

Acceso a Internet

Paginas web (informativas en el inicio)

Intranet para uso de los empleados

Programas de gestion de la empresa (ERP) por Internet
Sistema de Gestion de Relaciones con Clientes, CRM
Compras por Internet (eProcurement o eSourcing)
Venta por Internet

N o O s wDdE

COEV 2004 23



5. Sistema de CRM | ‘e®

MundoConectado

Un sistema de Gestion de Relaciones con los Clientes, CRM,
no es solamente la instalacion de un programa informatico
sino una combinacion de cambios estratégicos, de procesos,
organizativos y tecnoldgicos mediante la cual una empresa
busca mejorar la gestion de su negocio en torno al
comportamiento de sus clientes

Supone la adquisicion y desarrollo de conocimientos sobre
los clientes y el uso de esta informacion en los diferentes
puntos de contacto, obteniendo como resultado mayores
cotas de ingresos y eficiencia operativa

Las nuevas tecnologias permiten diferenciar el acercamiento
y trato posterior a cada cliente, como si fuera exclusivo para
él. Es el marketing “one to one”

COEV 2004 24
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Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM) Conectado

 Mejorar la gestion de la informacion
 Personalizar las relaciones
 Optimizar los procesos de negocio

 Desarrollar los
Clientes productos y
Servicios
preferidos por

Ventas CRM Marketing  los clientes.

* |dentificary
desarrollar los
mas rentables

e “Time to Market”

e Sacar provecho
de todos los
canales

o Utilizar el canal
mas apropiado.

» Desarrollar e
Integrar la
informacion

COEV 2004 25
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Arquitectura tecnologica del CRM MundoConectado

Web, Emalil
& Movil Centro de Llamadas Cara a Cara Correo

Puntos de Contacto
con Clientes /

Oportunidades
v
Front Office Back Office
Aplicaciones Marketing Ventas Servicios
de Negocio eSS * Gestionde — § »* Gestion de ' ) o
contenidos >  oportunidades peticiones Gestion de Distribucin Fabricacin
* Gestion de * Generacion de + Blsqueda de ' pedidos y Logistica
campafias propuestas @i > soluciones
* Marketing + Enciclopedia de o [Ereues: ' ;
interactivo marketing cuestas hinanzas :
: - : » Analitica de Compras Contabilidad, Facturacion
+ Analitica de + Ventas Directas oz RRHH
- s gestion
gestion + Gestion de rutas
@
Almacenes
de datos

Fuente: PwC COEV 2004 26
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6. Adaptacion del Departamento de Compras MundoConectado

e Las actividades de compra a través de Internet son
parte de lo que se considera Comercio Electronico

o Existen dos tipos de compra por Internet:

 El eProcurement, que se refiere principalmente a la
compra, a través de Internet, de materiales de uso
general, independiente del sector a que pertenezca la
empresa. (Material de oficina, servicios de limpieza, etc.)

 El eSourcing, que se refiere a productos estratégicos,
especificos de la actividad del comprador. Normalmente
corresponde a la materia prima y los componentes con los
gue se fabrican los productos de la empresa

COEV 2004 28



Proceso eProcurement
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MundoConectado

2) Catalogo: creacion de un

catalogo de compra preferencial

(proveedores y precios)

1) Gestion de contenidos:
categorizar y normalizar
en un formato homogéneo

Vendedores

Comprador

OE || |y

=

3) Creacion de pedidos: solicitud,
aprobacion y envio del pedido al
suministrador

4) Recepcion y pago: Confirmacion
de pedido, status, recepcion,
facturacion y pago

COEV 2004 29
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Aplicacion de eProcurement
Conectado

El mayor impacto de eProcurement es en los productos y servicios
gue no forman parte de objeto producido (o indirectos)

eProcurement tiene aplicacion para
MATRIZ DE COMPRAS todos los productos o servicios

catalogables y repetitivos.

[
»

Debido a que los materiales directos
Cuello botella| Estratéegico suelen estar gestionados segun

g Aplicaciones especificas o EDI, se
© esta aplicando primero para
E materiales indirectos bajo la
sl | \ denominacién e-MRO.
- Nosiiee LTl Dentro de los materiales indirectos,
eProcuyrement los mayores beneficios se

Importancia del producto para el

-------------------------------- consiguen para alto volumen de
> compra, bajo valor unitario, alto
volumen de transacciones.

Importancia del producto para el
proveedor

COEV 2004 30
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Concepto de eSourcing MundoConectado

Si los productos cuya compra se gestiona son los estrategicos, se
llama eSourcing

Los materiales directos suelen estar
MATRIZ DE COMPRAS gestionados segun Aplicaciones

especificas o EDI.

[
»

genérico de RFx:

e-RFI Request for Information

[

E

© P

g .’ \ En este caso, la ayuda que pueden

5] Cuello botella |1 Estratégico ! prestar las tecnologias es para la

i O ! 1 o o o

S O ! - negociacion.

O T i . 1

= ®© . esourcing . :

58— mmmmmmmmeees d Simplifica y estandariza las

° g peticiones de informacion de oferta
(&) - o . z g

S - _ y de cotizaciones bajo el termino

= No critico Influencia

)

o

E

_ > e-RFP Request for Proposal
Importancia del producto para el

proveedor e-RFQ Request for Quotation
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Actividades del eSourcing MundoConectado

e Las actividades que se pueden incluir dentro del eSourcing
son las siguientes:

Generacion de plantillas RFx para facilitar la recepcion de propuestas

Negociacion individualizada en varias rondas (frente a la negociacion
general del e-procurement)

Analisis de propuestas y cotizaciones y formulacion de escenarios
sobre las consecuencias de las decisiones de adjudicacion

Gestion del comportamiento del suministrador con posibilidad de
establecer su calificacion y categorizacion sobre precios, entrega,
calidad, etc.

Seguimiento de precios y analisis del gasto por productos o por
proveedores

Gestion de contratos. Creacion, revision, negociacion, adjudicacion,
obteniendo los datos automaticamente de las correspondientes RFx

COEV 2004 32



Modelo de eSourcing ‘e®

Conectado
/"\
/Estrategia \ﬁeticién y \ (Gestion de contratos )
de compras Negociacién

Mantenimiento y

. Qué? Peticiones de seguimiento de contratos

¢ COmMo? colaboracion \

. De quién? *Negociar operaci(')n @estic')n del \
para obtener el comportamiento de

erorcostetotal / los proveedores

sPuntuacion y Seguimiento

del comportamiento
\C /
" Investigacia -Analizar el gast ] )
gaciény nalizar el gasto
Analisis *Analizar la rentabilidad
*Estudio del mercado y del sector
k *Determinar la base del suministro estratégico D

~_ . —

Fuente: Commerce One COEV 2004 33
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7. Actividades de venta por Internet MundoConectado

* Una tienda electronica puede vender a los
consumidores finales (B2C) o a otras empresas
(B2B).

e La tienda electronica comprende:

e Pagina de inicio (escaparate)

e Catalogo de productos

 Cesta de la compra

 Medios de pago

 Medidas de seguridad

e Sistema para entrega de productos a domicilio

e Otras aplicaciones como motores de busqueda, sistemas
de comparacion, etc.

COEV 2004 35
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MundoConectado

Diferencias entre el B2B y el B2C

 EIl Comercio Electronico entre empresas, B2B, se diferencia
del Comercio Electronico a consumidores finales, B2C, en
varios factores importantes:

* No es nuevo. Tiene un precursor, el EDI usado en Espaina desde los
afos 80 en algunos sectores como el de la Automocion,
Electrodomesticos, Distribucion, etc

 No es solo un sistema de ventas. Incluye soluciones de:

* Venta (tienda virtual)
 Compra (eProcurement y eSourcing)
 Compraventa (Marketplace)

» En el futuro seré el sistema basico (practicamente Unico) de relaciones
comerciales entre empresas. No ocurrira lo mismo con el B2C, que
convivira con los sistemas tradicionales de comercio minorista, es
decir la venta de proximidad (comercio de barrio) y la venta en gran
superficie (hipermercados o centros comerciales)
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HP-Compaq: B2Cy B2B en la misma web

B harzo 2004 Seleccione: | E zpafia-E zpafiol v|

» Tecnologia Pergonal

MOViI idud | . s e : ¥ Mediana

» HP en el congreso mundial de 3G5M

» Grandes Empresas

# Incluye maletin de portafil, replicodor ' B
de puerios, v odaplador de corriente. = Partners v Alianzas
Hoga su pedido yo v ahome 45€ [

v Equipos ® acenamienta s Procdu softueare » Comprar online en HP

» Soporte y Drivers

» Monitares v Provectares

» Comtactar con HP Buscar: [

» Informacian sobre |3 » Empleo en HRP » Sala de prensa » Promociones » Subscribase
compafia

El uzo de este stio implica la aceptacion de sus Recordatarios de 2 2004 Hewylett-Packard Developmernt

términos de uso sequridad Company, L.P.
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Calidalia: B2C, B2B e in
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& L E‘iﬂQb&.

BARCLAYCAR b}

registrate en
Calidalia

Los misterios del arroz

Coger el punta no e tan facil coma
parece, te damosz unaz claves infalibles
v LUna receta gue te permitira
desertrafiar el misteria.

| Calns Biane |

Gangais B
Py

Descubre el poder del tomate

Ez un luchadar nato, combate la
aparician del cancer v previene loz

calidad de vida.

El cava cambia de aires

Su presencia sofistica nuestros platos.
Prueba a elabarar alguna receta con
ezte ingrediente v su zabor te
sorprendera.

[ [domta]

GRUPL PARRICG

shuscas empleo?

El Valle de Aran, un viaje diferente
Suz blancas laderas acogen una belleza
especial. La nieve cuaja este panarama
idilico, donde pazar unas vacaciones
inalvidakles.

infartoz. El tomate sabe proteger nuestra

buscador ,~

Gastronomia | W
bzcar (=0

disfruta
del club
calidalia...

redistrate

Sa bes como
5e pr&pam...?

Anchoas marinadas con
muselina de aceitunas

WEr mAs recetas- W

huscar @I

recomendamos!

"La cocina completa”

Par nombre

a par
Crenominacion | -Wer opciones-
de origen

bilismyue da avanzacs

@ ieta de

la semana

vl
buszar (=0
‘R

‘iﬁ.

Precio: 20,66 €
[ 3.438 pis ]
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Amazon: El rey del B2C
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& Watches

[Beta-What is this?)

SEARCH

All Products v|

D

FREE Super Sawer Shipping
on orders aver $£25!

Fesztrictions apply

| |

Pawered by Google

BEROWSE

Featured Stores

« Health & Personal
Care
(Beta - What is this?)

« Jewelry & \Watches
(Beta - What is this?)
« Gourmet Food

(Beta - What is this?)
« Sports 8 Outdoors
(Beta - What is this?)

« Apparel &
Accessories

Books, Music, DVD
+ Books

« DVD

amazoncom. X VIEW CART | WISHLIST | | YOURACCOUNT ) | HELP

-"\..
wercome [EELEETITE

s T—
ACCESSORIES
* INTERNATIONAL * SELL YOUR STUFF
Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew custamer? Start hera,

SEE MORE
STORES

ELECTRONICS

* TOP SELLERS | » TODAY'S DEALS

Get the Amazon.com Yisa® Card Instantly!
Gety /our carc | instantly e—

55\!@ $30 —

h Lauren Last Chance Sale
Enjoy generous savings of up to 70% on winter styles for men, women, and
children.

Polo Ralp

F Shop the sale

Buy TurboTax or TaxCut, Save $20 on Select Software
Save £20 on any one of 13 zelect software titles when you buy TurboTax
Deluxe 2003 or Taxcut Deluxe 2003, This offer ends March &.

b See details and restrictions

Offer

Mew and Future Releases

Concert for George

Amazon.com

Exceptionally moving but not the least bit sentimental, Concert for Gearge is
a splendid tribute to the late George Harrison, whose contributions to the
Beatles were so often hidden in the long... Read mare

g I

—
Your Cold Box

} Shop Health & Personal Care

Presidential
Candidates
IUse Amazon 1-Click to

rake a contribution,
Easiest way to make
stnall contributions from
£5 to 200,

Get $50 Off Photoshop
Bundle
......... Sawve $£20 on
& the Adobe
‘3:' Photoshop
® Elements-
Photoshop Album bundle,
and an additional $£30 via

mail-in rebate.

WHAT'S NEW

Already a customer?
Sign in to see what's
Mew for You.

MNew customer?

0 Personalize I
Amazon.com now

Mew Releases

X
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El Corte Inglés: Nuestro lider en B2C

“l
'."3

MundoConectado

conchp P compras.

| BVENTA24H: 90222 4411 | Ayuda

| Buscar en:

____tiendas ﬂ_

Alimentaciin:

> Superrnercadao

= Club del Gourrmet

= Winos

Ocio ¥ Cultura:

= Deportes

= Juguetes

= Libros

= Misica

= Peliculas

= Wenta de Entradas

= Wideojuegos

Informatica:

> Hardware,
Software...

Electrdanica:

= DWD S Wideo

> Fotografia

> Sonido

> Televizidn

= Videocdrmaras
= Telefonia Mawil

Hogar:

= Electrodomésticas
= Menaje, Textil...

Yiajes:
= Billetes, Hotelas,
Wacacioneas,..

> Listas de Boda

s antastica

dal & al 20 de rarzo

Novedades de Primavera
a precios fantasticos

[entrar]

gi'—j

Te recomendamos..

atencion al Cliente

Comingo, 07 de marzo de 2004

Muestra Tarjeta

Registro

Inves Zafiro 850 Pentium 4 HT

a 3,2 Ghz.

1 GE. RAM+120 GB. HD
+grabador DVD dual +
rl tarjeta grafica
hcra 2-56 MB

1328m€

SENORANILLOY

-".E

Los mejores articulos

SIN ENTRADA
510 INTERESES

iiDESCUBRELOSN

ngaldl“-

DV D reproductor PHILIPS

ultracormpacto por sdla:

Oc
r . —— N

Cinta de andar
moborizada
B oormerang
por salo:

449<!

El Dia del Padre...
regalale un
perfume

un detalle dnica
para alguien
muy especial

EIEEh’udumEhcuE

Dezcubre todas
las novedades =
los mejores |
precios '[ =
v el mejor SR
servicio |

HOY de REGALD §:*
4 tabletas B

de chocolate
con tu pedido

Gichand BB

ESPECIAL VIAJES

PUENTE
DE SAN JOSE

La mejor ocasion
para una escapada Ry

R LT

Situacion del Pedido

Ver Cesta

tiendas especiales
¥ SEVICIDS

Entrega en 72 h:
Tarjeta
Regalo
Tienda -

Exprés LT}

Tienda
de Regalos

Ofertas
Ezpeciales

Ezpecial
Crisney
Seruvicios T
de Telefania

Suscribete a
nuestro Boletin

Solicita nuestros
Catalogos

>
>
>
>
>
>
>
>

L0 MASVENDIDO

En Coches

En Depottes
En Electranica
En Flares

Em Hogar

En Infoarrnatica
En Libros

En Misica

COEV 2004
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Los pequefios: dommo.com. Un poco de todo MundoConectado

Ayuda | Déjanos aconsejarte | Contdckanos | Tfho, 902 52 12 52

t
JDMMO;GOM Cuidamos las marcas. Cuidamos el detalle. Outlet dommo

Buscar | Mi domrmo | LogindReqistro | Baolsa de |2 Compra
Categoras m
Moda Ella oo
Moda El "E' ([11]{T"|‘.}"

FIVILLA TR#F
Mueva coleccion
Primavera/Verano.

Electrénica

Flates % Bormbones

Boubiques
Agatha R, de la Prada
El Caballo

Anilla de rodio

; serpenteado
Flores como éstas ANDREA BLU

Mo se entdentron UOMO

&N 'f-ﬁdﬂ.g Pﬂ'f"r'.ﬂr.g. 35 ﬂﬂE

Warnen'Secret

Chocolat Factary

Alesszi

LSecciones

Movedades Reloj mujer

correa eslabones
DENY
130,00€

Los mas vendidos
Exquisite

Fegalos de Ernpresa

Hewsletter

Dé&janos tu e-rmail

ol - i Pasion por el Chocolate. RAMO
Lee el dlitimo . \ ROSAS ROJAS
34,8B0€

Politica de devoluciones | Paolitica de privacidad | Politica de seguridad | Acerca de Dormmo
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Quesos.com: Boutique de los quesos

nl*.';..

MundoConectado

== Quesos.com

GASTRONOMIA A DOMICILIO

INICIO
Club del Queso
» RBegistrese!

Buszcar en Quesos.com

ir

rReciba nuestras Movedades!

SU correa agui

F

W

Elija un quesa

Atencion al Cliente

B 002170382
» Envienos un Corren

b GLiEnes somos e Prenss

r Condiciones Generales

é Paqgo Sequro

INFORMACION
PRECIHS

e Y wf  ver compra
Servicio a Domicilio 24 - 48h [ETIES productos
I - o I zub-total 0,00 £

TABLAS DE
QUESD %

| Comprar Libros de Quesos

COMPRE
QUESD wf

ENCICLOPEDIA| GOURMET
DEL QUESO | ACCESORIOS

Regalar queso a un amigo

Eﬁﬁh £17 Visita®? &b 902 170882
Importar / Exportar |

Programa de Afiliadoz 4

Club del me

Eovie esta paging & un amigod  Contactenos 4

« Compre quesos y porciones DISELO CON QUERO

Elija perzonalmente los quesos artesanos gue
compondran su takbls

wCompre tablas de queso s=_>
Muestras combiraciones de tablas de gqueso
artesanas

@ La tabla del mes
Tahla de San Yalentin

J y
Embalaje especial

¥ con b-ﬂn'Ill-unes » Envio en frio & _
ﬁl clormicilio -
Novedades

SERVICIOS
HOSTELERIA

2 < &) '

te regala 15 L

QUESO
DEL MES

Seleccion especial;
Azul de |5 Peral

ING 12 regala
15 £,
Para comprar
en Quesos.com
Click aoqui

tu guia TopRural.com fat

Finalista Premios_
CommerceMet Espaniol
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Secretariaplus: Especializados en un colectivo o9

MundoConectado

Todo lo que necesitas lo encontraric en
LA GUNA de |a ¢ecvetaria de diveccidn

retariaPlus Domingo, 7 de Marzo de 2004

- " 5
Técnicas Avanzadas |
- TR [ F- tariado o Ent i
de la ¢eeretaria de direccién G€ S€CIE "HEES.;:'.;]" ¥
Agencias de viajes Camo conseguir el BLITET 2
Aqgua y café § : nuesktras
Alquiler de wehiculos exito prﬂf35|ﬂ a] - ufer!ﬂas
Bebidas .
Compafias aéreas imprescindible —_— aaw® solmelia.com
Cursos de idiomas hoy destacamos ——s s =
En el supermercado
T ?Pplantas b :OUIERES HACER PERFECTAS Tus " DESPACHO Dtip_m_unnnqs ta .
s PRESENTACIONES EN POWER precisa secretana-recepcionis Sp&n&ﬂ"
Hoteles y alojamiento POINT? [Barcelonal
|J|JI'D5,_I'I'Iflg-ElZInE5 Domina una herramienta basica en . cuande quieras, volamos
Mensajena y correo tu trabajo v potencia tu efectvidad P :QUIERES MEJORAR LA GESTION
Moda al maximo. DELA DOCUMENTACION EM TU
Regalos para bebés EMPRESAT? _
Rectaurantes P iOUE RESPONSABILIDAD SOCIAL  (Mosotras te proparcionarnos las INSCRIBETE
Suministros de oficina CORPORATIVA TIENE LA claves fundamentales pars GRATIS A
Transporte urgente SECRETARIA? conseguirlol SECRETARIAPLUS
iParticipa en una jornada que lo
analizal WO TE PIERDAS LOS HUEVOS

CURSDS DE SECRETARIAPLUS
P TU FORMACION PARA EL 2004 iConsigue el éxito profesional en EXPOSECRETARIA
20041,

Organizarmos cualquier cursa que tu

empresa o tl necesitéis,
AYUDA PSICOLOGICA iProgramas a medidal P GAMNADORA DEL SIEMENS 5L55

807 517 072 Ana Massana de la empresa
P iQUIERES ADELANTARTE A LAS Arenazan, de Barcelona. FORMACION
AYUDA INEFORMATICA MECESIDADES DE TU JEFE? iEnhorabuenal

807 400 299 Dormina una herramienta basica en i .
tu trabajo v potencia tu efectividad, "‘BUSEA'S?UNA FORMACION A TU SELECCIL'.'" DE
AYUDA JURIDICA MEDIDA? PERSONAL

i“a la has encontrado!
807 517 272 Master de Secretariado de Alta OFERTAS DE
Direccion. EMPLED
* Estilos de P S B
negociacion - —

TU TRAEBAID FACIL

Perfil del secretariado
Moticias cada hora

* Mobbing
Temas de hoy * Hablar en plblico
Sugerimos... * Fatiga visual
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Expansion: Noticias gratis y noticias de pago MundoConectado

Expansion-.com

v INVERSION » EMPRESAS v ECONOMIA Y POLITICA ~ FISCALY LEGAL v OPINION ~ Ed. Impresa

servicio Premium | Conectar | ilta Muewo Usuario

| MIS NOTICIAS (0} %

Politica 0500

. Faticiaz
s'El PP elevara un 25% la deduccion maxima por planes de pensiones | |§ —— EZ0
La desgravacitn se eleva desde los 8.000 euros actuales hasta 10.000 al afio. Fara los planes de cinyuges sin salario, el incentivo R HereRoTECA | 2 avuos
pasa de z.0n0 eurns al afina 3.000. La paga a las madres trabajadoras llegara hasta zoo euros al mes.
= politica 08:00 Rajoy reorganizard los ironuebles del Estado para sacar suelo al mercado v reducir costes (=] HEWSLETTER | FOROS

= Llave 0300 Planes de pensiones

Economia internacional 03:00 I_a ultil‘l‘l a hora [ﬁpl

' Aznar dice que es dificil encontrar alguien mejor que Rato para el FMI a T

El wicepresidente asegura que ain no hay ninguna candidatura ¥ que “no hay que correr ni exagerar”. El PS0OE se muestra 23:57 Wall Street no se define
dizpuesto a respaldar una posible opeitn espafiola. = Mas noticias

AMALISIS - 1. Fernandez Hodar Ihex 35 EuroStoxx ¥ - Dow Jones  S&PS00

La sesion: La bolsa bien, gracias & A+0.1%  0.2% A+0i%  A+0.2%
. . . IBEX 35; 17.35h; Ulu3.346; 0,008
Wall Street: Jornada plana sin pena ni gloria & e 2.363
Valores protagondstas Acerinox Acs Ferrovial @ _J\Wp“q . 8.350
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ I -‘-FW | 237
24
Rodrigo Moreno 03:00 W l"|l ".J"I‘ ENI;I

BVE smaren econdmico de las elecciomes ]I /f ¢ 2o
Eduardo Aguilar 03:00 L o =54

& Cibeles, Marte, Corea Trabajaras hasta 10 | | e
veces mas rapido. G L 13 15 7

o TS . Ty ACERIMON Az 44 ARCELOR ¥-1.17
= Mas articulos de opinion SOGECABLE  A+206 MHHOTELES — W-1,24
.......................................................................................................................................................... UFEMOSA  A+1,66 |TPI ¥-1.24
gi’:ul:;-aési:m 2 Naci T i 1a CNMV . Economia internacional 03:00

A Adichiendcia Naconal mvy ':"Sh.g('l ala / POI su actuacion en @ EFUL cred salo 21.000 ﬂnpleo-s enl Mﬁuﬂ
Avanzit & . o - . . febrero, 1a sexta parte delo previsto | | Patrcinado por:
La 5ala de lo Contencioso Administrativo ha admitido a tramite una denuncia 8 E' E
contra el organismo regulador del ex presidente de la empresa tecnoldgica, s
Antonin Lopez. Tres dias después, la CNMY excluyd de cotizacitn al grupo. S
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Seguros. tambien por Internet MundoConectado

FENIX DIRECTO

Una compania del Grupo Allianz

Presupuestos Area Clientes Como Dperar Productos feni xdirecto

B Guia de Siniestros

Bienvenido

Hogar 8 El Mundo del Seguro
2 Calcule =su B Enlaces de interés
. presupuestosin -

Autumuuiles cnmpr’gmisg - E;i-g:atzclun al
Calcule =su en solo unos
presupuesto zin rminutos, g Callejero, Rutas v
CcoMmpromiso o Atas
cantrate su poliza en Bhnkackarcar P

solo unos minutos, ® Mapa del web

® Fénix y el Euro
B Inicio

Motos

Haga ahaora su

presupuesto y
contrate on-line,

Atencion

al cliente
Centro integral de
Multi-Atencidn.

i 902 44 44 44 Por el precio de un seguro, puedes estar en Fénix

Auiza Legal Proteccidn de datos personales & 2003 fenixdirecto.com
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Ebay.com, un buen ejemplo de C2C

.J.
d'-\’

MundoConectado

\

www.es.ebay.com

;Qué estas buscando?

Bisqueda avanzada

Categorias

Arte/Antigiiedades
Cine y IWIi's
Coleccionismo
Consolas y Videojuegos
Deportes v Hogar
Fotografia

Imaqgen y Sonido
Informatica

Joyeria y Relojeria
Juguetes

Libros

Moda vy Complementos
Monedas y Billetes
Motos y Coches
Maviles

Misica & Instrumentos
Sellos

Todas las cateqgorias...

La sequridad
en eBay

COmpras sequras

Yerntas sequras
Wiotos

Mas articulos en:

portada | paga | registrarse | identificarse | servicios

mapa | ayuda @

Vender

Buscar

Comprar Mi eBay

Comunidad

El mayor centro de compra y venta en Internet

@ Registrate Nuevo Tu
ahora en eBay co

primera &
mpra R

Promocion Compra Inmediata s

Productos con Ifﬂmprﬂfﬂ]]’afi

Sube tu

sueldo...
p ] "
i ivendiendo
S - |
en eBay!
Camaras Fortitiles desde Grandes harcas
digitales 200 euros desde 20 euros " e F
desde S0 euros I -
). ¥ 8
Antigliedades Sellosymonedas Juguetes de af ey,
desde 30 euros dezde 1 euro coleccidn i |
desde 10 euroz ! \Zyona/
20 .. Articulos que
"T'J eBay basico
] acaban ahora

Articulos en portada

Fantastico Relo] Ferrari B Cronos

Yakurmo IV AMP con 16MB v Foom 4% - Mueva
Felol Citizen Crono 200m. Anente Secreto
Autoradio 7E36n+Cd+HpI+Cd-E+C d-Rw+Rds
Mgyl

Probo Antoniniano. Interesante Busto £ 35

YARLUMO W zoom x4, 16 MBs,
AmiPix+garant. 2afios

@
27 marzo: Madrid
papintate va!
i [

o N

iSe acaban wa!
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Portal empresarial para comprar y vender: lzar MundoConectado

BUSCADOR

Una larga v prestigiosa tradicidn, unida a la y

2T tecnologia mas puntera en construccion
."r naval, fabricacidn de motores v turbinas
v desarrollo de sistemas...

EEl En Portada 8 Dinea Directa
: -  [ZAR 7 ; S = Enlaces a nuestros sitios web &

IZAFR 2003 - C/f Velinquez 132. 28008 Madvid. Espafia. Telf.: +34 91 335 84 00. Fax.: +34 91 335 86 52. E-mail: iar@izar es
| Hoticias | Acercade IZAR | Lineas de Actividad | Productos | Unidades de Megocin | Suministradores | Clientes | Conmtacto | Mapa | Ayuda
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lzar: Zona de suministradores MundoConectado

‘dncora

ACCESO A ANCORA
ID Organizacion:

I

ID Usuario:

Glosario de términos Contrasena:
Bienvenido a Ancora: El Portal de Compras de Izar =
DIJE-FE de forma Si desea operar con Ancora, puede P iProblemas de acceso?
gratuita con total inscribirse en el Registro de P cambio de contrasefia
garantia de seguridad Suminigtradores.
LF:;E Rgg!stm de
DE ACTUALIDAD 18/12/03 LY Suministradores

Las empresas auxiliares de Izar reciben formacion sobre el funcionamiento del " Ancora™
El Partal de compras de Izar agilizard y reducird los costes de los procesos asociados al aprovisionamiento

[+ ] Ampliar

5

IZAR

@ IZAR, Construcciones Mavales 5.4, - Todos los derechos reservados,
CiVelazquez, 132, 28006, Madrid. Ezpafia,
Telfi+34 91 335 84 00 Fad.:+34 91 441 50 90
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lzar: Zona de clientes o®

MundoConectado
S5 Ellider espaiioldel sectornaval =

IZAR

damingo, 07-03-2004 Inicio = Clientes

El Noticias

Arvea de Clientes

I1ZAR esta potenciando la relacion directa con sus clientes a través de
Internet.

% usted es cliente de IZ2AR puede acceder directarmente a los siguientes
portales:

Galeria de fotos * Portal para el cliente de la Divisidn de Sistemas

F |

Graleria de videos

* Portal para el cliente de la Division de Propulsion y Energia

¥ Portal de |a Fabrica de Manises

¥ Portal de | Fabrica de Motores

b Portal de la Fabrica de Turbinas

%i usted es cliente de las otras lineas de Negocio de IZAR v desea mas
informacion o ponerse en contacto con nosotros, seleccione la opoian

‘Contactoe’ del mend superiar,

Jirec v I
IZAR 2003 - C/ Velizmez 132, 28006 Madrid. Espafia. Telf: +34 91 335 84 00, Fac: +34 91 335 86 52, E-mail: izan@izar es
| toticias | Acercade IZAR | Lineas de Actividad | Productos | Unidades de Megocin | Suministradoves | Cliemtes | Comtarto | Mapa | Aynda

=
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Venta de ropa. CHay que probarsela. MundoConectado

Landsend.com Overstocks Customer Service Business Outfitters Site »

Welcome | Women | Men | Kids | For the Home | Luggage | Special Collections |

Mew! Tailored Twills designed by and for
vou!
Men's Custorn Tailored Twills
s Custom made to be perhaps the best-
fitting, most comfortable pair of tailored
twill pants you'll ever own
s Takes just a few minutes to choose
features and measurements
s \We store your measurements for easy
reardering

Sy e Tailored with better features yet still
( machine washahle

landsend. com |g

shopping bag

my account

iy model

saarch tor

e
In All Products |w
-

Men's

New Arvivals!

Men's s Delivery to the U.S., its territories and
Tall/long ! Canada only
Custom: ® Please add 5-7 days shipping time an
Cress Shirts orders being sent to Canada
Tailored Twills & s More info at the bottom of this page.
Chinas
Jeans

Father's Day Gifts
Sports & Leisure
Stars & Shhipes
Staff & Spiritwear

Men's Regular Custom 60/40 Tailored Twill £69.00
Pants

Our classic blended Twills. Durable 60%
cotton / 40% polyester twill fabric.

create new pair

Met Sawings
3 This item's current delivery time is; 3-4 weeks,
i R L Men's Reqular Custom 100% Wrinkle £75.00
Resistant Tailored Twill Pants
click here Sturdy 100% cotton twill fabric, treated with a i
wrinkle-resistant finish.
Sign up! This itemn's current delivery time is: 3-4 weeks,

*Subscribe to our e-

mal nevsletiar Re-Order a pair

e If you've already created a pair of Custom
Catalog .
« Join our Affiliste Twills, we have your measurements on file.
Drogram Click Re-0Order to create another pair. {¥ou
can adjust the fit and change the features as
Special Services desired }
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Venta de coches: ¢Hay que probarlos?

.J.
d'-\’

MundoConectado

ya.c-:lm

!\“' | ”'

“| Coches Muevos
Portada

o
I de descuento sin limites en establecimientos de todo el mundo

Coches Ocasion| Motos Financiaciéon | Seguros Revista

Bisqueda de un Coche Nuewvo
— Encuentra los mejores descuentos en coche nuevo

GINEBRA 2004

Loz caches del

e T
ﬁ gur;fenbey ‘I:lesl 6 ALFS ROMED » || La farmna mas facil v barata de
f Lt S G ASTON MARTIN informarte y comprar tu coche
. de Ginebra. 2UDI

Innowacion v
glarmour en Suiza,
iMiralo!

hd Buscar |Bidsqueda Avanzada
+ Panel de Ofertas

— Muewos | Km0 | Seminuevos | Ocasidn

BEMTLEY

— MAVEGADORES

publicidad

LIMEA DIRECTA
£9% de descuento
a todo Hesgo anline

Servicios

Wende tu coche
Cémprate otro
Findncialo
Aszeqguralo

¥ entra en el Club

iTodo sin salir de cazal

publicidad

&

MNuevo Peugeot 206 e-music SEAT IBIZA 1.9 FORD FIESTA PEUGEST 306 1.8

C‘:Jn MP3 de serie. TCI 100 BHP _AMBIEMTE AT SEDAM
STELLA 3P 1002w COURE FOCw Oferta: 8140 £
or 8 800€ [HA) oferta: 9500 € Tipo: Ccasion
. Oferta: 12600 € Tipo: Huevao

Tipo: Ccasion

Atajos en supermotor.com

i — Baletin — Tasacidn
Prototipos — Faoros — Radares
BMW CONMCEPT M5: Un — Buzcador — Club Viprnotor
espectac_ular de!:vor‘til.fo — RecambiosffccesoriosB| — Rutas v mapas
500 CY, iPura dinarita!
— ITY — Zona Profesionales

¥W CONCEPT C: Un futuro
cabro-coupé con un
techao innovador,

SEAT IBIZA

d ;iCuanto
HuiEres pagar?

e

Ultima hora 19129

Cani Pedroza vuelve a la competicidn
w queda cuar..

+ noticias

Porque oportunidades
asi no se pueden
dejar pasar

Promociones

EENALULT a I::EEli 6...
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Venta de casas: ¢Hay que patearse las urbanizaciones ...

o o ®
MundoConectado

. Ve, N
infoinmueble ...

e un millan de as

Encuentre RUMELGEE

Inicio | Publicar anuncio | Modificar | Renovar | Borrar anuncio | Tarifas

Login: [N -

dbado, & de Marzo de

35 usuar

o | Alta gratuits

4.863 anunci

particular

B venta

Solar 6.500m*

925 eur’mz

Zaragoza

Anuncios de inmuebles en venta y alquiler en Esparia

Zaragoza

Hermos encontrado 4783 anuncios activos de cualquier tipo de inmueble en
venta o alquiler en Espaia.
& continuacian le mostramos los anuncios 1 a 20 (ordenados por fecha):

1-20 21-40 41-60 61-20 81-100 404-120

& TS

(7, J—— &
= Toc T [+
(7, J—— &
i

|.Prestige [ -]
i

|.Prestige [ -]
i

|.Prestige [ -]
|.Prestige [ -]
(7, J—— &
B3 - [ -]
= oc J—

[ [P &
|.Prestige [ -]
|.Prestige [ -]
= Toc J—

|.Prestige [ -]
(7, J—— &
|.Prestige [ -]

Piza 126m?
FincaRastic GO0 m?
Apatamento 20m=
Biza 124m?
Pisn R
LocalCom 1.106m=
Caza R
Apatamento 154m=
Caza R
LCasa 200m?
Apatamento -
Chalet 200m?
Apatamento 20m?
Apatamento Tam*
Estudio -
Apatamento -
Adosado 55m=
Apatamento -
Apatamento 52m?
LCasa 200m?

Wenta
“Wenta

“Weraneo
Wenta
Wenta
Wenta
Wenta
Wenta
Wenta

“Weraneo
Wenta
Wenta

Alguiler
Wenta

“Weraneo

“Weraneo

Alquiler

“Weraneo

“Weraneo

Weraneo

a
IT2E28 eur

210,000 eur

negociable
150254 eur
120,000 eur
2.400 eur
A168.200 eur
192324 eur
205.000 eur
790 eursemana
05 162 eur
2102355 eur
negociable
126213 eur
05 eur

500 eursemana
1.900 eurmes
FOO0 eursemana
negociable

G50 eursemana

LAS ROZAS

wertavillo
[zona el cerrata)

15LA CANELA
hanizes

Sant Pere Pe
Tarreviaja
Wentallo
Tarreviaja

Toroella de
L'E=cala
Tarreviaja

Cabezén de |

Chiclana
(zona Costa Sanctil

Tarreviaja
AP URLABRAWA,
Foszes
Isla Antilla
Foszes
Zahara de lo

L’E=zala

hadrid

Falencia

Huelva
Walencia
Zirona
Alicants
Zirona
Alicants
Zirona
Zirona

Alicante

Cantabria

Cadiz
Alicante
Zirona
Girona
Huelvra
Girona
Cadiz

Zirona

afinar bdsqueda por
tipo de operacian:
venta Espana

alquiler Ezpafia
veraneo Ezpafna
compartir Espana
traspaszo Ezpafia

todas Ezpafia v

afinar bdsqueda por
tipo de inmueble:
viviendas en Espana
locales en Espana
oficinas en Espana
suelos en Espana
aparcamientos en Espafia
naves en Espana

otros en Ezpafia

todas en Espafia v
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...0 eleqir a tiro fijo~ MundoConectado

Anuncios Ficha del anuncio 02B38693

Pon tu anuncio Gratis ! Direccidn:
e s = G BT Pasen de los Gavilanes S/M l:l

Compradores Apartarnento 21409 Huelva

e [hvudaiegal ]
Precio negociable Tel: 629520405 Cereiea
RESERWE AHORA PARA SUS WACACIONES DE 2004, SEMANA SANTA ¥ WERAND, El ‘”‘S'm';ﬂ]”"""’a 133
mejor apartamento en la mejor v més lujosa zona de la costa de Huelva, Muevo a =
estrenar, Primera linea de playa {a 50 mts), Totalmente amueblado, Todos los Coloque aquisu
electrodomésticos (lavadora, lavavajillas, witroceramica, horno, frigorifica, link o botén
microondas, TW, etc.). Terraza. Todos los servicios (Autobis, servicio médica, publicitaric
restauracion, eto, enfrente). Amplisima plaza de garaje (23m2). Piscinas, Tenis v Pida informacién.
Paddle, Zona de juegos para nifios, Magnificas vistas al mar, Silencioso, Dos
habitaciones (4 carmas) y sofd cama en saldn. Capacidad 5 adultos § 4 adultos v 2 En estos
nifios. momentos

hay 35 usuarios
conectados a
infoinmueble. com

Informacion hasica

Dormitorios: z Superficie habitable: g0 m=
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Mercados Electronicos (MarketPlaces) MundoConectado

Modelo Tradicional Modelo MarketPlace
nxm relaciones n+m relaciones
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« Enun modelo tradicional el « En el modelo de MarketPlace, el
numero de relaciones numero de relaciones
comerciales a establecer es comerciales a establecer es
geometricamente proporcional aritméticamente proporcional al
al numero de participantes. numero de participantes.

Los MarketPlaces liberaran un gran valor en las relaciones comerciales

entre empresas mediante la optimizacion de los procesos de compras
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Funciones posibles de un MarketPlace MundoConectado

Comprador
Gestiona la Empresa

Busca Compra
Planifica )} productos/ JNegocia susca

proveedores Aprobacién inanciacion i i Factura

ASP (Gestion documental)

Financieros
Servicios
Logistica

(Gestion Stocks)

ASP
(Facturacion
Electronica)

(Medios de pago

on-line)

(Otros servicios)

= < i
o > o
Q ; —
S @ o
= 5 S
< b _
ks Q @
& el i

Gestiona la Empresa

Actualiza Negocia Recibe Gestiona stock Gestion Emite factura Cobra
producto g pedido Vende envio

Proveedor

Fuente: Altamar COEV 2004 55
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Concepto de Marketplaces Horizontales y Verticales MundoConectado

e Son Marketplaces horizontales aquellos que sus
contenidos y servicios responden a las necesidades
de las empresas, independientemente de su sector
de actividad. Ejemplos
« Materiales indirectos (MRO), como adquira u opciona
» Logistica, como intelogistica
 Pymes, como BiztoB o Iberpyme

e Son Marketplaces verticales los que estan
especializados en ofrecer servicos a un determinado
sector. Ejemplos

« Alimentacion, como calidalia o katalixfood
« Construccion, como obralia o construplaza
 Muebles, como tractesmuebles
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Marketplaces privados y publicos MundoConectado

* Los Marketplaces pueden corresponder a iniciativas
de una compania en particular, a un conjunto de
compainias e incluso a iniciativas externas al sector.
En el primer caso, se califica de Marketplace privado
y en las demas como Marketplace publico.

 Un Marketplace privado, es decir aguel que solo
presta servicios a una empresa, equivale a una
tienda virtual, si es para vender o a un e-
procurement si se utiliza para comprar

« Como Marketplace publico entendemos el
concebido para aprovechar sinergias entre varias
empresas, servir como punto de conexion unico, y
promover un estandar “publico” en las relaciones
B2B
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Marketplaces en Espaha MundoConectado

* La Asociacion Espafnola de Comercio Electronico ha
realizado un censo de los Marketplaces que existen en
Espaia, segun el cual en marzo de 2004 aparece un listado
de 53, divididos en:

 Horizontales (17 marketplaces)
 E-procurement
* Pymes
* Logistica
 EtcC
* Verticales (36 marketplaces)
e Alimentacion
e Construccion
» Electricidad
e Telecomunicaciones
s etc
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MarketPlaces de compra, de venta y neutros N
MundoConectado

Segun el propietario o la influencia dominante del Marketplace se pueden
clasificar en

» De compra, cuando estan creados por grupo de compradores para potenciar
su poder de negociacion con los proveedores

« De venta, cuando son los vendedores los responsables de su creacion para
potenciar un nuevo canal de venta hacia un grupo de clientes

* Neutros, cuando esta organizado por terceras partes independientes con
conocimiento de los procesos del sector y con capacidad de innovacion e
inversion,

La tendencia predominante ha sido la creacion de Marketplaces de
compra lo que ha dado lugar a una cierta resistencia por parte de los
proveedores a formar parte de los Marketplaces

- Cg @ LK L
Buyers A q;, s v 9 c ©9e
A A r S
Market/Maker : ﬁ::) :
Intermediary v v "
“ v g
e e - - « -
Sellers “«e e «we e N W v
e @ o @
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Adquira: Marketplace horizontal MundoConectado

Home | hapa | Contacta | Ayuda | English

d R\ 0 Acerca de Adguirs 03 Soluciones de comprs 05 Servicios
a q U ] ra 02 Sala de Prensa 04 Soluciones de Wents 06 Promociones Area de acceso a clientes

ACCESD HARKETPLACE
ACCESO PODIUH
ACCESO CATALOGACION | 3]

ACCESD DIRECTORID
CLIEHTES

Informacidn Adquira

Adquira, Negocios en directo
Servicios v soluciones de campra, venta v negociacidn a través de Intermet para todo tipo de empresas, PROVEEDORES: 3.746

con independencia del tamario, sector o nivel tecnalagica,

PARTICIPADA POR

BDVA Taetinica

Propuestas/Chertas Servicios @ bt =+ | — I
IBERIA

Erwvic de
requenrnienbos

1. Subastas con

Adqui
R Suscribase a nuestra newslettar:
2, Consultoria de . :
compras |Intr-:u:|uzca aqui su e-mail | ¥
Seleoddn
e 3, Catalogacién + Info Zona Mewsletter

4, Medios de pago --ﬁ“ﬁ\
5. Farmmacian adquua

negocios en directo

Cataln?ga_u:ién )
.-"‘"L}’]']'(H' 1s10namiento

Mecesidad de cormpra

Aceptaddn

Bzqueda en catilogo

del pedida
Auttoriz addn irtema Pedido al
provesdor
Acerca de Adguira Zala de Prenza Soluciones de Compra Soluciones de Yerta Servicioz Promociones
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Tractes: Marketplace vertical
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tractes

comercio electrdnico entre empresas

Inicio EQué es Acceso a Servicios
tractesmueble.com? tractes.com
] ewsea :
- ACTUALIDAD  Gerardo Camps anuncia la
E"'f"“ = o actualizacién de todos los planes de
enasy ot aventos competitividad de los sectores
Informes y estadisticas . . e
Ayudas a la pyme industriales tradicionales en el marco
Formacién del PAYVACE.
¥ - Generalitat Yalenciana - El conzeller de
Publicaciones Econornia, Hacienda y Emmpleo, Gerardo Camps,
Directorio de entidades ha anunciada hay que 52 van a acualizar todosz
Directorio de empresas los planes de competitividad de nuestras
Tablén de anuncios sectares industriales tradicionales (Iniciativas
- : para el Refuerzo de la Competitividad] en el
Enlaces de interés rmarco del PAVACE,
Foro
Boletin
Entrevistas y reportajes
HUEWOS El sector productivo del mueble de
INFORMES

Sugerencias
£5u empresa Hene web?

Quiénes somos

Cordoba y afines

Este documento expone las caracteristicas de la
actividad cornercial v concentracion de ventas del
rmueble de Cardoba, asi como el destino
geografico de la produccidon. Hace bastante
hincapié en el comercio exterior del mueble
espaniol v los resultados del comercio exterior
dal mueble en las Comunidades Autdnomas,

Memoria de Actividades CETEM 2002

El Centro Tecnolagica del Mueble ¢ de la Madera
de la Region de Murcia (CETEM] presenta su
mermoria de actividades para el afio 2002, En
este docurmento se resumen las actividades que
esta institucian llevd a cabo v su interaccidn con
las empresas asociadas, Aszimizmo, expone los
provectos que se han prograrmado v desarrollado
en 2002 v tanto el asesoramiento cormo la
farmacion brindados a sus asociados.

Federacion Rusa: Mercado del mueble
de oficina - abril 2003

Gestion de pedidos, presupuestos rdpidos, subastas ...

Enviar
sugerencia

ATEMCION AL CLIENTE

902 455 450

Acceso al mercado

Uzuario

Contrazena

| |
Entrar @

AUTO REGISTRO

ACCESO A LOS
MERCADOS
TRALTES
Descubre nuestros
mercados
sectoriales:
tractes, corm
tractescalzado

tractesjuguete
tractesmodainfantil

tractestextil
tractesconstruccion

m =5 wWww

Integramos
tu catalogo en
tu pagina web
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Contenido MundoConectado

Las nuevas transacciones comerciales: la
Importancia del cliente frente a la del producto

El eCommerce como herramienta de ahorro de
costes e incremento de ventas

Adaptacion de la empresa al eCommerce
» Sistema de Gestion de Relaciones con Clientes, CRM
e Compras por Internet (eProcurement o eSourcing)
e Venta por Internet

Situacion actual
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Evolucion de internautas y compradores espafoles o®
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4090 -
34,20%
30% -
23,50% 23,10% 23,80%
E
20% -
12,70% 13,80%
[—
1090
0% . | |
1°T 2001 1°T 2002 2°T 2003

-0~ Internautas/Poblacion -2 Compradores/Internutas

Fuentes: AECE, afios 2001 y 2002 e INE, afio 2003 COEV 2004 63



Evolucion del Comercio Electronico B2C en Espafia ‘e ®

MundoConectado
Millones de Euros
2.500 -
2.094,0*
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 -
0,5 20,4
0] {— |‘_—'_|"7 T T T T T |
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

(*) Estimacion

Fuente: Asociacién Espafiola de Comercio Electronico, 2004 COEV 2004 64
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Productos mas comprados L °®
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Billetes tren, avion, autobus 1282.6
Compra doméstica [N 140,7
Electrénica 1104,7

Paquetes turisticos [ 102,3
Hardware | 1012
Software 67,5

Libros 66,3

Reservas Alojamiento 60,5

Telefonia [ 36,1

i Millones de Euros
Musica F 33,7

Fuente: Asociacion Espafiola de Comercio Electronico, 2003 COEV 2004 65
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Sistemas de pago utilizados MundoConectado

Tarjetas 62,8%

Contra-reembolso 26,5%

Domiciliacion

. 9,4%
bancaria

Transferencia - 6,1%

Otros I1,6%

Fuente: Asociacion Espafiola de Comercio Electronico, 2003 COEV 2004 66
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Total

Empresas | Industria | Construccion | Servicios
Empresas con ordenadores en
2002 95,01% 93,03% 93,04% 97,49%
Empresas con conexion a
Internet 81,73% 77,92% 74,20% 86,49%
Empresas que interactiuan con
las AAPP por Internet (1) 53,73% 49,52% 46,35% 58,47%
Empresas con pagina web (1) 40,94% 35,28% 21,14% 47,31%

(1) Del total de empresas que tienen conexion a Internet

Fuente: AECE-INE, 2003
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% de empresas que hacen eCommerce ‘e ®
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% Pequenas | Medianas | Grandes | Total
Compran por EDI u otros 0,46 1,1 5,55| 0,66
sistemas
Compran por Internet 6,1 9,94 20,56 6,93
Total empresas que 6,49 10,66 23,97 7,43
compran
Venden por EDI u otros 0,36 3,68 11,52 1,05
Venden por Internet 1,31 2,79 9,53 1,69
Total empresas que 1,6 6,07 19,67 2,6
venden

Fuente: INE-AECE, 2003 COEV 2004 68



eCommerce segun Sector de Actividad
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Porcentaje de las Empresas que realizan Comercio Electronico segun su
Sector de Actividad

Total

Industria

Construccion

Servicios

Fuente: INE-AECE, 2003

B Compras por C. E. B Ventas por C.E.

10,5%
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Volumen de ventas del C. E.
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Millones € B2C B2B AAPP Total
Por Internet 1.237 4.101 40 5.379
Por EDI 17.922 17.922
Por otros sistemas 4.412 4.412
Total 1.237 26.435 40| 27.714

Fuente: INE-AECE, 2003
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Volumen de compras por C. E. MundoConectado

Millones € B2B
Por Internet 4.129
Por EDI 17.840
Por otros sistemas 2.270
Total 24.239

Fuente: INE-AECE, 2003 COEV 2004 71
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MundoConectado

iGracias por vuestra atencion!

Mas informacion en
http://www.mundoconectado.com
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