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Pensamiento LEAN: la gestion eficiente de
procesos y actividades
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La empresa: encrucijada de procesos
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Mejora de la fiabilidad del equipo

\ S

( N

_ _ Calidad en la fuente
Lean Manufacturing es una estrategia

\ J
competitiva caracterizada por la
identificacién y eliminacion de las g A
actividades despilfarradoras en Flujo continuo de produccion
productos y procesos, mediante el uso N 7
de las siguientes practicas: p X
Fabricacion tipo arrastre
\ J
r 3

Mejora continua

\ J
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La evolucion de la fabricacion

e 1900-1970
— Fabricacion en masa
— Focalizado en reduccion de coste, eficiencia y volumen

e 1970-1980
- TQM
— Mejora continua y calidad total a través del disefo del producto y control de procesos

e 1980-..
— Fabricacién en flujo continuo
— Focalizado en lean manufacturing

Tradicional

Produccidn Basado en prevision Basado en ordenes (pedidos)
Layout Basado en funciones/departamentos Basado en el flujo del producto
Tamaiio lote Grande Pequeio

Procesado Lotes Flujo continuo

Calidad Muestreo Asegurado durante el proceso
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¢Qué es el Lean Manufacturing?

El término “lean” se usa porque lean manufacturing utiliza menos:

— Esfuerzo humano en la planta g
\ f

— Espacio de fabricacién

— Inversién de capital N

— Materiales

— Tiempo de respuesta al cliente (lead time)

El objetivo basico es “conseguir mas con menos esfuerzo” mediante:
— Minimizar inventario en todas las etapas del proceso de fabricacién

— Reducir los tiempos ciclo y respuesta desde materias primas a productos finales

— Eliminar despilfarro
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7 PILARES BASICOS DEL LEAN MANUFACTURING

Creacién de Eliminacion Fiabilidad del Fluio continuo Fabricacion Mejora Implicacion
Valor despilfarro equipo J tipo arrastre continua operario
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Creacion de Valor

e Enlean manufacturing, el valor de un producto se define exclusivamente por el cliente

e Las actividades de valor afiadido, transforman el producto hacia los deseos del cliente: LA CADENA DE
VALOR

e Las actividades de no valor anadido, no crean valor a ojos del cliente /

e Todo lo que no sea valor afladido es despilfarro

e Inventariado de procesos que crean valor al cliente: mapeo de actividades

e Lacreacion de valor incluye:

e Personal
-
.
e Herramientas y tecnologias e & -
3
e Instalaciones LS 3
e Comunicacion efectiva
e Politicay procedimientos
INPUT
* Personal — OUTPUT
* Equipos —_— * ¢Utilidad?
* Instalaciones ACTIVIDAD ‘ . c'_Van.r/No Valor
* Materiales Afadido?
—_—
* Etc
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TODO LO ANTERIOR ES NECESARIO Y ES EL CAMINO A SEGUIR...
... PERO:

e ¢QUE ACTUACIONES LEAN SON MAS IMPACTANTES,
EFECTIVAS Y APROPIADAS EN ESTOS MOMENTQOS PARA
OBTENER PRODUCTOS Y SERVICIOS RENTABLES?

e (¢SOY CAPAZ DE INVERTIR ESTA TENDENCIA NEGATIVAY
CONSEGUIR RENTABILIDAD EN MI EMPRESA?

e ¢DONDE ACTUAR?

... NECESITO ACTUAR YAjii
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Ingenieria de Valor: la vision economica del
desempeno de procesos y actividades
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Ingenieria de Valor: vision econdmica de procesos y actividades

¢Como vemos nuestra empresa?

.... Vision logistica y de procesos?

... disponemos de una vision de valor?

2

... hecesitamos una vision integrada:
INGENIERIA DE VALOR
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Ingenieria de Valor: vision econdmica de procesos y actividades

Principio Bdsico ABC/M: controla tus procesos y actividades, los costes objetivo (productos, servicios, clientes,
distribucion, etc.) son una consecuencia temporal de ellos.

Bajo la filosofia ABC/M, los costes objetivo (productos, servicios, clientes, canales de distribucion, etc.) son el resultado de las actividades
que realiza la empresa, y a su vez las actividades se nutren de recursos para su ejecucion.

Recursos . Actividades . Costes

Objetivo

Activity Based Costing (ABC): mapa econdmico de los costes y rentabilidad de la organizacién en base a los procesos y actividades
Activity Based Management (ABM): conjunto de acciones que pueden acometerse gracias al conocimiento del coste de las actividades

“Potente metodologia analitica de medicidn, evaluacién y optimizacion de procesos y actividades de la empresa con el objetivo de
mejorar drasticamente el Coste Objetivo (CO) de la misma (productos, clientes, canales de distribucidn, etc.) mediante la identificaciény
eliminacion de actividades de No Valor Anadido (NVA) y mejora de la eficiencia de la empresa”

Pensamiento Lean (mejora de la eficiencia de procesos y actividades)
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COMPOSICION ESTRUCTURAL

Focalizar, y priorizar, en aquellos procesos y actividades cuya mejora proporciona un mayor retorno de inversién en toda la
CADENA DE VALOR: VISIBILIDAD

Por ejemplo:

Procesos y Actividades de la CADENA DE VALOR

DISTRIBUCION - SUPPLY CHAIN
10-15%
SOPORTE Y ESTRUCTURA
10-15%
PROCESOS LOGISTICOS
10-15%

PROCESOS PRODUCTIVOS
15-20%

Visibilidad de las actuaciones (priorizacion)
* Peso de la actividad en el proceso de fabricacion: 25%
. ., Caco
MATERIALES Y COSTES DIRECTOS Peso del proceso en la composicidn estructural: 15%

50-60%

Una mejora de un 25% en la eficiencia de la actividad,
proporcionaria:

* Una mejora relativa en el proceso de fabricacion: 6,25%
* Una mejora en la Cadena de Valor: 0,93%
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Analisis de Rentabilidad Multidimensional-Curva de Ballena

Informacidn precisa acerca del coste y elaboracion de productos, servicios, clientes, etc (costes
objetivo)

Rentabilidad costes objetivos:

A A
Beneficio \ Beneficio \
acumulado 4 acumulado

A

Productos Productos no Clientes Clientes no
rentables rentables rentables rentables

Curvas de Ballena (Analisis Multiobjetivo)
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Ingenieria de Valor: vision econdmica de procesos y actividades

+ Cambio cultural

...debe conducir a

"
Fabricar/servir para el cliente ;
-0 ;

R

NUEVA ESTRATEGIA

DE EMPRESA
La gestion econdmica por actividades ABC/M
permite identificar y evaluar aquellos procesos y
actividades que ....
. No dan valor afiadido a nuestro cliente (solo dan coste) y por tanto vulneramos la necesidad de Fabricar/Servir para el
Cliente.
. Permitan evaluar y priorizar las actuaciones de mejora (Lean Manufacturing, nuevas estrategias productivas, rediseno

de la estrategia comercial, etc.) en funcion del impacto econdmico de mejora y por tanto del retorno de inversion.

. Disefiar para el cliente: evaluar “a priori” la capacidad de nuestra empresa en las 4 dimensiones fundamentales =2
fabricabilidad, disefio, calidad y...coste. Es totalmente prohibitivo hoy en dia no fabricar/servir para el cliente.

. Disponer de una metodologia sumamente efectiva para la toma decisiones criticas: lanzamiento coste-efectivo de
nuevos productos, redisefio cadena de suministros, mejora de la eficiencia comercial, rentabilizacién de
clientes/mercados, etc.
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o Dicho sistema parte del concepto basico de que los costes objetivo (productos, mercados/clientes, canales de venta, etc.)
consumen actividades y las actividades, a su vez, se nutren de recursos para su ejecucion

RECURSOS PROCESOS/ACTIVIDADES COSTES OBJETIVO
* Personal * Productivas * Productos
* Equipos e instalaciones * Comerciales * Mercados

* Distribucion

* Comerciales * Distribucion * Proyectos
* Productivos * Administracion * No calidad
... * No valor S

Indicadores Clave
de Procesos (KPIs)

o Se basa en el concepto de proceso y actividad como atomo y esencia de la actividad de una empresa: fabricacion,
comercializacion, distribucion, etc.

o No es un sistema de contabilidad financiera: es un Sistema de Ingenieria Analitica de Valor de Procesos

o Permite una gestion proactiva: es importante evaluar y conocer lo que ha pasado pero es critico proyectar y redisefiar la
empresa hacia objetivos mds competitivos

o Dota de una dimension econémica de valor a los Indicadores Clave de Procesos (KPIs): costes de almacenamiento y gestion de
stocks, eficacias de equipos (OEE), productividad de los recursos, manipulacién de materiales, eficacia en la distribucidn,
rentabilidad de clientes, etc.

o Representa la base de una mejora competitiva real: medir para mejorar

Sesion Técnica- simergia engineering®
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Ingenieria de Valor: vision econdmica de procesos y actividades

Distribucion al Cliente

Stocks en Almac
Coste Regionales
acumulado Transporte

4 Stocks de
Productos

Stocks de Fabricacion

Materiales en
Almaceén ’
Compras .

y Aprovisionamiento e

Actividades

»
»
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Inquietudes y capacidades de respuesta del Sistema ABC

Area/Procesos Necesidades

» Rentabilidad de equipos y recursos.

+ Modelizacién y evaluacion precisa de procesos productivos y su impacto en el coste del producto:
actividades principales/soporte, parametros implicados (tiempos de cambio, tiempos ciclo,
velocidades de proceso, etc.).

+ Evaluacion econdmica y mejora de indicadores productivos clave (OEE, etc.).

Fabricacion + Evaluacion estrategias productivas: tamanos de lote, distribucion de recursos, secuenciacion de
produccion, etc.

 Evaluaciéon de decisiones producir-subcontratar.

« Simulacién, evaluacién “a priori” del impacto econdmico: proyectos de mejora (LEAN
MANUFACTURING), lanzamiento nuevo producto, mejora de los parametros y recursos productivos,
etc.

 Productividad y rentabilidad de recursos (personal, equipos) e instalaciones.
« Evaluacién econémica de actividades fundamentales: manipulacion y movimiento de materiales,

i picking, packing, etc.
AImacenes/gestlon de - Establecimiento de estrategias optimizadas: niveles y politicas de stock, distribucion fisica,
stocks productividad del almacén, rotacién de inventarios, actividades logisticas, etc.

« Evaluaciéon de indicadores logisticos relacionados.
 Simulaciéon y evaluacién propuestas de mejora.

« Modelizacion y optimizacién de las actividades y recursos implicados en los canales de distribucion.
 Rentabilidad de canales de distribucion.
Distribucion - Coste de mantenimiento del canal.
 Evaluaciéon de decisiones distribucion propia-subcontratacion.
« Evaluaciéon de indicadores logisticos relacionados.

_, - Costes mantenimiento, gestion de clientes y analisis de rentabilidad.
Mercados y gestion de - Evaluacién del disefio de estrategias comerciales.
Clientes « Evaluacion de la rentabilidad del mix de ventas y capacidad de establecer acciones “ganar-ganar”.
« Evaluacioén indicadores de gestion y rentabilidad de clientes.

. ., « Evaluacion del peso de los procesos administrativos y soporte sobre los productos, clientes, etc.
Administracion Y Pprocesos « Optimizacion de procesos administrativos y soporte: gestién de pedidos, soporte a clientes,
soporte I+D/Lanzamiento de nuevo producto o servicios, etc.

« Evaluacion de indicadores de proceso relacionados.
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Ingenieria de Valor: vision econdmica de procesos y actividades

Estamos en una era de necesidad de informacidn critica para la evaluacién y modelado de las actuaciones y
procesos criticos de la empresa. Para ello, se necesitan sistemas y técnicas avanzadas que permitan:

. . Vision a priori
Vision a posteriori slon a prio

analisis tipo “que pasaria si...”

mediante la cuantificacion

. ra el rediseii
precisa de los productos, para el redisefio y

procesos, servicios y proyectos e bEido ol ot
productos

(PROYECCION: SIMULACION
Y OPTIMIZACION DE

PROCESOS)

ofertados por la empresa
(MONITORIZACION Y CONTROL
DE PROCESOS)

Evolucién: ir hacia sistemas “proactivos”

Sesion Técnica- simergia engineering®
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e Da respuesta a las carencias de los sistemas de costes tradicionales basados en el
volumen frente a situaciones de complejidad creciente

e Mas fiable cuando las premisas en los que se basan aquellos van siendo menos
ciertas:

— Crecimiento de costes de apoyo frente a directos

— Complejidad en relaciones producto/cliente/mercado/canal
— Proliferacion/diversificacion de productos

— Relaciones producir vs. subcontratar

e Necesitamos evaluar relaciones complejas para toma de decisiones criticas
(escenarios), por ejemplo:

— Nuevos métodos o estrategias productivas

— Nuevos canales de distribucion o nuevos clientes

— Decisiones relacionadas con nuevas inversiones y productividades

— Proyectos de mejora

— Rentabilidad producto/cliente/mercado/canal (andlisis multidimensional)

e  Especialmente necesario para la gestion de los costes indirectos, y ante entornos
competitivos
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e  Fabricar/servir atendiendo las expectativas del cliente a un precio dado por el mercado, analizar y
evaluar la capacidad y condiciones a cumplir por la empresa, para obtener un coste objetivo que satisfaga
las condiciones del mercado y proporcione rentabilidad a la empresa

e  Dimensionar los procesos criticos (fabricacion, comercializacion, procesos de apoyo, etc.)
e Ajustar cartera de productos y estrategia comercial

e  Ajustar cartera de clientes

e Andlisis estratégico y operacional

e Simular (gestion proactiva-andlisis y simulacion de escenarios) para: el lanzamiento efectivo de nuevos
productos, evaluacion de proyectos de mejora, decisiones tipo producir vs. subcontratar, rentabilidad de
nuevas instalaciones, etc.

e Andlisis multidimensional vision de la rentabilidad de la empresa segun su realidad: sus dimensiones
(producto/servicio, mercado, cliente, canal de venta, zona geogrdfica, etc.)

Canal

Ejemplo: Andlisis
Tridimensional de

Rentabilidad
Cliente

Producto
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Cambios en el

Falta de confianza negocio. Entorno Cambios en
en el sistema de competitivo operaciones y
costes por parte procesos

de directivos

Evaluacion
acciones de
mejora e impacto
nuevas
actuaciones

Crecimiento de
costes de apoyo e

indirectos : :

. Mercado Presion de

mnoquor y Diversidad de precios en

reactivo a clientes productos
cambios “caros”
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Productos a
medida

Amplia cartera
de productos

Lanzamiento de
nuevos productos

simergia



6 economistas S1MErgia
Colegio de Valencia srmalstian ‘ﬁ"‘:'r‘;:‘r‘l'r:”‘”'r ‘l.':.i.:‘::;,‘::l

Modelizacion de la empresa: integracion de
ambas disciplinas
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integracion de ambas disciplinas

Modelizacion

Para nosotros lo mas importante en nuestros proyectos no es solo conocer el valor preciso de un coste

objetivo (producto, cliente, canal de distribucidn, servicio, etc.)...que supone evidentemente un gran

avance, lo mas importante es ser capaces de modelizar la empresa en base a sus procesos y actividades

para:

Comprender como funciona la empresa (modelizacion), se desarrollan e interacttian los procesos,
actividades y sus parametros de funcionamiento, y por tanto producen esos costes objetivo.
Tener la capacidad de incidir y experimentar sobre el modelo (simulacion), para analizar y evaluar

“a priori” el efecto de decisiones estratégicas y operativas clave.
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LEAN MANAGEMENT

Filosofia central de nuestra actuacion basada en la medicion, evaluacion,
optimizacion y simplificacion de procesos y eliminacion de actividades
de no valor afiadido.

Ingenieria ABC/M

Permite a las empresas la realizacion
de una toma de decisiones
estratégica de costes mucho mds
precisa y proactiva.

Asi mismo, permite evaluar
econdmicamente aquellas acciones
LEAN que producen una mayor
rentabilidad de la inversion para
priorizar actuaciones.

-7

Vision de Valor

¢Como evaluamos
economicamente nuestras
propuestas?

Vision Logistica

¢Qué actuaciones tenemos
que hacer?

¢Coémo evaluamos
logisticamente sin riesgo
nuestras propuestas?

Sesion Técnica- simergia engineering®

Lean Manufacturing

Aplicacion de técnicas y metodologias
especificas (SMED, VSM, OEEs, TPM,
redisefio de procesos, mejora de layout,
indicadores logisticos, etc.) que
produzcan un mayor valor afiadido y
retorno de inversion.

Estas actuaciones vienen evaluadas
desde 2 dpticas fundamentales:

*  Visién de valor 2 Sistema ABC
*  Vision logistica = Simulacion de
procesos

Simulacion de Procesos

Con la simulacién Logistica (modelos
matemadticos potentes y creacion de
maquetas virtuales 3D inteligentes)
podemos testar, y comunicar mds
efectivamente, nuestras propuestas y
valorar las diferentes alternativas y su
impacto de mejora previo al
lanzamiento de las mismas.

Esta solucion supone un ahorro de
tiempo y riesgo pues nos anticipa como
se van a comportar los sistemas antes
de efectuar una inversion.
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Gestion proactiva de la cadena de valor
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éQué es la Cadena de Valor?

La cadena de valor es una herramienta propuesta por Michael Porter en su libro “la ventaja competitiva” y es
poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica.

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva
en aquellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor
de forma menos costosa o mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que
éstas aportan.

Michael Porter-Las 3 ventajas competitivas

DIFERENCIACION

FOCALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO
Segmento Todo el Sector

Exclusividad Menor Precio

VENTAJA ESTRATEGICA
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Gestion proactiva de la cadena de valor

La Cadena de Valor de Porter

La cadena de valor se divide en dos partes:

1.-Actividades primarias
Las actividades primarias se refieren a la creacidn fisica del producto, su venta y el servicio postventa, y pueden también a su vez,
diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias:

* Logistica interna: comprende operaciones de recepcidn, almacenamiento y distribucién de las materias primas.

* Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas para transformarlas en el producto final.

* Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucién del producto al consumidor.

* Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

* Servicio: de post-venta o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a mantener, realzar el valor del producto,
mediante la aplicacién de garantias.

2.-Actividades Secundarias
Las actividades primarias estdn apoyadas o auxiliadas por las también denominadas 'actividades secundarias':

* Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la planificacion, contabilidad y
las finanzas.

* Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacién y motivacion del personal.

* Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de costes y valor.

* Compras

Sesion Técnica- simergia engineering®
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Gestion proactiva de la cadena de valor

¢Qué es la Gestion Proactiva de la Cadena de Valor (GPCV)?

La GPCV supone la extension vital del proyecto ABC y nos proporciona informacion clave para llevar a cabo el andlisis de la cadena de
valor o una iniciativa de reingenieria de procesos para mejorar las decisiones estratégicas y operativas de la empresa.

Segun Kaplan y Cooper se dividen en gestién ABM operativo y estratégico:

se trata de "hacer las cosas bien", utilizando la informacion de ABC para mejorar
la eficiencia. Las actividades que agregan valor al producto pueden ser
ABM identificados y mejoradas. Actividades que no agregan valor son las que deben
Operativo . . . .
reducirse para reducir los costos sin reducir el valor del producto.

se trata de "hacer las cosas bien", utilizando la informacion de ABC para decidir

ABM qué costes objetivo (productos, servicios, clientes, etc.) desarrollar y evaluar “a
Estratégico priori” las actividades y recursos que consumen. Esto también puede ser utilizado
para el andlisis de la rentabilidad del cliente, canales de distribucion y andlisis
multiobjetivo (producto-cliente-canal de distribucion, etc).

Sesion Técnica- simergia engineering®
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éCuando debemos aplicar la Gestion Proactiva de la Cadena de Valor?

e Cuando no disponemos de control sobre las actuaciones de nuestra empresa y desconocemos
los factores criticos que las configuran

e Cuando necesitamos evaluar y cuantificar nuevos productos/servicios para su comercializacion
e Cuando necesitamos un mejor conocimiento de la rentabilidad de nuestros clientes

e Cuando necesitamos remodelar nuestros procesos para obtener costes especificos exigidos por
mercados cada vez mas competitivos

e Cuando necesitamos no solo justificar lo que ha ocurrido sino proyectar nuestra empresa hacia
lo que queremos que sea
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Gestion proactiva de la cadena de valor

Gracias a

, la
empresa podrad:

Asi como responder a
las siguientes
preguntas:

Conocer donde se genera valor y donde se destruye en la empresa.
Detectar los procesos y lineas de negocios en los que la empresa gana / pierde dinero.
Gestionar y mejorar las actividades y procesos realizados internamente .

Conocer los costes en que incurre la empresa en cada fase de elaboracion de sus productos /
prestacion de servicios.

Conocer como se comporta la rentabilidad a través de procesos, canales de distribucion, productos y
clientes.

Generar facilmente simulaciones para evaluar distintas alternativas y medir su rentabilidad.

¢En qué segmento de clientes es mds rentable nuestro producto “estrella”?

¢Ddnde tenernos las grandes bolsas de despilfarro que mina nuestra rentabilidad y como puedo
eliminarlas?

¢Cudles son los canales de distribucion y servicios adicionales que hay que vender a los clientes para
maximizar su rentabilidad?

¢Qué productos y servicios hay que re-negociar con qué clientes?

¢Podemos modificar nuestra rentabilidad si modificamos la forma en la que servimos a nuestros
clientes?

¢Podemos obtener mayores beneficios si modificamos ciertos comportamientos de nuestros
clientes, o la forma de realizar ciertas tareas internamente?
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Esto supone ...

e  CAPACIDAD PARA FABRICAR/SERVIR PARA EL CLIENTE: VISIBILIDAD

e REDISENAR NUESTROS PROCESOS Y ACTIVIDADES EN FUNCION DE PRIORIDADES ECONOMICAS DE
RETORNO DE INVERSION: ACCIONES LEAN EFECTIVAS

e DISENAR, “A PRIORI”, PRODUCTOS/SERVICIOS COSTE-EFECTIVOS: LANZAMIENTO EFECTIVO DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

e GENERAR EL MAPA DEL DESPILFARRO Y SU EVALUACION: CONOCIMIENTO PRECISO DE LA SITUACION DE
NUESTRA EMPRESA.

e CONTROLAR Y MONITORIZAR PROCESOS Y ACTIVIDADES BAJO PREMISAS ECONOMICAS (VISION
ECONOMICA DE KPIs CRITICOS).

En definitiva, poder cumplir las 4 dimensiones necesarias para fabricar para el cliente y que nos proporcionardn

Sostenimiento y Crecimiento Rentable
CALIDAD

piseNo € P FABRICABILIDAD

COSTE
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Anadlisis Multiobjetivo

Creacién de cubos de combinaciones de multiples Costes Objetivo (productos, clientes, canales de distribucidn,
zonas geograficas, etc) para el analisis de rentabilidad multiobjetivo (por ejemplo: Producto <> Cliente
< —>Zona geogréfica, etc)

La ordenacion por rentabilidad de las combinaciones realizadas nos produce la “curva de ballena” en la que se
muestra claramente la evolucidn de la rentabilidad maxima y real obtenida en el analisis multiobjetivo
realizado.

Siempre tendremos una “curva de ballena”... lo peligroso es:
* Que tenga “una joroba” demasiado pronunciada (desequilibrio entre relaciones muy favorables y
desfavorables)
* Eliminar de forma indiscriminada relaciones negativas sin evaluar sus consecuencias (¢ Qué pasa con los
costes fijos que absorben estas relaciones negativas?, ¢ Qué ocurrira con relaciones ahora rentables que
se aplicaran costes fijos ociosos procedentes de las relaciones eliminadas?)
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Andlisis M

0 Informacion
£-] Nuevo Analisis Multiobjetivo
() Listado de Andlisis Multiobjetive

&/ Crdenados por rentabilidad

ID  Productos Fabricados *

Beneficios: 35.860,306 €
Pérdidas: -18.142826€
17.717,480 €

Centro de soporte 28 ABC Engineering [PR CLAE L] & Centro de informes % Business Engineering

Grandes Cuentas *

Nacional *

Rentabilidad % Rentabilidad Acumulado % Acumulado

@ Filtrados 6 Pavimento pasta blanca-01 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Norte-07 13.625630€ 76905 % 13.625630€ 76,905%
ﬁ Nusve OLAP Pavimento pasta blanca-12 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Norte-07 8,137,051 € 45927 % 21.762681€ 122832%
10 Peorcelanico técnico-10 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Norte-07 8.064,422 € 453517 % 20827103 € 168348 %
&5 Listado OLAPs guardsdos 3 Pavimento pasta blanca-12 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Sur-06 4309087 € 27,651 % 34726180 € 196,000 %
tl Nueva gréfica 7 Pavimento pasta blanca-01 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Sur-06 1134117 € 35.860306 € 202401 %
@ Gréficas quardadas 4 Pavimento pasta blanca-12 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Norte-07 -7. 35127034 € 198262 %
5 Pavimento pasta blanca-01 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Sur-06 33732813 € 190393 %
9  Porcelanico técnico-10 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Sur-06 32.036618€ 180819 %
11 Porcelanico técnico-10 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Sur-06 2019016 €  -11396% 30017602 € 169,424 %
8 Pavimento pasta blanca-01 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Norte-07 -2.738636 €  -15570% 27258946 € 153833 %
1 Pavimento pasta blanca-12 Cliente Grandes Superficies-30 Distribucion Nacional Sur-06 30348001€  -22322% 23304055€ 131531 %
12 Porcelénico técnico-10 Cliente Grandes Superficies-20 Distribucion Nacional Norte-07 -5.586575€  -31,531% 17.717480 € 100,000 %

£ Cadena de valor
-1 Anilisis Multiobjetive

 Comparativa MEP

210,000 % ‘
180,000 % ‘
150,000 %
120,000%

#

0,000%
60,000%

30,000 %

0,000%

economistas Simergia

Curva de Ballena y Andlisis de Rentabilidad Multidimensional-SAVE (Simergia Activity Value Engineering)
Productos fabricados-Grandes cuentas-Mercado Nacional
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KPIs (wikipedia)

Los KPI, del inglés Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempeno, miden el nivel del desempeno de
un proceso, centrandose en el "como" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el
objetivo fijado.

Estos indicadores son utilizados en para asistir o ayudar al estado actual de un negocio a
prescribir una linea de accidn futura. Los KPI suelen estar vinculados a la estrategia de la organizacién y deben
para el control y monitorizacion de los procesos asi como el

establecimiento de acciones de mejora

Segun Dennis R. Mortensen un KPI debe cumplir las siguientes caracteristicas:

* Debera mostrar el objetivo de la organizacion
* Ser definidos por la direccidn de la empresa

* Proporcionar contexto

* Tener significado en distintos niveles

* Estar basados en datos reales

* Ser facilmente entendibles

* Conducir la accién
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Ejemplo de Panel de Indicadores KPIs -SAVE

Imagen
-+Linea/Flecha

= Tabla

|ad Gréfica

= Indicador lineal
“Indicader circular

[ Indicador digital
EHOLAP

AKPI
& |Cuadro de estadisticas
7= Diagrama de Gantt
[%|Diagrama

[EEMapa

Panel de navegaci6n

D...

Conectado a: SIMERGIA-JORGE\SQLEXPRESS - SAVEDB

Recursos  Ventas Grafica-OLAP  ABC-Costes Objetive  Tabla Personalizada  Gantt Actividades  Estadisticas-GPS  Flujograma Actividades

PAMEL DE INDICADORES KPls
Indicador Valor objetivo Evolucion 01/01/201 01/02/20m 01/03/20m 01/04720M 01/05/20M 01/06/201 01/07/201 01/08/20Mm

CECH—

b

COSTE MANEIO MAT (€/.. 2250

COSTE PEDIDO CLIENTE 90,000
MAP - Coste/hora 100,000
- DISPONIEILIDAD 60,000

iﬁ

- e =~ =

- MERMAS
- OEE

12,300
50,000

- Productividad 80,000

NIVEL SERVICIO CLIENTE 90,000

55,000

RST - Coste/hora

RST - DISPONIBILIDAD
RST - MERMAS

80,000
6,000

EETE

}
}
+
T
}
T
T
T
|
t
b
3

RST - OEE

60,000

B e . &

e e R

= = =
- e — -

RST - Productividad 75,000

FANEL VENTAS
Indicador Valor objetivo Evolucian o/0/20m 01/03/20M 01/04/201 01/05/20Mm 01/06/20M 01/07720m 01/08/201 ol
VENTAS POR CAMAL 50.000,000 - T ™ 7me3536 3636436 " 9125635 802458 " 9125468 © 8363047 92546387 8463025 5
VENTAS POR COMERCIAL 65,000,000 T T =y 6254036 ¥ sese736 4 er58436 A saea304 4 6342536 4 725436 4 6864836 4 sg24436 1~
< it »
EVOLUCION INDICADORES KPI

1Q5260F |

139460E
I B wnamE e
SO0%a5me |

8,730,
300009630 Base * —|  7acogddte
3630058200 | 230G 1ar

00E
234508 1508 95 120008000
COSTE MANEID MAT (€/kz) MAP - MERMAS MAP - Productividad BST- Caste/hara RST- MERMAS
Indicador

Log de ejecucién
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visibility thraugh

Referencias

AERONAUTICO
MADERA Y MUEBLE
ALIMENTACION
Quimico
IMPRENTA
AUTOMOVILISTICO
DISTRIBUCION Y SERVICIOS
CERAMICO
o= -
INSTITUTOS TECNOLOGICOS
TEXTIL-CONFECCION
ALTA TECNOLOGIA LOGISTICA
CUCHILLERIA
INSTALACIONES
PROYECTOS EUROPEOS
CONSTRUCCION
CALZADO
ETC.....
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Colegio de Valencia

Contacto

. g . ®
simulation & collaborative engineering

visibility through knowledge

902 998 420
info@simergia.com
www.simergia.com

Valencia-Madrid-Castilla La Mancha
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