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Llega la Administracidon-e ...

@dministracion
electronica

Imagen y logotipo regulado por Orden TAP/953/2011, de 12 de abril, por la que se aprueba la
nueva imagen promocional de las actividades de administracion electronica y se establecen
criterios para su utilizacion. (BOE de 19/04/2011)
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La LOPD cobra protagonismo...

AGENC]| A
SPANOLA DE
PROTECCIO
DE DATO




Vienen las nubes...
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... y las tabletas...
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1. Sistemas de informacién en la empresa.
. El sistema de gestion documental (SGD).
Documento electrénico vs digitalizado.
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4. La destruccion. Calendarios.
5. Laimplantacién de un SGD.
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. Algunos ejemplos de tecnologias.
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Algunas definiciones

Documento: Cualquier objeto material que nos aporta informacidn, con
independencia del soporte.

Expediente: Conjunto de documentos agrupados por su relacion con la
tramitacion de un asunto. Es la materializacion fisica de la relacidn con el cliente.

Archivo: Conjunto ordenado de documentos que produce y recibe un individuo,
una empresa o un organismo publico en el ejercicio de sus actividades. También,
el local o edificio donde se organizan, conservan y consultan los documentos.

Fichero™: Todo conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el
acceso a los datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la
forma o modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacién y acceso.

(*Art. 5 RLOPD)
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Algunas definiciones

Bases de Datos (BBDD):

Coleccion estructurada de datos vinculados por un denominador comuny
registrados, normalmente, en la memoria de un ordenador. Pueden
mantenerse al dia, actualizarse, modificarse o realizar otras operaciones.
Destacamos las BBDD Relacionales y las BBDD Documentales.

Son parte fundamental del motor de los diferentes sistemas de informacion.

Computacion en la nube / Cloud computing:

“Nuevo” modelo de uso de las computadoras. Alternativa al servidor
instalado en la oficina que permite externalizar en todo o en parte la
infraestructura tecnoldgica de la empresa.
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Algunas definiciones

Gestion Documental:

Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar de forma
sistematica, todos aquellos aspectos relacionados con la creacion, recepcion,
organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de los
documentos de una organizacion.

Profesionales de la informacidon y documentacion:
Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas, Editores de Contenidos (W3)...

CO COLLEGI OFICIAL DE
B | BIBLIOTECARIS | DOCUMENTALISTES
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1. Sistemas de informacion en la empresa

e De gestion contable.

* Administracion de personal, RRHH.

* ERP: Planificacion de Recursos Empresariales.
* CRM: Gestion de Relaciones con el Cliente.

* Sistemas de gestion del correo-e.

* Portal Web / Intranet.

e Sistema de Gestion Documental (SGD).
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1. Sistemas de informacion en la empresa

ASUNTO

Num

Descripcion

CLIENTE EMPLEADO

Ano

Num Num
Nombre Nombre
Direccion Departamento
Honorarios
Num
Descripcion
Ano
Importe...
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1. Sistemas de informacion en la empresa

ASUNTO —

NUum.

Descripcion

o s EMPLEADO
Ano

NUm. . Num.
Nombre Nombre
Direccion Departamento
Honorarios
NUm.
Titulo.
Fecha.
Autor...
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1. Sistemas de informacion en la empresa

Intranet Correo-e
RRSS
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2. El sistema de gestion documental (SGD)

Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar de forma
sistematica, todos aquellos aspectos relacionados con la creacion, recepcion,
organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de los
documentos de una organizacion, integradas en una aplicacidon informatica
qgue automatiza determinados procesos y que permite aunar los documentos
creados electronicamente como los procedentes del escaner u otras técnicas.

En ocasiones es confundido con la sola implantacién de una herramienta
software, la adquisicion de un escaner o la utilizacion de herramientas basicas.

La gestion documental es la suma de procedimientos + tecnologia.
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2. El sistema de gestion documental (SGD)

5 motivos por los que una herramienta de file sync and sharing (DropBox,
Drive, OwnCloud, etc...) no es un SGD:

* Seguridad: constante duda sobre el acceso a datos por terceros, ajenos.
* No suelen cumplir la normativa en Proteccion de Datos.
* La mayoria de estos sistemas no admite un control de versiones.

* No estan preparados para grandes volumenes de documentacion. Aunque
indexen a texto completo, hace falta una estructura mas organizativa para
la recuperacioén de la informacion.

 Escomplejo adaptarlos para flujos de trabajo personalizados.

Son herramientas similares a un USB, pero en la nube.
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2. El sistema de gestion documental (SGD)

Otros motivos para la implantacion de un SGD:

* Ahorro de espacio fisico.

e Control de versiones sobre los documentos.
* Trazabilidad de los mismos.

* Mejoraremos el tiempo de busquedas.

* Mejora en la seguridad:
— Control de accesos.
— Copias de seguridad.
— Reduccion de riesgos (naturales + legales).

e Consulta simultanea desde varios puntos.
« Memoria de la organizacion.

* Excelente imagen para el cliente.

@ economistas



2. El sistema de gestion documental (SGD)

Hacia la oficina sin papeles... Algunos datos:

*  Engeneral, hay menos papel circulando alrededor de la oficina, en especial en las grandes empresas.
*  EI99% de los encuestados sigue revisando documentos en papel.
*  El42% de estos empleados siguen utilizando el fax para enviar documentacion.

*  Elconsumo de papel y fotocopias esta disminuyendo en un 35% en las organizaciones, mientras que
aumenta en un 32%

* Laproporcion media de espacio de las oficinas ocupado por el papel es del 15,3% y se reduciria hasta el
7,4% con una politica de archivo totalmente electrdnica, con un ahorro de casi el 8% en gastos de oficina
en general.

* De media el 45% de los documentos que se escanean son e-born.

*  ElI64% reconoce utilizar menos papel que hace cinco afios.

*  ElI66% afirma que comparte mas de la mitad de sus documentos en formato electrénico.

*  ElI33% de los encuestados afirma no consumir menos papel porque no les supone una prioridad.
*  EI77% de las facturas que llegan en pdf se imprimen.

Fuente: AlIM. The free paper office: dream or reality? 2012.
Fuente: NITRO. State of the Paperless Office, 2013.
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2. El sistema de gestion documental (SGD)

Componentes de un SGD: FrontPage

Introduccion | Formulario
‘——

Herramientas de Captura: Clasificacion | de Busgueda

* Drag&Drop
e Metadatos del documento |

* Formulario Web Publica. Repositorio de archivo

* Plug-ins herramientas ofimaticas
Base de Documentos
Datos

* Correo-e
economlstas

Calegio de Valencia

* Formulario para usuarios admin.




3. Documento electronico vs digitalizado

Informacion de cualquier naturaleza en forma electrdnica, archivada en un
soporte electronico segun un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado. (Anexo | de la Ley 11/2007).

Documento que puede ser manipulado, transmitido o tratado por un
ordenador. (Consejo Internacional de Archivos*).

Puede estar en forma electrdonica porque se ha creado mediante un programa
informatico de aplicacion o bien porque se ha digitalizado, por ejemplo,
cuando se ha escaneado a partir de un documento en papel o de una
microforma (documento digital vs documento digitalizado).

*CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS. Comité sur les documents electroniques. Guide pour la gestion

archivistique des documents électroniques. Paris: CIA, 1997. p 24.
e economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Aspectos a tener en cuenta en la digitalizacion:

Resolucion: ppp (puntos por pulgada).

Bits: millones de colores por punto.

Velocidad: paginas por minuto.

Formatos admitidos: mas comunes .jpeg .pdf .tiff
Capacidad de compresion.

Respecto al tipo de documento:

Estructurado (formularios), Semiestructurado (facturas proveedores),
desestructurados (cartas y otros).

Sobre la informacion del documento:
OCR: Reconocimiento Optico de Caracteres.
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3. Documento electronico vs digitalizado
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electronica

La firma electrénica, como su propio nombre indica, es el equivalente electrénico de
nuestra firma manuscrita.

Para resumirlo de forma sencilla, es un conjunto de datos que nos permiten
acreditarnos y cerrar acuerdos por medios electrdnicos, principalmente por Internet.

En Espana, desde el afo 2003, la firma electrdnica tiene el mismo valor a efectos
legales que la firma manuscrita. (LEY 59/2003, del 19 de diciembre, de firma
electrdnica)

La firma electrénica se conoce también como firma digital.
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electronica

m VAL'D @ Bienvenido | Benvingut | Ongietorri | Benvido

/A Validar Certificado

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de certificacion
reconocida, puedes comprobar en linea su

validez.
Validar Certificado
%.| Realizar Firma & Validar Firma
Firma un documento con tu DNI electrénico o Consulta Ia validez de un documento firmado
cualquier otro certificado reconocido con las electronicamente con multiples formatos y
maximas garantias de integridad y autenticidad. tipos de cerificados, como facturas

i electrénicas, contratos, etc.
Realizar firma - -
Validar Firma

economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electronica

%.. Realizar Firma Electronica

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asegurar la identidad del
firmante y la integridad del mensaje.

Para realizar una firma pulsa el boton "Firmar" y selecciona el documento. A continuacion

guarda la firma.
Firmar

Descargate el cliente de firma

El cliente de firma es una aplicacion de firma que instalas en tu ordenador. Te permite eleqgir el
tipo de firma que quieres realizar y firmar directamente desde tu ordenador sin necesidad de

estar conectado a internet.
Descargar el cliente firma

6 economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electronica

Bienvenido | Benwi i
Guardar en:
- - r l:_.'.
%.| Realizar Firma Electr¢ = <%
Elementos
Una firma digital es un conjunto de datos as redentes
firmante y la integridad del mensaje.
I -
Escritorio
Para realizar una firma pulsa el botor {;i
guarda la firma. Mis
documentos |

Fichero firmado correctan Lh""‘"

-V

Contactar R P——
Guardar "
S| Misdocu... w| F [F -
. Archivos de Outlook
. Blocs de notas de OneMote
, Componente Script de Integration Services I del
. FFOutput €
, My 150 Files
. PDF files —
| Snagit
J SOL Server Managernent Studic
|
< ‘ >

Mombre de Archivo: guardado.csig_

Archivos de Tipa: Firma avanzada CAdES (*.csig

C:/Users/fjlopez/Desktop/Documento de prueba a firmar.docx

rimar Jl Guariar Firma_

Ve

€
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electrdnica

Esta imagen es un ejemplo de la marca de agua que se

inserta al firmar un documento:

Firma electronica

Esta imagen es un ejemplo de la marca de agua que se
inserta al firmar un documento:

S E G U I Firmado digitalmente por
SEGUI MORANT, DAVID

(FIRMA)

M O RA NT Nombre de reconocimiento
’ (DN): c=£S,

serialNumber=adidaibidi,

DAVI D sn=SEGUI, givenName=DAVID,
en=SEGUI MORANT, DAVID
(FIRMA)

F I RMA Fecha: 2012.05.23 18:17:52
+02°00

E

economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Firma electronica. Validacion de una firma electrdnica

Validar Certificado n Validar Firma
) i Puedes comprobar la validez de una firma digital utilizando para ello la plataforma @firma.
Realizar firma
.
Validar Firma
1. Selecciona la firma a validar /
Validar Sede Electré6nica I CAUsers\fjlopez\Desktop\guardado.csig Examinar.__

Visualizar Firma
2. Introduce el codigo de seguridad

Sedddt—

Escribe el coédigo de seguridad
|Vedd4e |

4
C

Faqs

e economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

DNI electronico

Ley 59/2003, de 19 diciembre, de Firma Electrdnica.

REAL DECRETO 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicién del
documento nacional de identidad y sus certificados de firma electronica.

El Documento Nacional de Identidad electrdnico es el documento que acredita fisica 'y
digitalmente la identidad personal de su titular y permite la firma electrénica de
documentos.
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3. Documento electronico vs digitalizado

Lector DNI electrdonico

Lector USB

El DNI electrénico debe colocarse en un lector de tarjetas inteligentes. Se trata de un
dispositivo diseflado para el reconocimiento de este tipo de documentos, en el que
éste se introduce fisicamente.

e economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Quiosco PAD. Punto de actualizacion del DNle
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3. Documento electronico vs digitalizado

Certificados contenidos en el DNle

Opciones de Internet m

Conexiones | Programas | Opciones avanzadas |
General | Seguridad | Privacidad | Contenido

Certificados ———— - e — u

Propdsito planteado: [-:Todos:v v]

Control parental

) Personal | Ofras personas | Entidades de certificacion intermedias | Entidades de certificaciénre * | *
& Controle el contenido de lo que se Control parental

puede ver en Internet.

Emitido para Emitido por
Asesor de contenido
Las clsificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de o . :
?' Internet gue se puede ver con este equipo. @ - (AUTENTICACION) AC DHIE 001
El * (FIRMA) AC DNIE 001
@Habililzr... Configuracidn
Certificados N\
Use certificados Ns conexiones cifradas y para fines de
f identificacidn.
’ Borrar estado SSL H Certificados ” Editores ] o W o

Autocompletar

=2 Autocompletar almacena lo escrito en l Importar... H Exportar... H Quitar [ Opcienes avanzadas l

paginas weh para intentar anticiparse a lo
que escribe y sugerir posibles

w

coincidencias. Propdsitos planteados del certificado |
Fuentes y Web Slices Sistema de cifrado de archivos
]
E Las fuentes y las Web Slices proporcionan Ver
| contenido actualizado de sitios web, el N

cual puede leerse en Internet Explorer y

en otros programas. . }
Obtener mas informacion acerca de certificados Cerrar

Aceptar ” Cancelar Aplicar

economistas
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3. Documento electronico vs digitalizado

Factura electronica

Llamaremos factura electronica al documento tributario generado por medios
informaticos en formato electrénico, que remplaza al documento fisico en papel, pero
gue conserva su mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas
en la factura en papel.

Claves de la factura-e:

— Conservar los datos de las facturas.

— Asegurar la legibilidad en documento original.
— Garantizar el acceso completo a la factura.

— Firmar electréonicamente la factura.

Regulada por:
RD 1496/2003 y modificado por RD 87/2005 vy el RD 1619/2012 y Ley 25/2013.
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3. Documento electronico vs digitalizado

Factura electronica

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

Se establece una nueva definicidn de factura electrénica, como aquella factura que,
cumpliendo los requisitos establecidos en el propio Reglamento, haya sido
expedida y recibida en formato electronico.

Articulo 9. Factura electrodnica.

1. Se entendera por factura electrdnica aquella factura que se ajuste a lo establecido en este Reglamento y que
haya sido expedida y recibida en formato electrénico.

2. La expedicidn de la factura electrdnica estard condicionada a que su destinatario haya dado su
consentimiento.

Articulo 19. Obligacion de conservacion de facturas y otros documentos. y ss.

Digitalizacion certificada. Lista de empresas con software homologado.

e economistas



http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Informacion_institucional/Campanias/e_Factura/Digitalizacion/SoftHomol_DigCertFact.pdf

3. Documento electronico vs digitalizado

Factura electronica

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

Establece una obligacidon de facturar en formato electrdnico.

Articulo 4. Uso de la factura electrdnica en el sector publico.

Todos los proveedores que hayan entregado bienes o prestado servicios a la Administracion Publica
podran expedir y remitir factura electrénica. En todo caso, estaran obligadas al uso de la factura
electrénica y a su presentacion a través del punto general de entrada que corresponda las entidades
siguientes:

a) Sociedades andnimas;
b) Sociedades de responsabilidad limitada;

(...)

Articulo 7. Archivo y custodia de la informacion.
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4. La Destruccion. Calendarios

Aspectos a tener en cuenta:

 Empresarialmente no hay obligacion de conservacién de memoria histdrica.
* Apoyo en herramientas tecnoldgicas y nuevos soportes. Avisos.

* Conviene elaborar calendarios de conservacion y de destruccion, mediante
los cuales nos podremos liberar de un espacio importante con aquella
documentacion que ha dejado de tener un valor legal, administrativo o
probatorio.

* Destruiremos de modo certificado, con empresas especializadas.

* No hay que olvidar la documentacion digital, también para este punto.
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4. La Destruccion. Calendarios

Algunas disposiciones legales mas importantes sobre conservacion:

Artd. LOPD: Calidad de los datos; Art. 22 RLOPD: Bloqueo.
Codigo de Comercio. Articulo 30. Conservacion de los libros contables.

LGT. Articulo 29.2 d) y ss. Obligaciones Tributarias Formales.

Art. 25. Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales. Art. 28-29 Reglamento
RD 304/2014. Conservacion de documentos.

@ economistas



5. Implantacién de un SGD
e

Puntos clave de un SGD

Diseno Tecnologia Cultura
Conceptual Corporativa

Estrategia

I @ sxovens
Calegio de Valencia



5. Implantacion de un SGD

é¢Por donde empezar?

» ¢Digitalizamos todo el archivo?

 ¢Qué hacemos con las imagenes digitalizadas?

* ¢Podemos eliminar el papel con garantias?

« ¢Compramos un escaner y que empiecen el circuito en Recepcion?
* ¢(Tenemos previsto un equipo humano para el proyecto?

e ¢Hasta donde queremos llegar?

e ¢Contamos con el apoyo de Direccidon?

e economistas



5. Implantacion de un SGD

Fase A

Fase B Fase C

Observacién
y Andlisis

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 .
1 Inventario
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Desarrollo
conceptual

DISENO

Mapa de
Procesos

Requisitos.
Procedimientos

Cuadro de
Clasificaciéon

Fase D

>

Proyecto Piloto

4
1
1
1
1
1
1
1

Monitorizaciény

A

Mejora Continua
Fase E

IMPLANTACION TOTAL
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5. Implantacion de un SGD

Fases

Auditoria de la informacion.
Elaboraciéon de un cuadro de clasificacion.
Calendarios de conservacion.
Tablas de acceso y seguridad.
Registro y descripcion documental. ¢ Qué metadatos?
Modulo de recuperacion.

Formacion.

e economistas



6. Algunos ejemplos de Tecnologia
e

Cuadrante Magico GARTNER

(Mercado de ECM, Sep 2013)

Propietario:
OnBase
WorkSite
SharePoint
Oracle

Software Libre:
Alfresco

Nuxeo
OpenkKM

T e

ABILITY TO EXECUTE ——>

CHALLENGERS

LEADERS

Software Innovation . EW'T“".
Urisys @ @ sunGerd
@siv

NICHE PLAYERS

Mtaosoa..
Perceptive ) Software
, @) OpenText
]
'Xeru

SpringCM

@ M-Files

VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION ~———

A&s of September 2013

economistas
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

HP WorkSite
@)

P @ s
Calegio de Valencia



6. Algunos ejemplos de Tecnologia
e

w Enwiar y recibir Carpeta Vista WorkSite Adobe PDF
@ iy 1gnorar x I\_a "‘i‘ﬂ I\_g_ B Reunién [ Archivo Definitiva £5) Al jefe NP ! @ mE Y Buscar un contacta ~
- L‘J [ Libreta de direcciones

A Limpiar * (& Correo electroni., o Listo
MNuevo mensaje de  MNuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar Q% Mas = a Respandery el ;:? Crear nuevo |?| Mov\rer Reel.as IefdoNl.i’Eefdo Categvorizar SeguiTiento e

correo electranico elementos * & Correo no deseado ~ a todos
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos IF Mover Etiquetas Buscar
Administracion de Correo Electronico Workbite
Eﬁﬁﬁén del Conoc:mierﬁo\...\F'ﬂ* - %@7“ + % . Eliminar @ Imprimir 5 Privado | [ Guardar datos adjuntos vl H | E E E
I Favoritos <
|Buscar en Elementos eliminados [Ctrl+E) )3|
P Bandeja de entrada = ! |fh| O |@| De |Asuntu -~ Recibido |Tamaﬁu | Categarias El
@ Borradores
MNo hay elementos disponibles en esta vista.

> [ Elementos enviados

[;3) Bandeja de salida

@ Carpetas de bisqueda

@ Correo electrdnico no deseado

@ Fuentes R33

4 FileSite
@ Carpetas de bisqueda
4y DOCUMENTAL
4 ﬁ __Mis Asuntos
455 Gestién del Conacimiento

] AEDAF Comunicados
[x @ Area Estudios y Conocimiento B
»_) BDD Odilo
b Bibliografia Universidad =
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

Nuevo mensaje de  MNuevos
correo electronico elementos ~

Muevo

-

&-.—E

Elim|

Administracion de Correo Electronico W

@I Gestion del Conocimierto’. \PJ[ + |

[» Favoritos

a rlesite

Ep Carpetas de busqueda
4§y DOCUMENTAL
Jﬁg __Mis Asuntos

4 B}l Gestién del Conocimiento
[+ [fj‘ AEDAF Comunicados
[+ Ej' Area Estudios y Conocimie

I~/ BDD Odilo

i Bibliografia Universidad

[ Biblioteca

[+ Ej' Boletines de Informacion

[+ [fj‘ Circulares

@Cﬂn&u

r-
L

o
&

Guardar en: I[__r} Aportaciones a dsegui

j . £f X ~ O Bisqueda = fo T

Guardar como... - [\Asuntos Recientes\Gestién del Conocimiento\BDD Odilo\Aportaciones...

ipido | Buscar un contacto -
r- [EEA Libreta de direcciones

W Filtrar correo electrénico

L 50 | e )

L®

MNombre/Descripcion

| Autar

Carpetas
recientes

Asuntos
Redentes

33

Mis Asuntos | € |

I

’ E'I Mostrar Documentos en esta carpeta

Buscar
Q - ||
|Easededatns |C ﬂ|@@@u’”da'
o
lunes 17:32
L]
3

2

Explorador Descripcicn
Asuntos
Autor 1]
4"y DOCUMEN... Clase 0

II'u'IanuaI_BDD

=

Subclass

Guardar |
J Cancelar |
J Detalle... |

ﬂ Documentos relacionados | 4 [ v]
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia
e

- F VR LTy QIFECCIONEs  NOmBres arcnivo_elementa~™ <~ T mnpU o s
Administracion de Correo Electronico WorkSite
Burscar lugar en WorkSite (Ctrl+3
[ Archivar En: |Burscar|ugaren1|'ul'ork5|t M HE ¢ )
| Para... | |Da\nd@m & kB Gestiéndel Conocimi \Petici ~
E _. - o P
EILI €c... | [+ gl Gestion Documental\.. \Peticiones -
nviar - i : :
cco | [+ Gestidn Documental'.. \Incidencias -
Lugares Recientes
Asunto: | Enviar y archivar [+ lgal Gestion Documental\..\Peticiones -

- [ Gestién del Conocimisnts'.. \Peticiones -
& [ Gestién Documentall.. \Incidencias -
= [ Gestién Documental\.. \LEXER -
- [ Gestién Documental\..\Transferencias -
= [ GT Grandes Proyectos Urbanisticosy Medioa.. -
& [ Gestién Documentall.. \Archive Dficina BROS. -
& [ Gestién del Conocimiento.. \Libreriz -
= [ Gestién del Conocimientol...\Manuzles -

Archivar En: Gestion del Conocimientol...\Peticiones

Opciones para Archivar
X Eliminar (EhImprimir % Privado

(3 v icanre ] i Eviry i) [ Coreelr_|
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

Criterios de Busqueda Otros Crtaron
[ uscaren Departamento
| [==]ll8 -]
Resringir a [p todos los doc -] —KM
Propiedad Area de Practica
[~ rropiedades
Descripcién | | -
| Tema
INL'Jmem Documento I\.I'asig,n ||7 R | J
Fecha de Marcado
Autor Operador [ 2 - = ]
| ] | ] —
Cliente Asunto L Ayudante de Busqueda
| |J | |J Alcance de la blisgueda:
Clase Tipo Base de datos: <DOCUMEN
Fecha Creacidn Fecha Modficacién Crterio de biisqueda:
[ Cuslouiermomento v ] [ Cuslguiermomento  ~ |
— Busgueda por Texto Libre
| [ Encuslauierstio ~] .|
r Busqueda de e-mails
De Para
I | < ] ]
Fecha Envio Fecha Recepcion ) o
[ Cualuier momerto «| [ Cualuier momento | Salvar Buisqueda | Umgiar |
Buscar | Cancelr |  Awda |

T e
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

' Histonal de documento

— Documento

Base de datos: ‘Eremsess
Momero; 1508768 Versign: 1
Descripcion:  Manual 2014 Base de Datos de Conocimiento y BOD

— Historial de actividad de documento: elementos 62

|suario | Aplicacian | Actividad | Fecha-Hora v | Dumc:iénl -
WINWORD 18/02/2015 3:31:47 0:25
JOOMEMECH OUTLOOK  Checkowt  18/02/2015 9:2543 0o | =
JOOMEMECH WINWORD  Checkin 10/02/2015 10:35:... 0:1:11
JOOMEMECH OQUTLOOK  Checkowt 1070242015 10:34:. 0:0:0
DSEGUI CUTLOOK  Enviar 210172015 16:20:... 0:0:0
DSEGUI WINWORD  Checkin 14/01 /2015 18:48:... :6:57
DSEGUI Microsoft .. Print 14/01/2015 18:42:.. 0:0:0
DSEGUI COUTLOOK  Checkout 1470172015 18:41:.. 0:0:0
DSEGUI WINWORD Checkin 027122014 10:45:.. 0:1:56
DSEGUI Microsoft .. Print 02122014 10:48:.. 0:0:0
DSEGUI COUTLOOK  Checkout 0271272014 10:47:.. 0:0:0
JOOMEMECH WINWORD Checkin 041172014 16:25:. 0:8:54
JOOMEMECH Microsaft ... Prirt 041772014 16:21:.. 0:0:0
JOOMEMECH OUTLOOK  Checkowt 0441152014 16:20:.. 0:0:0
DSEGUI CUTLOOK  Export 311072014 12:55:... 0:0:0
DSEGUI WINWORD Checkin 3171072014 12:55:.. 050 -
4| 0 | b

Buscar | Imprirnir | Cemar I FAyuda
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

‘é Alfresco
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

Productos de Alfresco:

Alfresco One: es la version de pago de Alfresco, con servicio de
soporte profesional incluido.

* Alfresco Community: es la distribucion gratuita bajo licencia
LGPLv3, con menos funcionalidades que One y soportada por la
comunidad.

» Alfresco Cloud: servicio que ofrece Alfresco en modalidad SaaS
sin tenerlo instalado en la empresa.

» Alfresco Mobile: solucion de Alfresco para tabletas y mdviles
(iOS y Android), que permite gestionar el contenido almacenado

en Alfresco local o en la nube.
@ economistas



6. Algunos ejemplos de Tecnologia

Nombre del sitio Menu de navegacion del sitio

Barra de herramientas

l,  Buscar_

Panel de inicio del sitic” Biblioteca de dotumantos  Miembros del sitio

Sitio de prueba =, O -4—— Configuracion del panel del sitio
f -

Kiembros del sitio

Documentos modificados recienternente

n .
RS- A ~—— Invitar a usuarios “ Eliminzr
Le presentamos Sitio de prueba, Administrator
El panel de inicio de sitio e informa de |0 que ocurre en un sitio en concreto.
Empecemas... - .
Area de trabajo
Personalizacidn Invitaciones Colaboracian o~ Mube
i
Configure este panel de inicio Empiece a imvitar a otras Suba contenido a |a biblioteca ¢ ™y Registrese hoy mismno para
para que presente 1a personas a unirse a su sitio. de documentos para empeazar a h— " golicitar su red gratuita en la
nformaddn que usted desea colaborar con ofras personas. nukbe.
queean los demis.
Personalizar el panal de inicio Irvitar & personas Subir contenicos Registrarse
del sitio

2 Irvvitar Que estoy editando =
T-1del Todas las miembros |_‘\ seguimientn de cambios de contenido
| . .
Vea facilments con qué elementos de la bikblioteca de documentos han estado trabejande los miembros del siuo, En lavista detallada

Usted es el dnico miembro del sitio. puede indicar gue le gusta un elemento y marcarlo come favorito, También puede ir ala pagina de detalles para dejar un comentario.

Administrator

~
E: dmi acor

cin el curso de Alfresco fha

Actiidades del sitio

Actividades de todos

todos los elemantos =

enlos diimos 7 dias =
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia

Integracion con Office

‘:‘_'5_‘ 7777777777777 Teoe o Ay Mo .
Y - : 3] 00% = ’ i Al
e
- ‘s X = Y e :
S I S .......,....,,_..,...,,...,...n.-;'r“L
Gettng Started with Afre..
Mﬁnm
-‘: ;.!-36‘-3,..__! :
- QA"IBSOO
ps

Modfy sctancs fr doaument vereony

- Mo Modfed - Medtedby -;-c-—-*“““'lIl
- 310 73008 2@PM  adwn BN Corected some troos
h- 10 W08 2N adwn BSOS  Updsted riyoducton and loge

10 IO LI pdwn ”me

: ——
i

" a-: CRY Dy oS — >
Page 1 Sec | V2 Mwm  inl
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6. Algunos ejemplos de Tecnologia
e

Integracion con Outlook

* Presentation Templates - Outlook Express

Folders i X |t e®yF !
& i rerts R — T —
= © Local Foldurs = System oeneral_example. 06,07/ 23
& @admn ~System locolizoble. | 06,/07,/2009 06:23
& Irbax Default IMAP “System y_docs.fil 06,/07,/2008 06:23
i O Mount Point ~System my_docs_ ket 06,07,/2009 06:23
’ 4 ~System my_spaces,ftl 06,07,/2000 06:23
Dk ~System y_sumenary.ftl 06,/07,/2009 06:23
l‘ﬁﬁw “*Mike Farman 06,07,2009 06:23
= B Dets Crborary “System recent_docs (tl 06,07 /2009 06:23
w EMAl Actions “System show_audit.ftl 06,07,/2009 06:23
+« OEmall Templates (2) “System tramslatoble, it 06,07 /2009 06:23
& B Imap Corfigs
PSR
Pockls
P Presontation Templates (10)  |From: System Tor acmin@afresco org
DRSS Templates (1) Subject: dec_iwonl
D Saved Sagrches
@ Scripts (9)
» D Spece Templates Document (nane): doc_info.ftl Metadata
B Web Cherd Extireion
= O Wieb Scripts (L) >4
o =
= fresco i
@ we [21 ) Trber soo_svo N
D Web Sripts Extensions (1) Desorptian Diplars uoeful ieturmravion abeat e wment documet
@ Workflow Defiritiors Seoum sy
‘mwm Crosed: 062412008 12:22:07 . ” x
@ Imap Homa Ivdan wéouin Imap-virtualised-view.png
% BSms Vedhee: e HIIDY LO.2i04
O User Homes Sae: T
.emw‘m :‘““.1 - | Content Inks
- Cortert fokder: 20T ersatiotey
Cortarm UNL  bama/fegaly SRS AN ARESGLEA e i iete 8]
Dewwdand UtL /fyad 4 - (g oy 8
wekOAV LBL tedy e/ Datats 20 LT e
Lt oo, 12 et !vmqom

economistas

Calegio de Valencia



6. Algunos ejemplos de Tecnologia

* En el segmento ECM, las grandes empresas dominan el mercado.
Algunos ejemplos:

mn Microsoft' Office
= FiLENET £;a. SharePoint

An IBM* Company ORACI_E

OPEN TEXT OnBase
e \‘ a Hyland Software solution
@8 documentum

a division of EMC

&% Alfresco nuxeo

Open Source ECM
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Nuevas tendencias...

Web /
Intranet Correo-e RRHH

RRSS

Integracion mediante APIs, Web Services, Plug-ins, ...)
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Conclusiones

¢, Obligacion, eficiencia
administrativa o gestion del
conocimiento?

Estos son los hechos y suyas las conclusiones ;-)
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iMuchas gracias por vuestra atencion!

David Segui Morant
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