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1. Reglas de oro del e-commerce:
Algunas cifras de Internet

Contenido de mi web

Generar visitantes y registros a mi web
Navegacion

S

2. Modelos de e-commerce:
Venta a Distancia tradicional
Cadenas de Tiendas

Outlets

Ventas Privadas

S
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1.1. Algunas cifras.de INTERNET

. 52% de los Espanoles estamos conectados (fuente: red.es
S12007)

. El e-commerce representa ya mas de 4500 M€/ano

. La publicidad online representa mas del 5% del gasto
publicitario total (fuente: IAB)

. Los principales a anunciantes Off Line dominan internet

Mas del 72% usamos el Emailing (fuente: redes.es)
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1.2. CONTENIDO: qué aporta mi web?

EASY &
VIAJAR

Todo para viajar en un clic

Inicio

Estds agul ! Inlclo

PROMOTIONS

por unos dias

Gula del pais

INFO VIAIEROS PROMOCION ACTUALIDADES

IDEAS DE VIAIES

NOTICIAS
INFO VIAJERO
SEGURIDAD AEREA
FORO
JUEGOS
SONDEOS
GUiA DEL PAfS
CALENDARIO
REPORTAJE
CONSEJOS PRACTICOS
VUELOS
HOTELES

T coCHES

" VIAJES

Aeropuertos
asiaticos : 10/10
Por el tercer 2fio consecutivo,

los aeropuertos de Asia
lideran el ranking ... SIQUe

Cuevas del Soplao,
escapate y condcelas
A PARTIR DE 75C

Ven @ conocer las Cuevas del
Soplao, una cavidad --. SIgUe

Primeros vuelos
comerciales limpios

Virgin Atlantic y Ge Aviacion
en colaboracion con la
constructora Boeing .-« SIgUe

Avoriaz: sol y nieve
en los Alpes
A PARTIR DE 254C
Aprovecha la oportunidad de

zlojarte en alguno --. Sigue

o=

a-l-vUEL05| 40 HWOTELES

() Sdlo ida (@) Ida y vuelta

Patria del reggae v de las playas de ensuefio
Al ser el pais de los rastafaris, el reggae y su icono Bob Marley,
Jamaica resulta algo mas que un destino paradisiaco. Aungue

sus playes doradas ya merezcan el viaje, es en las regiones mas
reconditas donde podras descubrir |a verdadera --» SIQUE

Origen :

Salida (Fecha de) :

'}! Destino @

EMAILINGNETWORK

{207+ [feb. 2008 =) | 7]

Regreso (Fecha de) :

(7 =) (‘mar. 2008 1= | 4]
ﬂ Teicta
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1.2. CONTENIDO: qué aporta mi web?

» Primera visita » Ayuda ' Servicios » Newsletters » Ver catalogos MI ESPACIO CLIENTE v|
[T] comprar desde un catalogo impreso . MiCesta
¢ 0 Articulo(s)

LAREDOUTE -
i /- |Buscar un articulo | m
Calzado | sceyalidad | Taillissime

Wﬂujer Lenceria | Nifios | Deporte | Hombre &cht?raarcibn Marcas | Outlet | AT 8000 s

= So Home, Hogar y Decoracion

Taillissime, Tallas Grandes

Los mas buscados

1. Camisetas 2.Banador
3.Camisas 4. Faldas
5. Zapatos

Nueva Coleccién Tallas Grandes
Primavera-veranc 2008

Moda, decoracion y estilo de vida...
Te apetece cambiarlo todo ! “

 encerin] > inos ] osprte] - Homoe | ogary becoracion

: : Todo el mundo de los FLASH TENDENCIAS . :
iTu anuncio TV! nifios de 2 a 12 aRos. SOO8 Novedades Especial Camisetas

" avidaes | I @ Y
BE s . INall




1.3. Incitar al registro en-mi Web

 Facilitar el registro en Home

http://www.rumbo.es/viajes/vuelos/home.do

——
G-.\:q - |’ http: [fwrww rumbo, esfviaiesfvuelosfhome, do
—

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google iI_G?vehjaiglcgm _V; rof @ B~ 9 varcadores» Bhioblogueades | P Corrector ortografico = ‘g; Tradudr » ||§Er

- —
"'zrn_i' fﬁ? |’ Rumbo: Vuelos, Hoteles, Viajes v Vacaciones | |

Rumbo.es @) 902 123 999

tus viajes al mejor precio

Brequntas mas frecuentes | Atencion al Clients

Vuelos - Hoteles = Vuelo+Hote] = wuches = Bus = Vacaciones Nieve = Cruceros =
| vuelo + Hotel l RUMBO A TU SERVICIO

De: A k" |
| ”-EIj | ]Introduzca su email |

Incluir Low Cost

Serds- : te Escapate ¢ in tu pareja
£ tinerarios = los fines ¢ ; semana

#Suscribirme
Fecha de Ida: 17/02/2008 E | Mejor p
Fecha de Vuelta: |1_,*|:|2_.*2|:u:|8 ﬁ Mejor precio Superbuscador | \#~ .umbo
S e da b wieln Disfruta de las ventajas de tu
Adultos:| 1 [ MNifics (2-1]."1: Bebés: |

| Viza Rumbo. i consigue
| = Autocheck-in | wuelos gratis desde el primer

e | diat.
Clase: |-- Todas -- | Fl sassbeksiiietss | » Maodificacién de datos |

@ Ids y vuelta {:}Séln ids {:} Multip

M = Solicitar tarieta
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1.3. Incitar al registro en mi Web

+  Pidi

endo lo indispensable.

http://www.carrefour.es/clubcarrefour/usuario/

==
gatjf - |§, https: /fwww. carrefour. esfdubcarrefour fusuario/alta. asp

Archiva Edicén Ver Faveoritos Herramientas  Ayuda

GOL'JgIE “Gv \’_E Ir 4» @ 9 E - ﬂi‘ Marcadores» @] 0 bloqueados ":5‘ Corrector ortografico - g ; Traducir = |B

rl.‘;? dill? | @ Que es B Club Carrefour - 11 | |

EMAILINGE

@ El Club

Baby Club {f» Carrefour .es

rrefour : Familias XL ‘ ) De Vinos
't'-_‘,:l-mc ) -

(O El Club Carrefour
Qué es
Tu ChegueAhorro
Lo= cuponss
La tarjeta
Acumula + con Pass

Entra a formar parte de El Club Carrefour rellenando los campos relativos
a “Tus datos™ y @ “Tus preferencias” en las siguientes pantallas.

ooligatorio

O Mas ventajas

Hamh’re’:l |

O Senvicios Online
Hazte socio ahera ApElﬁdDI:l | Au!ﬂrduz:'

Comprueba tu =aldo
Imprimir cupones

E-maﬂ:l |
Tipo d“‘:“'“e“t‘:”i Selecciona tipo de documento Vl an:l
documento:

Recstas N . -
Gastronomia Bl | 5exe: Selecdiona (M

& Buena Mesa

OEspeciales —Diz es Ao
S _ Fecha nac’tm’:entn:i— vlfl— vl[l_ vl
Electrocasion
COcia y tiempo libre NO parsonasdelal | . 5 Afios de nacimiento hijos[_ _ |(pulzar Ctrl para
Moda unidad familia JR'HEIU‘IEH‘:‘O fititlar] menores de 18 afios : s008 Allzelaccionar varias)
Infantil 2005 I8
Tipo devia:l Seleccions tipo de via V|

Nombre de \ri'a:l | NU:| |

Esc.jpisofpuerta:|:| PrDv’mc'la:l Selecciona provincia v|
Murl'rc'ruio:l | Codigo Pcstal:l:l
Telefono F'rjo:l:l Telefono mnvif:l:l

ity E = = = == s oe g 1 =

irk.com =+349

3

467



1.3. Buscadores: SEO / SEM

® (Qué es? Aparecer en los primeros resultados en los
principales buscadores por las palabras clave del negocio.

LaWeb Imogenss Gnpos Mofoas Mage

Google fwws ]| s

Eus.ll‘!.l:"d:'l B laivish T |.'IB:'|I|'|3‘S- & I':'Si.'lEi"Cll E: Mgl’l&Eﬂ?E‘S{JE‘I&

La Weh Resutacos 1- 10 0a apmadaments 040,000 de vusios baratos |_EI . BEUNDOE)
Vuelos desde 20 £ Enladag = rinces patrooiad
i e eama 2E  Para walara Egpana y Europa Hasta 30 junio 07 (Flezeslimitadas! Cfertas de Vel
Dasta 308 rayechy 1odn incluida
e Imhn EE  Valndd conRumbio | Tus waes al mejor precal Fracios sin cveiboaking
VYR -‘J’-Il’rj Com
Wuslos en ofarts
baralivaps oo Tan bEgps tom b prasupussio Cals prsa. (Plazas Limisdes) Vipslos baratos
Encuentra i biletz dasta 19 &
Vuelos Barstos - Buscador de Wuelos Baratos TOcampafies b coste [ArSpeE ol
Vuelo:Eaaios es el ruevy Boecador de vuelos barates Nace gue dhanes Lderpoy atrapak: comiofartas-yueles
AErs de awia ramawnvawmvs lJ'I'éLI‘Z-’E-rJ'I’II'I’E' HS ﬂEElI'HS
v W osloshsraion 5] SEE | Vuelos Desds 258 L]
EI.IE".E";I.-:[':KE-- P el ".-.-.-”:i.'l.- - 'f-"'d Woenell eepnel Bl "-"IJEIF! d Earcakna tada II'II'-DUJ
N RS RandIcs 95 e s I
eaed wuelisba ans eshVudnehae - osse . L-anau oA
~ W ks baralios a5HoHeshar i sihckal Search J5rs
Pl e P e v e VLRI S e Y :r a#@ Lie A2zn
Loy

e

-c}ﬁ.‘lll

na

‘E ‘l:'ﬂ Ei’-ntrﬂ.l-’tli v 8 DRl ﬁﬁﬁfﬁ
0% '1l§.--1 Friohgn,

g e T CRaigWly widE W

i Chiolbidessl o condl - 67k 1 cerds Eathﬁ F‘gln&gﬂmlhma

"a_-ufln':. Earztin

HE e "'?"ﬂ"l:- '5-'.I.I'F .-,:_,. s B e iR fey

fhe e

ihetta SRpY B2

% o

WHLley By o -..ﬂ.q."i : 'Jl..!ﬂftlﬁ I g

Ta i sl oo WAl B MU Lineiie, Wil skl ek ws*a';,wt-'-:um‘as
ildiEs. Bl o :;l-“ppm-"-
Wl MTApSC cameasee sl phpd - B B Gadie Fadinee sfeieg Vgl s L

© L ER cWRvunies lI"ll ﬂ-‘: . Rissanm s #

e B B o tinbe e b e st T L=

MAILINGNETWORK www.emailingnetwork.com -_eontacto@emailingnetwork.com =+34 93 467 36 26




1.3. CAPTAR REGISTROS: Emailing

LAREDOUTE

Mujer | Lenceria | Wifios | Deporte | Hombre | Decoracién | Marcas v-Accasorios Qutist

e Un mensaje claro

a2 Solicita tu catalogo GRATIS

- 3 792 PAGINAS
Sy R Ta con toda la moda
e Un benefICIO ConcrEtO " y decoracion para esta
\\_) , BESR )  PRIMAVERA- VERANO 2008!
\
o U n a expl |Ca C|é n S| m p I e Junto con tu catdlogo, encontraras una oferta con 2 regalos:

Conjunto

de viaje*
@

» Haz clic aguf

Un cheque descuento de 12€*
LAREDOUTE :hEnU:-HESEUEHT{): £ |

W B T g ey W 1L

e Unallamada a la accion T

También puedes descubrir toda la moda online en www/aredoutees

" Al padir tu gatdloge recibirds una orden de pedido con la oferta siguiente: un cheque descuento de 12£
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NP

1.3. Email Marketing a target afin

hypnose

GANA UN SET DE REGALOS
HYPNOSE HOMME

¥ DESCUBRE LA NUEVA FRAGANCIA MASCULINA DE LANCOME

REGISTRATE AHORA
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o

1.3. Email Marketing a target afin

}

vente-privee.com -a/ /
! 3

Marcas oxciusivas @ los mejores procios

Invitacion a la venta privada Calvin Klein Jeans

CalvinKleinJeans

Del sabado 25 de noviembre (9h) al lunes 27 de noviembre (24R)

Descuentos de entre un -40 y -70%
Gracias a vente-privee.com, podras disfrutar de tus marcas preferidas a unos precios
excepcionales: jinscribete aqul para descubrir esta venta y todas las préximas!

_ SUSCRIBETE AL CLUB. |

s0uiénes somosT | Deszamollo de una venta
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1.3. CAPTAR REGISTROS: Co-registro

viajar.com iGana facil una estancia
' Ginica en Paradores!

Mundo
Ofertas..—

CEMTED DO ESTUDIOS

El internauta decide
qué marca(s) le
interesa(n)
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1.4. Navegacion Web: Nos ven como

SOMos?

“Lo que mas me ha sorprendido es la
diferencia entre como pensamos que
se comporta el usuario y como
realmente se comporta”

Steve Krug, “Don’t Make Me Think”

comacto@emailingnetwork.com —+34 93 467 36 26
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1.4. Navegacion Web: Son como creemos?

e E| usario suele...

— Confundirse a menudo

— Ser impaciente

— Preferir la sencillez frente a la conglomeracion

— Navegar tanto por los menus como por el buscador
— Escanear en lugar de leer

— No distinguir bien qué es un link y qué no

Fuente: Alfonso de la Nuez
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1.4. Navegacion Web: una bateria de tests

Eye tracking
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1.
2.
3.
4.

2. Modelos de e-commerce:
Venta a Distancia tradicional
Cadenas de Tiendas

Outlets

Ventas Privadas

S
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2.1. Venta a Distancia tradicional

http://www.venca.es

en%ﬁf * Pide tu nuevo catdogo [c: Tu pedido: 0 articulos

Inicio [ Moda Mujer | Lenceria | Belleza | Hombre | Nifio |Te:til hogar [ Hogar | Outlet

BUSCA FACIL | =1« b M|[pala

m Ej: top algoddn + Padido directo catalog

Tu MALETIN -, Especial
de PELUQUERIA Lenceria
PROFESIONAL\

de REGALO,

jAtrévete con
los colores puros!

n Venca, tu garantia es nuestro compromiso

ATENCION AL CLIENTE:

U PEDIDO:

LIQUIDACION DE STOCKS
DE INVIERNO

Resalta tu belleza y

EMAILINGNETWORK

http://www.laredoute.es

[T) comprar desde un catalogo impreso Mi Cesta

LAREDOUTE , e e
d Mujer

Bienvenid@! iYa eres cliente de La Redoute? Pulsa agui

Calzado

Lenceria ¥ Accesorios

Nifios | Deporte | Hombre Marcas | Outlet

& n:&g,‘:.'::mn Actualidad | Taillissime

Taillissime, Tallas Grandes So Home, Hogar y Decoracién

éNuevo cliente? Crea tu cuenta

Los mas buscados

1. Camisetas 2. Bahador
3. Camisas
5. Zapatos

4. Faldas

Moda, decoracion y estilo de vida...
Te apetece cambiarlo todo ! “

ujer > Lenceria | » iios _]» Deporte] » Homre J» Hogar y Decoracin

Todo el mundo de los
nifios de 2 a 12 afios.

LaVidaes
nJ

iTu anuncio TV!

ECASHH ENUENCIAS Especial Camisetas

Tendencias
que me gustan

Nuestras ofertas Los més vendidos | Novedades

| La Redoute presenta

o |
. iDescubre nuestras ofertas del momento! [T "

www.emailingnetwork.com -_contacto@emailingnetiwork.com —+34 93 467 36 26




2.2. Cadenas de tiendas

http://www.mangoshop.com

=home&id=5HP_086°_EXTGOOGLEGEN 18idoma=ES pais=0018HBX_OU =508HEX_P¥=mango%e2lonine

a

- | {3 Mercadores~ B Obloquesdos | "W Comector ortogréfico = | 2] Traducr = | (e Enviaraw ) [E] mango [] comprer [E] oniie

ola! Identificate para un proceso de compra mas senc Registro Estado del pedido = Ayuc

MANGO

‘mangoshop.com)
u’ Catalogo | Limited Ed | Imprescindibles | Jeans | = E sy MANGO

Fegistro

MANGO e

mangoshop.com)

ans - HE sy MAXGO

\ HOMINI EMERITD

' ey MANGO
ge nomore

MNG

eans

Elige tus jeans ideales

WVESTIDO VHL BARDOC

ref. 6142433

49,90

w Il Todo v || Tod w | Tod -

Tamafio imagenes Siguiente

Elige tu ta

=¥.Q Aiiadir a la bolsa

MAILINGNETWORK

www.emailingnetwork.com -_contacto@emailingnetiwork.com —+34 93 467 36 26



2.2. Cadenas de tiendas

http://www.zarahome.com/

|b;) Zara Home - Tienda online | |

Guia de compra

ARTICULOS

Cania
Bafic
MESA
SALON

OTROS ACCESORIOS

REGALOS

RESTAURANTES
HOTELES

BUSQUEDA

La primavera ya se respira en toda la pagina web de Zara Home. Miles de nuevos productos de Cama, Bano, Mesa, Saldn, . fantasticas
propuestas para tu hogar y un nueve catdlogo lleno de inspiracion. Todo eso y mucho mas en la Nueva Temporada PrimaveraVerano de Zara
Home.

Hoy destacamos:




-

= i

2.3. Outlets

http://www.lamodestreet.com/

=~
)
.
e
3 o
X ] (]
S
- .. B
n - N | )
~ 23 | i
|5
- ]
W |
& -,
] il S
i =
=l
I
o
1w
| =
| - I
J X E !
' h ]
]
¥

=

F—
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2.4. Ventas Privada;'

www.vente-privee.com

vente-privee.com

NTRASERA
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2.4. Ventas Privadaﬂs

wWWwWWw.buyvip.com

buy-vip

e-mail
cantraseiia
Enviar

éHas olvidado tu contraseria?

|:| Recordarme en este =quips T

|#| descargar salvapantalizs

| Hecerse soclo | Quiénes somos | Qué ez BuyVIP = == 1
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2.4. Ventas Privadas . -

http://www.privalia.com

privacia

|

;’t\'/

3 , . L ¥
4 .'.‘ ¥ ; . y Y N\ ) B l,‘ By '
MR '-.‘ b A D# . d\eShd
\’g;l !rﬂ k1 “.& M Al-’.t- 1€
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2.4. Nichos dé mercado

Lenceria
Ropa de Deporte
Trajes de Fiesta

Targets especificos:
— Gays
— Gordos
— Altos
— Blacks

S

5. Joyeria
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2.4. Nichos de mercado

‘imun'-:q:a'-'-! B Uvwss riins. ) B

Gﬂugle T

Buacaren & in ek O} pagmes en sapafial 'O papmas de Esparin

N EE—
II:il.lslt:ﬂrI"""-'-"L'—“—tl

Ll“'nh

Lsncafia Erotes
i |aRaeEnopancasa By 1000 rerckdion i napd sy Danjumioa cubdhes, madas y mid

Escons tu ervid rats

sewearartiznst  [Energe . pamon! Mea shora be oledes de Pamrsm

langena Erohca

s Orimn{Inineshop comiLencesin . Priskaln (nea ds lencerin srabcn pary us psgos e

Lencera Sensual Todo &t Lenesria, Lensaria Sawy ¢ Amodos Eralicos
Especigisras an Ledvraria v Loncadla Sy, dspmemos e 10d0 tipa e aticubas aimlices y
parg Bacpodides o akam

i | T el O C T - DK whas - Fill

Lancaria corsalena Langadg Eikifes, bafadamy igl.-ECErS-_
Lencaria e conaeiana: lanoera sixy, iopa inbandr, Ingets I.In-;a AT T PR R
Zepeiae de tatdn con e ﬂlllnﬂihi Talivic vl 04 Rnoadia ..

. el i ety - Bl < En 1 « Fajnas mimiki

1040 %2 leneedls erofos imponada Sexy v alrewds para 13 mupEr

Thanda di Libtaris sibica mpdiada muy sy ¢ aireedo paa B mujai

Fan G 14 Lanvyaed Cavsat | LIS Trare -a}nJus foka, M aria dTRians Micaria
. | BN Ea el | Lol - BBE - Efd - Pl il

WerEs on-ing 08 lenceria Sedy (opa dis balle dISITACES ¥ CBXADS ...

fhemyt

A Carthai

Eﬂul.ﬂhr.i 10.da n:m:-l.lu.ndnnu'dn'l' mﬂm i Innu:ﬂ.u |I..".1 unquuhr.]

ks Erinces |

Waas-Mardi
Lanceris para ganks coma o
DOeestighy y Senmynd DIR1ERAETS

wew pabnelnc b ldy com

Eraiin

Gran saneded  Emige an 24h
Pditima diacracion y aenieded
AT GOTLNEE I

Lancaria Seny

Lesvcnrid QTniica iy aey
|Ciamicea da modakig o el
Wi SRl d s

Lencaria
(Buacas Lemcaria?
Opoiurddatas dricas an aBay

NS F R

Sen Shap an Linea 50%
Oescbra g adicules -B)%

1T T

Erraa thresln y thecrebn en 2048h

Warma arding de leecaria seoy opd da bafe dilaces y calzedo de faniadia ||||:.-:-1ann WP, S BTN, TS D
dirata faaliwioad para i 7 - i

wi landtincachonida pam - JTho-§ i - Pl afi £ U cukhg pasae hamerg

S = Lbaa culoites Sakaloca y ta
Lancaria Akl [ -Tm‘-cn‘dna_;mm;l
—_—————— { i
Lercaris sedy fna: sensie ¢ di colidad para repalar s u parka Venia oodne da tamye i
COuns |||edu:- Fapd Ao Conzela, Gl
v, o el cony' « 308 - Eil i@ Lancaria
- Dearubia Be hendas di Moda

23 et el |ﬂ'ii'=.hl'-|.|.i:|lﬂ @ unche .
Tarmemen
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Conclusion

e E| éxito en el ecommerce es una cuestion de
sentido comun:

— Una buena Web:

. Buena gama de productos
. Facil de usares (3 clics =1 compra)
— Trafico:
. Con campanas de Emailing, buscadores, etc
. Conocimiento del cliente
— Logistica
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Para mas informacion

iGRACIAS POR TU ATENCION!

Si quieres recibir esta presentacion o comentarla:

pnowenstein@emailingnetwork.com
+34 93 467 36 23
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