Con fecha de hoy se ha publicado en el BOE la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo,
para la flexibilizaciéon de determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas
tras la declaracidn del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad.

Se destacan a continuacion las principales medidas en el ambito empresarial:

Objeto. (art.1)

Establecer las condiciones para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional establecidas por el estado de alarma, en aplicacidon de la fase 1 del Plan para la
transicién hacia una nueva normalidad.

Ambito de aplicacion. (art. 2 y anexo)

1. Esta orden serd de aplicacién a las actividades objeto de la misma que se desarrollen en las
unidades territoriales que constan en el anexo, asi como a las personas que residan en dichas
unidades.

Anexo. Apartado 10. En la Comunidad Valenciana, los siguientes departamentos de salud:

a) En la provincia de Castellén/Castelld, Vinaros.

b) En la provincia de Valencia/Valéncia, Requena, Xativa-Ontinyent y Gandia.

c) En la provincia de Alicante/Alacant, Alcoi, Dénia, La Marina Baixa, Elda, Orihuela y Torrevieja.

2. Las personas vulnerables al COVID-19 también podran hacer uso de las habilitaciones
previstas en esta orden, siempre que su condicién clinica esté controlada y lo permita, y
manteniendo rigurosas medidas de proteccion.

No podran hacer uso de dichas habilitaciones, ya sea para reincorporarse a su puesto de trabajo
o para acudir a los locales, establecimientos, centros, lugares de espectaculos o realizar las
actividades a que se refiere esta orden, las personas que presenten sintomas o estén en
aislamiento domiciliario debido a un diagndstico por COVID-19, o que se encuentren en periodo
de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas
o diagnosticada de COVID-19.

Medidas de Higiene y Prevencion (arts. 3 al 6)
Siempre que sea posible, se fomentard la continuidad del teletrabajo para aquellos trabajadores
gue puedan realizar su actividad laboral a distancia.
Se establecen:
- Medidas de higiene y/o de prevencion para el personal trabajador de los sectores de
actividad previstos en esta orden.
- Medidas para prevenir el riesgo de coincidencia masiva de personas en el dmbito
laboral.
- Medidas de higiene exigibles a las actividades previstas en esta orden.

Libertad de circulacidn. (art. 7)

Se podra circular por la provincia, isla o unidad territorial de referencia a efectos del proceso de
desescalada, sin perjuicio de las excepciones que justifiquen el desplazamiento a otra parte del
territorio nacional por motivos sanitarios, laborales, profesionales o empresariales, de retorno
al lugar de residencia familiar, asistencia y cuidado de mayores, dependientes o personas con
discapacidad, causa de fuerza mayor o situacién de necesidad o cualquier otra de analoga
naturaleza.


https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf

Deberad respetarse una distancia minima de seguridad de, al menos, dos metros, o, en su defecto,
medidas alternativas de proteccion fisica, de higiene de manos y etiqueta respiratoria. A estos
efectos, los grupos deberian ser de un maximo de diez personas, excepto en el caso de personas
convivientes.

Condiciones para la reapertura al publico de establecimientos y locales comerciales minoristas
y de prestacidn de servicios asimilados (Capitulo Il y disposicién adicional segunda)

Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales comerciales
minoristas y de actividades de servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido tras
la declaracidn del estado de alarma en virtud de lo dispuesto en el articulo 10.1 del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, siempre que tengan una superficie util
de exposicién y venta igual o inferior a 400 metros cuadrados, con excepcion de aquellos que se
encuentren dentro de pargues o centros comerciales sin acceso directo e independiente desde
el exterior, siempre que cumplan todos los requisitos siguientes:

a) Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales. En el caso de
establecimientos distribuidos en varias plantas, la presencia de clientes en cada una de ellas
debera guardar esta misma proporcién.

En cualquier caso, se deberd garantizar una distancia minima de dos metros entre clientes. En
los locales comerciales en los que no sea posible mantener dicha distancia, se permitird
Unicamente la permanencia dentro del local de un cliente.

b) Que se establezca un horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65 afnos.
c) Que cumplan adicionalmente con las medidas que se recogen en este capitulo.

Los establecimientos y locales comerciales minoristas que ya estaban abiertos al publico de
acuerdo con el articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, podran continuar
abiertos, pudiendo ampliar la superficie util de exposicidn y venta hasta 400 metros cuadrados,
para la venta de productos autorizados en dicho articulo 10.1 u otros distintos.

Podrdn proceder a su reapertura al publico, mediante la utilizacién de la cita previa, los
concesionarios de automocidn, las estaciones de inspeccién técnica de vehiculos y los centros
de jardineria y viveros de plantas sea cual fuere su superficie Gtil de exposicidn y venta.

Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al publico, podrdn
establecer, en su caso, sistemas de recogida en el local de los productos adquiridos por
teléfono o en linea, siempre que garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones
en interior del local o su acceso.

Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.

Podran proceder a su reapertura los mercados que desarrollan su actividad al aire libre o de
venta no sedentaria en la via publica, cuando asi lo decidan los Ayuntamientos
correspondientes y segun los requisitos que en su caso establezca.

Asimismo se establecen:
- Medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con apertura al publico.
- Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador de los
establecimientos y locales que abran al publico.
- Medidas relativas a la higiene de los clientes en el interior de establecimientos y locales
y en los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica.
- Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales abiertos al publico.



Restriccidn a las acciones comerciales con resultado de aglomeraciones (Disposicion adicional
segunda).

Los establecimientos no podran anunciar ni llevar a cabo acciones comerciales que puedan dar
lugar a aglomeraciones de publico, tanto dentro del establecimiento comercial como en sus
inmediaciones.

Esta restriccion no afectard a las ventas en rebaja ni tampoco ventas en oferta o promocién que
se realicen a través de la pagina web.

Condiciones para la reapertura al publico de terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion (Capitulo 1V)

1. Podrd procederse a la reapertura al publico de las terrazas al aire libre de los establecimientos
de hosteleria y restauracion limitandose al cincuenta por ciento de las mesas permitidas en el
afo inmediatamente anterior en base a la correspondiente licencia municipal. En todo caso,
debera asegurarse que se mantiene la debida distancia fisica de al menos dos metros entre las
mesas 0, en su caso, agrupaciones de mesas.

Se considerardn terrazas al aire libre todo espacio no cubierto o todo espacio que estando
cubierto esté rodeado lateralmente por un maximo de dos paredes, muros o paramentos.

2. En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauracion obtuviera el permiso del
Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza al aire libre, se podran
incrementar el nUmero de mesas previsto en el apartado anterior, respetando, en todo caso, la
proporcién del cincuenta por ciento entre mesas y superficie disponible y llevando a cabo un
incremento proporcional del espacio peatonal en el mismo tramo de la via publica en el que se
ubique la terraza.

3. La ocupaciéon maxima sera de diez personas por mesa o agrupacion de mesas. La mesa o
agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberan ser acordes al nimero de personas,
permitiendo que se respeten la distancia minima de seguridad interpersonal.

Asimismo se establecen medidas de higiene y/o prevencidén en la prestacion del servicio en
terrazas.

Apertura al publico de los hoteles y establecimientos turisticos (Capitulo XllI)
Podra procederse a la reapertura al publico de los hoteles y alojamientos turisticos que hubieran
suspendido su apertura al publico con las limitaciones y condiciones:

- Alos servicios de restauracion y cafeterias de los hoteles y alojamientos turisticos se les
aplicard con caracter general lo establecido en el capitulo IV. No obstante,
exclusivamente para los clientes hospedados, se prestara servicio de restauracion y
cualquier otro servicio que resulte necesario para la correcta prestaciéon del servicio de
alojamiento. Estos servicios no se prestardan en las zonas comunes del hotel o
alojamiento turistico, que permaneceran cerradas. La prestacién de estos servicios
tendra que observar las medidas e instrucciones sanitarias de proteccién y de distancia
de seguridad interpersonal.

- No estard permitida la utilizacion de piscinas, spas, gimnasios, miniclubs, zonas
infantiles, discotecas, salones de eventos y de todos aquellos espacios analogos que no
sean imprescindibles para el uso de hospedaje del hotel o del alojamiento turistico.

- Eluso de los aseos por los clientes se ajustara a lo dispuesto en el articulo 6.5.

- Aquellas zonas que no estén en uso deberd contar con una clara identificacidn de acceso
restringido o clausuradas totalmente.

- Lo previsto en esta orden se entenderd sin perjuicio de lo establecido en la Orden
TMA/277/2020, de 23 de marzo, por la que se declaran servicios esenciales a
determinados alojamientos turisticos y se adoptan disposiciones complementarias.




Se establecen:
- Medidas de higiene y/o prevencion exigibles a los hoteles y alojamientos turisticos.
- Medidas de higiene y/o prevencidn para los clientes.

Condiciones para el desarrollo de las actividades de turismo activo y naturaleza (Capitulo
XIV)

Se podran realizar actividades de turismo activo y de naturaleza para grupos de un maximo de
hasta diez personas, por empresas registradas como empresas de turismo activo en la
correspondiente administracion competente. Condiciones:

- Estas actividades se concertaran, preferentemente, mediante cita previa.

- Las actividades de turismo activo no se podrdn realizar en establecimientos o locales
destinados a esta actividad, cuyas zonas comunes deberan permanecer cerradas al
publico, salvo las correspondientes a la zona de recepcidn y, en su caso, aseos y
vestuarios, que deberan disponer de jabdn desinfectante para el lavado de manos y/o
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad.

- Eluso de los aseos por los clientes se ajustard a lo previsto en el articulo 6.5.

- Enlas actividades se garantizard la distancia de seguridad interpersonal de dos metros.
Cuando no se pueda mantener la distancia de seguridad, se deberan utilizar los
equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.

- El equipamiento necesario para facilitar la actividad se desinfectara de acuerdo con las
medidas higiénico-sanitarias establecidas tras cada uso por el cliente.

Otros capitulos de interés:

De los servicios y prestaciones en materia de servicios sociales (Capitulo V)

Condiciones para la reapertura de los centros educativos y universitarios (Capitulo VI)
Medidas de flexibilizacion en materia de ciencia e innovacion (Capitulo VII)

Condiciones en las que deben desarrollarse la produccidn y rodaje de obras audiovisuales
(Capitulo X)

Apertura al publico de los locales y establecimientos en los que se desarrollen actos y
espectaculos culturales (Capitulo XI)

Disposicion derogatoria Unica.

Queda derogada la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan
determinadas restricciones sociales y se determinan las condiciones de desarrollo de la
actividad de comercio minorista y de prestacion de servicios, asi como de las actividades de
hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

Disposicion final quinta. Planes especificos de seguridad, protocolos organizativos y guias.
Las medidas dispuestas por la presente orden podran ser completadas por planes especificos de
seguridad, protocolos organizativos y guias adaptados a cada sector de actividad, que aprueben
las Administraciones Publicas o sus organismos dependientes o vinculados, una vez oidas las
partes implicadas, asi como por aquellos que sean acordados en el ambito empresarial entre los
propios trabajadores, a través de sus representantes, y los empresarios o asociaciones y
patronales de cada sector.

Disposicion final sexta. Efectos y vigencia.
La presente orden surtird plenos efectos desde las 00:00 horas del dia 11 de mayo de 2020 y
mantendra su eficacia durante toda la vigencia del estado de alarma y sus posibles prérrogas.




