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Sistema de Cita Previa 
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1) Implantación y características generales del sistema. 
 
2) Sugerencias y quejas de Colegios y Asociaciones 

Profesionales. 
 

3) Citas multiservicio.  
 

4) Datos sobre atención personal en oficinas de la 
Agencia. 
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1) Implantación y características generales del sistema. 
 
 Único para todos los ámbitos territoriales. 

 
• No es un sistema establecido por una Delegación en 

concreto. 
 

 Gradual. 
 
• Octubre de 2013. 

• Prueba piloto en las Delegaciones de Andalucía, Cantabria, 

Canarias e Illes Balears. 

• Octubre de 2014.  
• Comienzo del sistema para algunos servicios. 

• Compatible con la asistencia sin cita. 

• Abril de 2015. 
• Generalización para la mayor parte de servicios. 

• Obligatoriedad. 

 
 



Encuentro con Profesionales Tributarios. Delegación Especial de Valencia.  25 de noviembre de 2015 .        -4- 

1) Implantación y características generales del sistema. 
 
 Servicios exceptuados: 

 

• Presentación de documentos en el Registro y entrega de 

declaraciones. 

• Identificación para registro en el sistema Cl@ve. 

• Solicitud de NIF para personas físicas. 

• Recogida de notificaciones. 

• Obtención de cartas de pago. 

 

 Servicio específico para Colaboradores Sociales. 

 

• Hasta 9 citas por servicio y día. 

 
 Integrado con el sistema de gestión de colas de las 

oficinas (Ateneo). 
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1) Implantación y características generales del sistema. 
 
 Actuaciones en la DEV. 

 
• Con Colaboradores Sociales. 

 
• Explicación del sistema en reuniones y charlas informativas. 

• Correos electrónicos a Colegios y Asociaciones Profesionales 

(20/10/2014-23/03/2015). 

 
• Instrucciones a oficinas. 

 
• Evaluación de situaciones especiales o particulares ( IEDMT, 

vencimiento de plazos, levantamiento de embargos, etc). 

• La obligatoriedad de la cita no implica una desatención al 

contribuyente (explicación del sistema, registro en Cl@ve, 

concertación de cita en oficina).  
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2) Sugerencias y quejas de Colegios y Asociaciones 
Profesionales. 
 
 Ventanilla única para profesionales. 

 
 Es una cuestión distinta de la atención con o sin cita. La 

demanda es de un servicio específico y diferenciado para 

diversos trámites y clientes. 

 

 Dificultad: nuestros puestos de atención están organizados por 

servicios que son muy distintos entre sí. 

 

 La Agencia ha expuesto en el Foro de Colaboradores Sociales 

su postura: 

 El principal canal de relación entre la Agencia Tributaria y 

los contribuyentes o sus representantes es la sede 

electrónica. La Agencia Tributaria ha apostado por una Sede 

electrónica a la que quiere llevar todos los procedimientos, 

servicios y trámites. 
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2) Sugerencias y quejas de Colegios y Asociaciones 
Profesionales. 

 
 Implantación y puesta en práctica no homogénea. 

 
 Imposibilidad de obtener cita para el mismo día (asuntos 

urgentes e inmediatos). 
 

 Obtención de cita sólo por internet o teléfono. No de 
manera presencial. 
 

 Exigencia de cita previa para solicitar certificados. 
 

 Retraso en la asistencia a la oficina se convierte en la 
imposibilidad de ser atendido. 
 

 El sistema de cita previa es muy válido para otros ámbitos 
administrativos ( DNI, pasaporte, consultas médicas, etc), 
pero para las gestiones tributarias debe tener una mayor 
flexibilidad. 
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2) Sugerencias y quejas de Colegios y Asociaciones 
Profesionales. 
 La Administración se ha enclaustrado en sí misma.  

 

 Habida cuenta de los numerosos problemas que está generando a los 

administrados y los colaboradores sociales, debería estudiarse la posibilidad de 

generar algún tipo de vía que permita hablar con los funcionarios 

encargados de la solución de los problemas, que evitaría una litigiosidad 

mayor, pues en muchos casos es posible que con una explicación se evite un 

procedimiento administrativo y/o proceso judicial. 

 

 Además hay supuestos límite que necesariamente han de ser atendidos 

salvo que se prefiera vulnerar los derechos constitucionales de los ciudadanos 

(por ejemplo la tutela judicial efectiva) y por ello debería flexibilizarse el 

sistema.  

 

 Evidentemente las administraciones se han vaciado, pero no debemos 

desconocer que los principios de eficiencia y economía en el gasto no son más 

importantes que otros principios como el de tutela judicial efectiva o el 

derecho a ser informado de los procedimientos que se instruyen contra uno. 
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• Acceso diferenciado para colaboradores sociales (con certificado): 

3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio. 



Encuentro con Profesionales Tributarios. Delegación Especial de Valencia.  25 de noviembre de 2015 .        -11- 

3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio.  
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3) Citas multiservicio.  
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Modificar o 

Anular una cita 

3) Citas multiservicio.  
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www.agenciatributaria.es 


