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Sistema de Cita Previa
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1) Implantacion y caracteristicas generales del sistema.

2) Sugerencias y duejas de Colegios y Asociaciones
Profesionales.

3) Citas multiservicio.

4) Datos sobre atencion personal en oficinas de la
Agencia.
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1) Implantacion y caracteristicas generales del sistema.
= Unico para todos los &mbitos territoriales.

* No es un sistema establecido por una Delegacion en
concreto.

= (Gradual.

* Octubre de 2013.
 Prueba piloto en las Delegaciones de Andalucia, Cantabria,
Canarias e llles Balears.
* Octubre de 2014.
« Comienzo del sistema para algunos servicios.
« Compatible con la asistencia sin cita.
« Abril de 2015.
 Generalizacion para la mayor parte de servicios.
 Obligatoriedad.
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1) Implantacion y caracteristicas generales del sistema.

=  Servicios exceptuados:

« Presentacion de documentos en el Registro y entrega de
declaraciones.

« |dentificacion para registro en el sistema Cl@ve.

« Solicitud de NIF para personas fisicas.

 Recogida de notificaciones.

« Obtencion de cartas de pago.

= Servicio especifico para Colaboradores Sociales.

« Hasta 9 citas por servicio y dia.

= Inteqgrado con el sistema de gestion de colas de las
oficinas (Ateneo).

Encuentro con Profesionales Tributarios. Delegacion Especial de Valencia. 25 de noviembre de 2015 . -4-



/“ Agencia Tributaria ~www.agencuatmt\)utar|a.e;-5

1) Implantacion y caracteristicas generales del sistema.

= Actuaciones en la DEV.
e (Con Colaboradores Sociales.

«  Explicacion del sistema en reuniones y charlas informativas.
« Correos electronicos a Colegios y Asociaciones Profesionales
(20/10/2014-23/03/2015).

 Instrucciones a oficinas.

« Evaluacion de situaciones especiales o particulares ( IEDMT,
vencimiento de plazos, levantamiento de embargos, etc).

« La obligatoriedad de la cita no implica una desatencion al
contribuyente (explicacion del sistema, registro en Cl@ve,
concertacion de cita en oficina).
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2) Sugerencias y quejas de Colegios y Asociaciones
Profesionales.

= Ventanilla tnica para profesionales.

= Es una cuestion distinta de la atencion con o sin cita. La
demanda es de un servicio especifico y diferenciado para
diversos tramites y clientes.

= Dificultad: nuestros puestos de atencion estan organizados por
servicios que son muy distintos entre si.

= La Agencia ha expuesto en el Foro de Colaboradores Sociales
Su postura:
= E| principal canal de relacion entre la Agencia Tributaria y
los contribuyentes 0 sus representantes es la sede
electronica. La Agencia Tributaria ha apostado por una Sede
electronica a la que quiere llevar todos los procedimientos,
Servicios y tramites.
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2) Sugerencias Yy dquejas de Colegios vy Asociaciones
Profesionales.

* |mplantacion y puesta en practica no homogénea.

= Imposibilidad de obtener cita para el mismo dia (asuntos
urgentes e inmediatos).

= Obtencion de cita solo por internet o teléfono. No de
manera presencial.

= EXxigencia de cita previa para solicitar certificados.

= Retraso en la asistencia a la oficina se convierte en la
Imposibilidad de ser atendido.

= El sistema de cita previa es muy valido para otros ambitos
administrativos ( DNI, pasaporte, consultas médicas, etc),
pero para las gestiones tributarias debe tener una mayor
flexibilidad.
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2) Sugerencias Yy quejas de Colegios y Asociaciones

Profesionales.
= [ a Administracion se ha enclaustrado en si misma.

» Habida cuenta de los numerosos problemas que estd generando a los
administrados y los colaboradores sociales, deberia estudiarse la posibilidad de
generar algun tipo de via que permita hablar con los funcionarios
encargados de la solucién de los problemas, que evitaria una litigiosidad
mayor, pues en muchos casos es posible que con una explicacion se evite un
procedimiento administrativo y/o proceso judicial.

= Ademas hay supuestos limite que necesariamente han de ser atendidos
salvo que se prefiera vulnerar los derechos constitucionales de los ciudadanos
(por ejemplo la tutela judicial efectiva) y por ello deberia flexibilizarse el
sistema.

» Evidentemente las administraciones se han vaciado, pero no debemos
desconocer que los principios de eficiencia y economia en el gasto no son mas
Importantes que otros principios como el de tutela judicial efectiva o el
derecho a ser informado de los procedimientos que se instruyen contra uno.
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3) Citas multiservicio.

« Acceso diferenciado para colaboradores sociales (con certificado):

Procedimiento
Cita previa.
Si es usted un particular, elija la opcion Solicitud de cita previa.
Si es usted un colaborador social, acceda a Solicitud de cita previa para colaboradores sociales.

Siusted ya tiene una cita y desea modificarla o anularla, puede hacerlo en estos mismos enlaces.

» Tramites Tipos de acceso

» +5 Solicitud de cita previa & Con ceriificado electronico de identificaci
= Solicitud de cita previa para colaboradores sociales | Ayuda | (@ Con Cl@ve FIN
# Con nimero de referencia y/o casilla

Si ha recibido Yna comunicacion de la Agencia Tributaria en la gue se advierte que debe solicitar 42, Con otros sistemas de identificacion

cita previa, ungvez introducido el NIF y el primer apellido, pulse "Acceder” y elija 1a opcion "Cita
previa para atefider una comunicacion o notificacién”

En caso co io, fras introducir el MIF v el primer apellido, puls

Gestion de Cita Previa

=D - DIRE N IO T .. DN EE A ™ ™ .
Meni para gestores

Elija una opcion

Peticion de citas nuevas

Gestion de Citas ya concedidas v pendientes de ser atendidas
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3) Citas multiservicio.

Gestion de cita previa

BSREE D) - DIR oo ofeneiony <Jnf sl o Sonmnn

1.5eleccion Procedimiento || 2. Seleccidn Senvicio | 3.Relacion de Contribuyentes || 4.Seleccion Zona || 5.5eleccion Oficina | 6.Seleccion Fecha | 7.Seleccidn
Horario | 8.Confirmacian

Seleccion de Procedimientol Servicio

Recuerde gque dnicamente podra solicitar cita en un maximo de 3 Procedimientos/Servicios distintos, que seran reservadas a ser posible, de forma consecutiva.

P Comprobacion de Impuestos | |
P Informacion |~ |

¥ Gestion Censal y acreditacion certificado digital ||

036/037. IAE. NIF. Etiquetas y cambio de domicilio

Apoderamientos. Acreditacion Certificado digital FNMT.NEO. Personas Fisicas

Apoderamientos. Acreditacion Cqrtificado digital FNMT.NEO. Personas Juridicas

P Certificados Tributarios [no certificados digitales) | = |
P Recaudacion | - |

¥ Modulos |-

Médulos. Informacién y Asistencia

P Recursos | |
P Sanciones y Recargos | |

P Otros Servicios | |

Solicitar Cita en Procedimiento/Servicio
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3) Citas multiservicio.

Gestién de cita previa
ElalaiiD) - DIR """ oo Sy 5 S D TRl Faelen

1.5eleccidn Procedimiento | 2.Relacidn de Contribuyentes | 3.Seleccion Zona || 4.Seleccidn Oficina || 5.5eleccidn Fecha | 6.8eleccion Horario | | 7.Confirmacian

Procedimientos

1% - 036/037. IAE. MIF. Etiquetas y cambio de domicilio

2° - Apoderamientos. Acreditacidon Certificado digital FMMT.MED. Personas Fisicas
3" - Mddulos. Informacidn y Asistencia

Servicios

1° - Altas Bajas Declaracidon Censal, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, solicitud de etiquetas y cambios o modificaciones de domicilio fiscal

2°- Gestiones de personas fisicas relativas a:

-Apoderamientos para recibir certificaciones electrdnicas.

-Identificacidn para poder descargar el certificado de FNMT y Cli@ve.

-Motificaciones electrdnicas obligatorias

3® - Informacidn y ayuda (solamente del 1 al 30 de enero y del 1 al 20 de abril) para la cumplimentacién de los pagos trimestrales para contribuyentes en Estimacion Objetiva
en el Impuesto sobre la Renta de 1as Personas Fisicas y Régimen Simplificado en el Impuesto sobre el Valor Afiadido

El asterisco * indica gue es imprescindible completar este dato. Total Citas solicitadas: 0 de 9
Relacione las distintas citas que desea concertar (Un maximo de 9 citas en total)

Margue la siguiente casilla si desea cita para una gestion propia o no esta directamente relacionada con un tercero. Afadir Citas
Aefectos de comprobacion, esta cita serd asignada a nombre del solicitante v por tanto sélo podra afiadir citas para otros 8 contribuyentes concretos.
Marque "Afiadir Citas" para continuar con el proceso. Puede solicitar hasta un total de 9 citas.

Enviar
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3) Citas multiservicio.

Gestion de cita previa

NS0 - DIR L=y pon wp Song Coff = o) | (5o Smspmpy | spsgy
1.Seleccién Procedimiento | 2.Relacion de Contribuyentes | | 32.Seleccidn Zona || 4.Seleccidn Oficina | 5.Seleccidn Fecha || 6.Seleccidn Horario | | 7.Confirmacidn

Procedimientos

1% - 036/037. IAE. NIF. Etiquetas y cambio de domicilio

2° - Apoderamientos. Acreditacidn Certificado digital FMMT.MEQ. Personas Fisicas
3°- Mddulos. Informacidn y Asistencia

Servicios

1° - Altas Bajas Declaracion Censal, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, solicitud de etiquetas y cambios o modificaciones de domicilio fiscal

2°- Gestiones de personas fisicas relativas a:

-Apoderamientos para recibir certificaciones electrénicas.

-ldentificacidn para poder descargar el certificado de FNMT y Cl@ve.

-Motificaciones electrdnicas obligatorias

3° - Informacidn y ayuda (solamente del 1 al 30 de enero y del 1 al 20 de abril) para la cumplimentacidn de los pagos trimestrales para contribuyentes en Estimacidn Objetiva
en el Impuesto sobre 1a Renta de las Personas Fisicas y Régimen Simplificado en el Impuesto sobre el Valor Afiadido

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato. Total Citas solicitadas: 3 de 9@
Relacione las distintas citas que desea concertar (Un maximo de 9 citas en total)
Marque la siguiente casilla si desea cita para una gestion propia o no esta directamente relacionada con un tercero.

A efectos de comprobacidn, esta cita serd asignada a nombre del solicitante y por tanto sdlo podra afiadir citas para otros 8 contribuyentes concretos.
Marque "Afiadir Citas"” para continuar con el proceso. Puede solicitar hasta un total de 9 citas.

Citas para el Contribuvente nimero 1 PFOCEUimiEmU[S} para los gue salicitar Cita
Introduzca NIFMNIE  |ntroduzea 157 Apellido 036/037. 1AE. NIF. Etiquetas y cambio de domicilio Eliminar Citas
S g Apoderamientos. Acreditacidn Certificado digital FNMT.MEQ. Personas

Fisicas

Mddulos. Informacidn y Asistencia

Citas para el Contribuyente nimero 2 Procedimiento(s) para los que solicitar Cita
Introduzca MIFINIE  ntrgduzea 1% Apellido G363 AE iF Efiquetas v cambio de domicilic Eliminar Citas
rererd = ) Apoderamientos. Acreditacion Certificado digital FMMT.NEOQ. Personas

Fisicas

Madulos. Informacidn y Asistencia

Enviar
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3) Citas multiservicio.

Gestidn de cita previa

FEEakEID - DIRJ e ol S i [ § i ey faniod
1.8eleccidn Procedimiento | 2.Relacion de Contribuyentes | 3.Seleccion Zona | 4.Seleccidn Oficina || 5.5eleccion Fecha | 6.8eleccidon Horario || 7.Confirmacidn

Procedimientos

1° - 036/037. 1AE. NIF. Etiquetas y cambio de domicilio

2° - Apoderamientos. Acreditacion Certificado digital FNMT.MEQ. Personas Fisicas
3% - Mddulos. Informacion y Asistencia

Servicios

1° - Altas Bajas Declaracidn Censal, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, solicitud de etiquetas y cambios o modificaciones de domicilio fiscal

2°- Gestiones de personas fisicas relativas a:

-Apoderamientos para recibir cerificaciones electronicas.

-ldentificacidn para poder descargar el certificado de FNMT y Cli@ve.

-Motificaciones electrdnicas obligatorias

3 - Informacian vy ayuda (solamente del 1 al 30 de eneroy del 1 al 20 de abril) para la cumplimentacion de los pagos trimestrales para contribuyentes en Estimacion Objetiva
en el Impuesto sobre |la Renta de |as Personas Fisicas y Régimen Simplificado en el Impuesto sobre el Valor Afadido

Seleccione la zona

Indique ddnde desea la cita:
) En una oficina de la Agencia Tributaria que preste el servicio a su domicilio fiscal.

) En una oficina de la Agencia Tributaria que preste el servicio a domicilios de un cédigo postal concreto.

* Indique el cddigo postal con 5 ndmeros

@ En una oficina de la Agencia Tributaria perteneciente a una provincia concreta.

*Seleccione la provincia  VALENCIA -

Enviar
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3) Citas multiservicio.

» Accesos Ninguno
Adaptados:
Administracion de la Agencia Tributaria de Torrent » Ascensor No .
()] Av el Vedat 103 Adaptado: 20-11-2015 \
46900 Torrent (Valencia) #» Aseos No
Adaptados:

» Nivel Intérprete: Ninguno

» Accesos Principal
Adaptados:
Administracion de la Agencia Tributaria de Blasco Ibafiez » ASCensor Ho .
()] Cl Musico Gines, 16-18 Adaptado: 20-11-2015 (&
46022 Valencia (Valencia) » Aseos si
Adaptados:

» Nivel Intérprete: Ninguno

» ACCES0S Principal
Adaptados:
Administracion de la Agencia Tributaria de Valencia Guillem de Castro » ASCensor 51 .
® Cl Guillen de Castro, 4 Adaptado: 20-11-2015 \ g
46001 Valencia (Valencia) » Aseos No
Adaptados:

«+ Nivel Intérprete: Hinguno

Enviar
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3) Citas multiservicio.

Gestion de cita previa

EmnienaD) - DIRG e SO L DD e (Spe (e
1.5eleccidn Procedimiento | 2 Relacidn de Contribuyentes | 3.Seleccidn Zona | 4 Seleccidn Oficina || 5.5eleccion Fecha  6.Seleccion Horario | 7.Confirmacian

Procedimientos

17 - 036/037. IAE. NIF. Etiguetas y cambio de domicilio

2° - Apoderamientos. Acreditacion Certificado digital FNMT.NEQ. Personas Fisicas
3®-Madulos. Informacidn y Asistencia

Servicios

1° - Altas Bajas Declaracion Censal, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, solicitud de etiquetas v cambios o modificaciones de domicilio fiscal

2°- Gestiones de personas fisicas relativas a:

-Apoderamientos para recibir certificaciones electrdnicas.

-ldentificacion para poder descargar el certificado de FNMT y Cl@ve.

-Motificaciones electrdnicas obligatorias

3® - Informacidn y ayuda (solamente del 1 al 30 de enero y del 1 al 20 de abril) para |la cumplimentacion de los pagos trimestrales para contribuyentes en Estimacion Objetiva
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y Régimen Simplificado en el Impuesto sobre el Valor Afiadido

Lugar de prestacion Leyenda

Oficina: 46603  Administracion de |a Agencia Tributaria de Valencia Guillem de Castro No permitido

Domicilio: Cl Guillen de Castro, 4 : _ S
46001 Valencia (Valencia) Existen citas libres

Dia no disponible

Festivo

Agenda de prestacion
Fechas abiertas: Hasta elviernes, 4 de diciembre de 2015

Seleccione fecha

[ Calendario del mes de Moviembre de 2015 ]

Noviembre de 2015 Mes Siguiente
T I I N I I

| 2| v | s s T e |
| | v n 2 B w 5|
% v | w | w Jea = = ]
| ® 23 || © 24 || ® 25 || o 26 || ® 27 || 28 || 29 |

Enviar
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3) Citas multiservicio.

Caracteristicas de la prestacion de las Citas

Senvicio Horario Citas Duracion aproximada
1° - Altas Bajas Declaracidn Censal, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, solici... De 08:00 a 14:00 horas. 1 10 minutos cada cita.
2°- Gestiones de personas fisicas relativas a:££-Apoderamientos para recibir cert... De 09:00 a 14:00 horas. 1 10 minutos cada cita.
3° - Informacidn y ayuda (solamente del 1 al 30 de enero y del 1 al 20 de abril) p... De 09:00 a 14:00 horas. 1 15 minutos cada cita.

Horario disponible para el Miércoles, 25 de Hoviembre de 2015

De 08:00 a 09:00 De 09:00 a 10:00 De 10:00 a 11:00 De 11:00 3 12:00
08|0&(0&(08|0&(0&|08(0&|08 |08 (05|08 (08|09 |09|09|0a(09|0a{0a|0|0a(0a|0a (101010101010 10{10) 101010 10{ 11111 A1 111111
00|05(10(15])20(25|30(35|40|45(50|55 (00105 10|15|20(25|30(35|40|45|50|55(00|05|10(15]|20(25|30(35|40|45|50|55(00)105|10[15]|20(25)30(35|40|45|50|55

‘| i 3

Distribucion posible de las 3 citas solicitadas (50 distribuciones diferentes ofrecidas)
Posibles horas de comienzo: - Seleccione - ~ [Buscar]

Posible Distribucion Tiempo Horario Distribucion de la atencion de las citas Horario Cita
Asistencia Asistencia
@ Distribucién aconsejable 50 minutos 09:00 a 09:50 1% Altas Bajas Declaracién Censal, Impuesto sobre Actividades 09:00a09:10  *
& i . =1
- Econamicas, solici... 0915 2 09:30
2 :. Informacion y ayuda (solamente del 1 al 30 de eneroy del 1 al 20 de 0940 2 09°50
_abrll}p...
] 3 Gestiones de personas fisicas relativas a:
_—Apoderamientos para recibir cert...
() Distribucidn alternativa 50 minutos 10:00210:50  [B 4= Altas Bajas Declaracién Censal, Impuesto sobre Actividades 10:00 a 10:10
L Economicas, solici... 10:15 2 10:30
2% Informacion y ayuda (solamente del 1 al 30 de enero y del 1 al 20 de 10:40 2 10°50

abril) p...

3 Gestiones de personas fisicas relativas a:
-Apoderamientos para recibir cert...

Enviar
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3) Citas multiservicio.

Datos de la citas concertadas

Citas concertadas para el Miércoles, 25 de Noviembre de 2015 a partir de las 09:00
Si es usted colaborador social y tiene varias citas para un mismao servicio, aparece la hora de la primera cita.
Cuando acuda a la cita identifiquese con el MIF en el dispensador de turnos. Obtendra un tigue con un céddigo con el que sera llamado a través de las pantallas de citacidn.

Distribucion horaria de las citas concertadas

De 08:00 a 09:00 De 09:00 a10:00 De 10:00 a 11:00
03|08|08(08|05|08(0B8(08|08|05(08(08|09|09(09(09|09(09(09|09|09(09|09|09 (10 (101010 (10| 10)10{10(10|10[10(10
00|05]|10(15|20|25(30(35|40|45(50|55|00|05(10(15|20(25|30|35|40(45|50|55(00(05)10|15|20|25]|30(35|40|45|50(55

< | T

Documentos a aportar el dia de la cita

Autorizacidn firmada por otros declarantes, miembros de la unidad familiar o terceros, para realizar los tramites en su nombre (modelo de representacidn disponible en
www.agenciatributaria.es)

Comunicacién de la Cita Concertada

Silo desea, podemos enviarle un SMS, o un e-Mail, con los datos de su Cita concertada.

Enwiar un SMS | | Enwiar un e-Mail

Gestion de Cita Previa

EsEmmD - DIRE om (on el Bomn DR oouf § feeme e melees
Menu para gestores

Elija una opcidn

Peticion de citas nuevas

Modificaro |

— Gestion de Citas ya concedidas y pendientes de ser atendidas
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