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Delegación Especial de Valencia

• Sistema Cl@ve - Nuevos trámites con Cl@ve-

PIN

• Firma no criptográfica : Sociedades – Renta –

Certificaciones

• Colaboración Social: Alta online de Personas 

Jurídicas

• Cita Previa en la AEAT para Colaboradores 

Sociales

Novedades Sede-e
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Delegación Especial de Valencia

• NO SE MODIFICA NINGÚN TIPO DE IDENTIFICACIÓN 
EXISTENTE NI SE MODIFICAN LOS REQUISITOS NI LOS 

CERTIFICADOS DE USUARIO PARA LOS 
COLABORADORES SOCIALES 

Nuevo Sistema Cl@ve

Plataforma de Identificación, 

Autenticación y Firma de la AGE

Delegación Especial de Valencia

Nuevo Sistema Cl@ve

Plataforma de Identificación, 

Autenticación y Firma de la AGE

¿Qué es Cl@ve?

Es una plataforma que proporciona medios de autenticación y firma
a los ciudadanos para que puedan tramitar procedimientos en las
sedes-e de TODOS los organismos del Sector Público Administ rativo
Estatal (AGE).

Los medios de autenticación y firma ofrecidos se basan en el u so de
claves concertadas previo registro como usuario de la plata forma.
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Cuestiones:

– Para relacionarse con las AAPP por vía electrónica, los
ciudadanos pueden utilizar los siguientes sistemas de firm a-e
(art. 13.2 LAECSP)

• DNI-e (obligatorio su aceptación por las AAPP, art. 13.2.a)
• Sistemas de Firma-e Avanzada (basados en el uso de un certificado-e

reconocido por la AP con la que me estoy relacionando, art. 13.2.b).
• Otros sistemas de firma-e => Sistemas de Firma-e Básica (art. 13.2.c).

– Obligatoria para la AGE a 31 de Diciembre de 2015. Deben admit ir
uno de los mecanismos de identificación de cl@ve como mínimo

Nuevo Sistema Cl@ve

Plataforma de Identificación, 

Autenticación y Firma de la AGE

Delegación Especial de Valencia

Admite dos posibilidades de uso (Sistemas de Firma-e Básica (art. 13.2.c
de Ley 11/2007 claves concertadas):

– Cl@ve ocasional (Cl@ve-PIN), con validez limitada en el tiempo,
que se corresponde al sistema PIN24H de la Agencia Tributaria.

– Cl@ve permanente , con validez dilatada en el tiempo, que se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contraseña, reforzado con claves de un solo uso por SMS, aplicable
a los servicios de la Seguridad Social.

Nuevo Sistema Cl@ve

Plataforma de Identificación, 

Autenticación y Firma de la AGE
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• AEAT - Organismo principal responsable del funcionamiento
del sistema de Registro (y soporte de incidencias asociado) .

• Proveedor de servicios de identificación y autenticación:
Cl@ve ocasional - PIN (y soporte de incidencias asociado).

Delegación Especial de Valencia

DATOS DE REGISTRO
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Documentos que genera la aplicación

Firma del Ciudadano y Fecha

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 

diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le 

informamos que sus datos personales serán incorporados a un 

fichero …

Ejemplar para el Interesado / Registro

DECLARO lorem Ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam 
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris 
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

CONSIENTO Lorem Ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam 
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris 
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla. 

AUTORIZO Lorem Ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam 
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris 
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adispiscing elit. Aenean non quam sit amet 
neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris ac 
libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

39426971

Ejemplar para el Interesado 

Delegación Especial de Valencia

�Se utiliza el NIF del ciudadano como código de usuario y una contraseña dividida en 2
partes:

� La primera parte la elije el contribuyente cada vez que solicita un PIN24H y la llamamos
Clave de Acceso (4 caracteres).

� La segunda parte la envía la Agencia Tributaria mediante un SMS al móvil del ciudadano
registrado cuando solicita el PIN24H (3 caracteres)

Código Acceso = Clave de Acceso + cl@ve-PIN (caduca a las 02:00 del día siguiente) 
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Delegación Especial de Valencia
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• Además de trámites habituales para ciudadanos: 
presentación de declaraciones,  Mis expedientes…. 

• Notificaciones electrónicas mediante comparecencia 
electrónica en sede y otras consultas de notificaciones

• Solicitud y recogida de certificaciones tributarias

• Pago de impuestos con cargo en cuenta

• Servicio de modificación y consulta de informativas 

Nuevos trámites con PIN

Delegación Especial de Valencia

Firma no criptográfica: 
Sociedades - Renta - Certificaciones

• Nuevo sistema de presentación basado en el uso
de certificados electrónicos reconocidos,
alternativo al de firma electrónica avanzada,
eliminando con ello ciertas operaciones técnicamente
complejas.

• Al pulsar Firmar y Enviar para realizar la presentación
o solicitud, se pedirá que se marque la casilla de
Conforme:
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Alta en Colaboración Social 

• Desde el 9 de julio las personas jurídicas y entidades
del artículo 35.4 de la LGT pueden realizar desde la
Sede electrónica de la Agencia Tributaria los trámites
necesarios para el inicio de su actuación como
colaboradores sociales en la aplicación de los tributos.

Delegación Especial de Valencia
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Cita Previa
• Implantación progresiva

•Trámites habilitados :

� Gestión : Información tributaria, Certificados,
Módulos, Censos, Atención de requerimientos y
trámites de audiencia (comprobación).

� Recaudación : Pago e información de deudas,
Aplazamiento/fraccionamiento de pago, Embargos,
Recursos y otros trámites de recaudación.

� Para todos los servicios en 2015 . (excepto
algunos)

Delegación Especial de Valencia

� Planificación de implantación gradual. Ahora
mismo servicios de Gestión y Recaudación.
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� Aplicación en revisión permanente hasta final
de año y foco en:

� Colaboradores Sociales

� Agrupación de servicios de cita previa y
nuevos servicios a partir de enero. Mejora
en la comprensión de servicios.

� Mejora procedimientos en auto-servicios

� Fecha prevista 7 de enero de 2015

Delegación Especial de Valencia

� Ordena las colas de atención y reduce
tiempos de espera :

DATOS 
OCTUBRE 
2014

D. Especial 
VALENCIA
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� Ordena las colas de atención y reduce
tiempos de atención :

• Al capturar los NIF de los contribuyentes (permite 
preparar los expedientes)

Delegación Especial de Valencia

• Entrada específica para colaboradores, identificaci ón 
con certificado y comprobación en CENSO

• Posibilidad de pedir hasta 9 citas vinculadas por 
servicio de cita previa (hasta ahora se podía hacer pero en 
la propia oficina al llegar)

• Posibilidad de mantenimiento de citas vinculadas

• Inicialmente se deben capturar los NIF de los 
contribuyentes (permite preparación de expedientes) . 
Hay opción de dejar algún hueco sin identificar par a 
consultas o trámites no personalizados.

� Adaptado a colaboradores (directrices):
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Delegación Especial de Valencia
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Delegación Especial de Valencia
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Muchas gracias


