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Encuentro Colaboradores
Sociales 2014

Delegacion Especial de
Valencia

Valencia, Noviembre 2014
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Novedades Sede-e

» Sistema Cl@ve - Nuevos tramites con Cl@ve-
PIN

» Firma no criptografica: Sociedades — Renta —
Certificaciones

e Colaboracion Social: Alta online de Personas
Juridicas

» Cita Previa en la AEAT para Colaboradores
Sociales
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Nuevo Sistema Cl@ve

Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros, de
19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba Cl@ve, la plataforma comin del Sector Pablico
Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electronica mediante el uso de

claves concertadas.

Publicado en: «BOE» nim. 245, de 09/10/2014.
Entrada en vigor: 10/10/2014

+ NO SE MODIFICA NINGUN TIPO DE IDENTIFICACION
EXISTENTE NI SE MODIFICAN LOS REQUISITOS NI LOS
CERTIFICADOS DE USUARIO PARA LOS
COLABORADORES SOCIALES

Delegacion Especial de Valencia
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Nuevo Sistema Cl@ve

Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B ;Quées Cl@ve?

ARA
ACIONES

B Es una plataforma que proporciona medios de autenticacion y firma
a los ciudadanos para que puedan tramitar procedimientos en las
sedes-e de TODOS los organismos del Sector Publico Administ rativo
Estatal (AGE).

B Los medios de autenticacion y firma ofrecidos se basan en el u so de
claves concertadas previo registro como usuario de la plata forma.

Delegacion Especial de Valencia
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Nuevo Sistema Cl@ve
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Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B Cuestiones:

— Para relacionarse con las AAPP por via electrénica, los
ciudadanos pueden utilizar los siguientes sistemas de firm a-e
(art. 13.2 LAECSP)

» DNI-e (obligatorio su aceptacion por las AAPP, art. 13.2.a)

e Sistemas de Firma-e Avanzada (basados en el uso de un certificado-e
reconocido por la AP con la que me estoy relacionando, art. 13.2.b).

e Otros sistemas de firma-e => Sistemas de Firma-e Basica (art. 13.2.c).

— Obligatoria para la AGE a 31 de Diciembre de 2015. Deben admit ir
uno de los mecanismos de identificacion de cl@ve como minimo

Delegacion Especial de Valencia
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Nuevo Sistema Cl@ve
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Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B Admite dos posibilidades de uso  (Sistemas de Firma-e Basica (art. 13.2.c
de Ley 11/2007 claves concertadas):

— Cl@ve ocasional (Cl@ve-PIN), con validez limitada en el tiempo,
que se corresponde al sistema PIN24H de la Agencia Tributaria.

— Cl@ve permanente , con validez dilatada en el tiempo, que se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contrasefia, reforzado con claves de un solo uso por SMS, aplicable
a los servicios de la Seguridad Social.

Delegacion Especial de Valencia
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IDENTIDAD
C I ‘ c V e ELECTRONICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES

» AEAT - Organismo principal responsable del funcionamiento
del sistema de Registro (y soporte de incidencias asociado)

» Proveedor de servicios de identificacion y autenticacion:
Cl@ve ocasional - PIN (y soporte de incidencias asociado).

GISS (IDP)

ADMON 1 |
ﬂm v -
-—— Lo B D [ P —
E>" - ' |

BALANCEADOR
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DATOS DE REGISTRO

NIF; .E. Apellidos y nombre: «

Registro en alta

Histdrico movimientos

Tramites disponibles

Seleccione una de las opciones siguientes
C Ata

(©) Renunciar al servicio

() Revocacion en el servicio{de oficio)

@ Baja (por fallecimiento)

@ Modificacion de datos

Datos asociados

Teléfono mévil : 661661664 ( Ejemplo : 666444333 )
Confirme Teléfono mévil : 661661664

Correo electrénico : PRUEBAS@GMAIL.COM

Confirme Correo electrénico: PRUEBAS@GMAIL.COM

Seleccione una de las opciones siguientes en funcion de |a fecha de validez del MIF:
@ Fechade validez del NIF 01/01/2022  (ddimm/aaaa )
' NIF con validez permanente o con validez hasta el 01-01-9999

Generar Cadigo de activacién

Delegacion Especial de Valencia
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Documentos que genera la aplicacion

DECLARO lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

CONSIENTO Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

AUTORIZO Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

Firma del Ciudadano y Fecha

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le

informamos que sus datos personales seran incorporados a un

fichero ...

Ejemplar para el Interesado / Registro

lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer

adispiscing elit. Aenean non quam sit amet
neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris ac
libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

39426971

Ejemplar para el Interesado

Delegacion Especial de Valencia
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Autenticacion

Avisos:

Para el correcto funcionamiento del servicio PIN24H es necesario que su
navegador permita la utilizacidn de cookies y la ejecucidn de javascript

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

“MIE |
* Clave del codigo
de acceso

* PIN del codigo
de acceso

= Introduzca el MNIF

|Acceder| | Mo tengo PIM |

»Se utiliza el NIF del ciudadano como cédigo de usuario y una contrasefia dividida en 2

partes:

» La primera parte la elije el contribuyente cada vez que solicita un PIN24H y la llamamos

Clave de Acceso (4 caracteres).

» La segunda parte la envia la Agencia Tributaria mediante un SMS al mévil del ciudadano
registrado cuando solicita el PIN24H (3 caracteres)

Cadigo Acceso = Clave de Acceso + cl@ve-PIN  (caduca a las 02:00 del dia siguiente)

Delegacion Especial de Valencia




/W Agencia Tributaria cl@v e@

%ﬁ% wme C I@V e i

Obtener Cédigo de Acceso Cl@ve PIN

Agencia Tributaria

Avisos:

Seleccione una clave de acceso de cuatro caractere iira por SMS, compondra su codigo de acceso

El asterisco * indica que es imprescindible completar
“DNI
I

* Elija su clave de acc

nte? 7] « Introduzea la fecha de validez del Db

* Fecha de valide;

* Confirme su clave de acc

| Obtener PIN

Delegacion Especial de Valencia
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Autenticacién

Avisos:

Para el correcto funcionamiento del semnvicio PIN24H es necesario que su
navegador permita la utilizacidon de cookies yla ejecucidn de javascript

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

| = Introduzca el MIF

* Clave del codigo
de acceso =

* PIN del cédigo

de acceso

|Acceder| | Mo tengo PIM

Delegacion Especial de Valencia
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Nuevos tramites con PIN  [ci@veEnzm

» Ademas de tramites habituales para ciudadanos:
presentacion de declaraciones, Mis expedientes....

* Notificaciones electronicas mediante comparecencia
electronica en sede y otras consultas de notificaciones

» Solicitud y recogida de certificaciones tributarias
» Pago de impuestos con cargo en cuenta

» Servicio de modificacion y consulta de informativas

Delegacion Especial de Valencia
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Firma no criptografica:
Sociedades - Renta - Certificaciones

* Nuevo sistema de presentacion basado en el uso
de certificados electrénicos reconocidos,
alternativo al de firma electrénica avanzada,
eliminando con ello ciertas operaciones técnicamente
complejas.

* Al pulsar Firmar y Enviar para realizar la presentacion
o solicitud, se pedirA que se marque la casilla de
Conforme:

Conformel¥] [Firmar y Enviar| [Cancelar|

Delegacion Especial de Valencia
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Alta en Colaboracion Social

» Desde el 9 de julio las personas juridicas y entidades
del articulo 35.4 de la LGT pueden realizar desde la
Sede electrénica de la Agencia Tributaria los trdmites
necesarios para el inicio de su actuacion como
colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos.

Sede Electronica

Todos bos tramites on ling

} Tramites de colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos
b Altay gestion en el censo de colaboradores sociales @

} Baja en el censo de colaboradores sociales @

Tramites de colaboradores ' » Comprobacidn en el censo de colaboradores sociales @

b Consulta de datos de contacto @
b Modificacién de datos de contacto @

+ Colaboradores Sociales

Delegacion Especial de Valencia
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Cita Previa
« Implantacion progresiva

*Tramites habilitados

v Gestion :  Informacion  tributaria,  Certificados,
Moédulos, Censos, Atencion de requerimientos vy
tramites de audiencia (comprobacion).

v' Recaudaciéon : Pago e informaciéon de deudas,
Aplazamiento/fraccionamiento de pago, Embargos,
Recursos y otros tramites de recaudacion.

v' Para todos los servicios en 2015 . (excepto
algunos)

Delegacion Especial de Valencia
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Q Planificacion de implantacion gradual. Ahora
mismo servicios de Gestion y Recaudacion.

41 INFORMACION GENERAL Y RENTA 45 COMPROBACION SOCIEDADES
42 INFORMACIONIVA Y SOCIEDADES 47 IVA REDEME

43 GESTION CENSAL 48 [VA NO REDEME

44 CERTIFICADOS 50 COMPROBACION RENTA

46 MODULO S INFORMACION Y AYUDA A LA CONFECCION |51 COMPROBACIONES CENSALES

31 PAGO E INFORMACION SOBRE DEUDAS
32 EMBARGOS

33 APLAZAMIENTOS

34 RECURSOS RECAUDACION

35 OTROS TRAMITES RECAUDACION

Delegacion Especial de Valencia
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O Aplicacion en revision permanente hasta final
de ano y foco en:

v' Colaboradores Sociales

v' Agrupacion de servicios de cita previa y
nuevos servicios a partir de enero. Mejora
en la comprension de servicios.

v" Mejora procedimientos en auto-servicios

v Fecha prevista 7 de enero de 2015

Delegacion Especial de Valencia
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O Ordena las colas de atencion y reduce
tiempos de espera
TICKETS ATENDIDOS DE SERVICIOS CON POSIBILIDAD DE CITA
PREVIA
Neo d E_pera AEAT t G DATOS
CITA; Esrz:er:-a contrlnt’:iu:ente Spe:::in : ?:icr:on OCTUBRE
98.767| 10:12 5:17 4:54 6:09 2014
TICKETS ATENDIDOS CON CITA PREVIA CONCEDIDA POR D. Especial
INTERNET O TELEFONO VALENCIA
Hive | e | contrbuyente [P AEAT) otercir
5.798| 7:35 3:22 4:12 5:51
& -15%
ESPERA

Delegacion Especial de Valencia
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O Ordena las colas de atencion y reduce
tiempos de atencion

» Al capturar los NIF de los contribuyentes (permite
preparar los expedientes)

Delegacion Especial de Valencia
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U Adaptado a colaboradores (directrices):

* Entrada especifica para colaboradores, identificaci
con certificado y comprobacion en CENSO

» Posibilidad de pedir hasta 9 citas vinculadas por

servicio de cita previa (hasta ahora se podia hacer pero en
la propia oficina al llegar)

* Posibilidad de mantenimiento de citas vinculadas

* Inicialmente se deben capturar los NIF de los
contribuyentes (permite preparacion de expedientes)
Hay opcion de dejar algun hueco sin identificar par
consultas o tramites no personalizados.

Delegacion Especial de Valencia
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Procedimiento

Cita previa.

En otro caso, elija la opcidn Cita Previa.

Tramites Ficha

Tramites

| b Solicitud de cita previa *s

| b Solicitud de cita previa con CSY |

Delegacion Especial de Valencia
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Si ha recibido una comunicacion de la Agencia Tributaria el

Para el resto de tramites, hasta finales de 2014, la atenciar

Servicio habilitado como prueba piloto para la realizaci
Tributaria. Para los restantes tramites se puede acudir

(“ Agencia Tributaria SITA

Peticion cita previa
2080; ROYO, CAMILO JOSE
1ldentificacion || 2 Seleccion Procedimiento | 3.Seleccidn Zona | 4 Seleccién Oficina | 5.Seleccion Fecha || 8.5eleccion Horario
Procedimiento
Altas/Bajas 036037
Servicio
Gesfidn Censal

Lugar de prestacion
Oficina: 46017 Adminisiracion de |a Agencia Tributaria de Alzira

Domicilio: Pz del Sufragio, 9
46600 Alzira (Valencia)

Agenda de prestacion del servicio
Fechas abiertas:
Hasta el miercoles, 31 de diciembre de 2014
Horarios disponibles:
Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y Viemes: entre las 09:00 y 1as 14:00 haras.

Noviembre de 2014

Seleccione fecha

Leyenda
No permitido
Existen citas libres
Dia no disponible
Festivo

Preferencia horaria
[F] Turno de Mafiana

‘ Restablecer horaria ‘ Filtrar harario ‘

‘ Mes Siguiente ‘
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Peticion cita previa
2DBORROY0, CAMILO JOSE
1Identificacion || 2Seleccion Procedimiento || 3.Seleccién Zona | 4.Seleccidn Oficina || 5.8eleccién Fecha | 6.Seleccidn Horario

Procedimiento
Altas/Bajas 036 /037
Servicio

Gestion Censal

Lugar de prestacion Leyenda

Oficina: 46017 Administracion de |a Agencia Tributaria de Alzira \3 Horario no disponible

Domicilio: Pz del Sufragio, 9 : Horario con citas libres
46600 Alzira (Valencia) Horario ocupado

Horario disponible el Jueves, 27 de Noviembre de 2014

Seleccione la hora aproximada

oo | o0 | w0 | >0 | osw0 | oeo0 | om0 | teoo | a0 | oo | tzw | e | o | wm |
@ © ® (®] ® e ® ® (@] ®

Peticién de Cita Previa
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Peticidn cita previa

20 ARROYO, CAMILO JOSE

Procedimiento
Certificados

Servicio
Certificados

Lugar de prestacion
Oficina: 46601 Administracion de la Agencia Tributaria de Blasco Ibafiez

Domicilio: Cl Musico Gines, 16-18
46022 Valencia (Valencia)

Datos de la cita concertada

Cita concertada para el Jueve:

Mamero de Justificante de Cit De: AgenciaTributaria@correo.acat.es

Fecha: 25 de noviembre de 2014, 16:16:47 CET
Comunicacién de la Cita Conc| Asunto: Confirmaci?n de Cita solicitada

pda

, no es enviado.
Servicio de cita previa para APLAZAMIENTOS
Le commicamos los datos de su cita.

No olvide anularla si no puede acudir a la misma

Datos de la cita concertada
Titular: 203025 Y O. CAMILO JOSE
Oficina ADMINISTRACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE MENORCA
Direccién CLMOLL DE PONENT. 1
07702 MAO (ILLES BALEAR)
Fecha y Hora: Para las 10:10 horas del Miercoles, 26 de Noviembre de 2014

Nimero de Justificante: 0703241126101001A

Delegacion Especial de Valencia
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Muchas gracias
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