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Congreso Nacional de Pymes

Gestión Empresarial en Tiempo de Crisis

9.00-9.10 Claves para la dirección empresarial en entornos de
incertidumbre
D. Miguel Ángel Robles. Director General. Interban Network

Financiación Empresarial ante la Actual
Situación de Crisis Financiera

9.10-9.40 Instrumentos de Financiación para las Empresas
• La financiación optima de nuestro circulante

- Línea ICO de Circulante
- La póliza de Crédito en el contexto actual
- El préstamo y la reconversión de corto a largo de nuestra
financiación

• Instrumentos de Cobro y Pago para obtener Financiación
- Confirming y Factoring

D. Francisco Soler. Economista. Socio Director. Apunte 
Asesores y Consultores. Ex-Director Financiero. Edival

9.40-10.10 Cómo afrontar la negociación con las Entidades
Financieras
• Conocer el entorno como clave para la negociación
• Nuestros puntos fuertes y débiles ante una negociación con bancos
• La renegociación de nuestra deuda con las entidades financieras
Dña. Ana de Maya Mora. Economista. Gerente. Tecnipark. Técnicas
del Parket

10.10-10.30 Pausa Café

Reducción de Costes y Control de Gestión
en las Pymes

10.30-11.00 Cómo implantar una política de reducción de costes
• El papel de la Dirección General y Financiera en la reducción de

costes
• Modelos de Reducción de Costes
• Errores habituales al establecer una política de reducción de costes
D. Roberto Cervera Grimaldo. Key Account Manager. Tea-Cegos

11.00-11.30 La gestión de la información y la mejora de los
procesos: las claves de la eficiencia empresarial
• La información como base para el control del negocio
• Optimización de procesos: gestión de cobros y pagos, fidelización

de clientes, control de costes laborales y factura electrónica
• Repercusión de los cambios legales en la gestión empresarial
D. Juan Luís Ramos. Director de Marketing, Desarrollo de Negocio
y Alianzas. Sage Pymes y Autónomos

11.30-12.00 Cómo mejorar el rendimiento empresarial a través de
los sistemas de gestión
D. Gonzalo Terrasa. Director de Desarrollo de Negocio. Grupotec

12.00-12.30 Análisis de la oportunidad de implantar un sistema de
retribución flexible en el actual contexto económico
D. Jaime Sol. Socio del Departamento. Garrigues Human Capital
Services

8.45-9.00 Recepción de Asistentes y Entrega de Documentación 



Valencia 2009

Medidas para Reforzar la Liquidez de las
Pymes en la Situación Actual

12.30-13.00  Gestión de Crédito a Clientes. A quién vender para
mejorar nuestra liquidez
• Las relaciones entre departamento financiero y comercial, “en

busca del equilibrio perdido”
• El círculo de confianza: Conocer para Conceder, la clave del crédito

a clientes 
D. Carlos Fernández. Director General Adjunto. Informa D&B 

13.00-13.30  Fórmulas de Cobro para garantizar nuestra liquidez en
tiempos de Crisis
• Las garantías en las operaciones de venta a crédito
• Qué medios de pago utilizar para evitar riesgos en nuestros cobros
• El papel de la Banca en el proceso de cobro
D. José Miguel Ortega Muñoz. Economista. Responsable
Departamento de Riesgos y Cobros. Pavasal

13.30-14.00 Acuerdos de renegociación de deuda entre empresas
• La negociación y cómo formalizar nuestros acuerdos
• Instrumentos y garantías para una negociación eficaz
• Qué errores no cometer en un proceso de renegociación de deuda
D. Josep Navarro. Economista. Director Financiero. SPB

14.00-15.30 Pausa 

Cómo Gestionar la Morosidad y los
Impagados en Tiempos de Crisis

15.30-16.00 Necesidades de cambio en la gestión de la morosidad
ante el escenario actual
• ¿Cómo afecta y perjudica la morosidad a nuestra empresa?
• Reorganización de la empresa ante el aumento de la morosidad. El

papel de la Dirección General y Financiera
• La prevención, la principal arma contra la morosidad
• Las claves para un seguimiento efectivo de la morosidad
D. José Luis Ponz. Economista y Abogado

16.00-16.30 Reclamación de los impagados, de la vía amistosa a la
vía judicial
• Factores claves en la reclamación de impagados
• El proceso de reclamación amistosa, consejos prácticos
• Actuación por vía judicial como último recurso 
D. Carlos Sánchez Aguirre. Asociado Senior. Cuatrecasas,
Gonçalves Pereira 

16.30-17.15  Claves para la permanencia y futuro de las Pymes
D. Enrique Quemada. Consejero Delegado. ONEtoONE Capital
Partners



Figuras Especiales 2009
Congreso Nacional de Pymes

Patrocinador CD

Patrocinador Café

Asociación Colaboradora

Medio Oficial

Como asistente al Congreso Nacional de Pymes usted podrá
disfrutar de una consumición gratuita en la cafetería
habilitada para tal fin y acceso libre a la zona de networking,
pudiendo tener un contacto directo con las empresas líderes
en diferentes ámbitos empresariales. De la misma manera le
haremos entrega de un CD-ROM donde podrá encontrar la
documentación de las diferentes ponencias que se impartirán
en la jornada*.

Zona de Networking
Networking 2009 es la zona de exposición y networking
entre los directivos que asisten al Congreso Nacional de
Pymes. Los visitantes podrán conocer las soluciones y
productos líderes en el mercado en los diferentes ámbitos
empresariales.

Esta Zona permanecerá abierta, el 25 de noviembre, entre
las 9.00 y las 17.15 horas y se podrá visitar de forma
gratuita con el único requisito de indentificarse en la
recepción.

Expositores 2009

2009 Interban Network. Todos los Ponentes están confirmados, Interban se reserva el
derecho a realizar modificaciones en el programa si a ello se viera obligado por causas
ajenas a su voluntad *siempre y cuando sea autorizado por el ponente 
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