Martes, 23 de Febrero de 2010
Nuevos Retos, nuevas soluciones de negocios
CEGSI c 0%:30 - 10:00 Recepcién de asistentes.

Patrocina 10:00 - 10:15 Presentacion de la jornada. Ismael Olea Director de ESIC Valencia. \'I—’

ORACLE’

e 10:15 - 11:15 Ponencia marco: "Las nuevas tecnologias al servicio de la empresa:

| .
mejor gestién, mayor eficacia”. Alvare Aznar Profesor de ESIC. B (
Colaboran

@ 11:15=11:45 Café

11:45 — 14:15 Presentacién de Casos Empresariales de Exito y Mesa Redonda.
Caso Industrias Ferrer.
Caso 20:20 Moblle: Un reto en un operador logistico.
Caso Affinity: Optimizacion de los ciclos de planificacion
econdmico-financiera, productividad y anticipacion.
Caso Agrupalia BFO: CRM. Mejora en la eficlencia de las empresas.
Caso Ayuntamiento de Madrid : Atencién multicanal al cludadano

_ en Lineamadrid.
D‘—H;ﬂﬁ 14:15 Céctel
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