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M‘anager Forum 09 - VI Edicion

8.45-9.10 Recepcion de asistentes

9.10-9.15 Bienvenida

D. Miguel Angel Robles.
3 Presidente Comité Organizador. Manager Forum. Director
General. Interban Network

9.30-10.00 Conferencia Inaugural
Liderar la incertidumbre y recuperar el futuro

Diia. Pilar Jerico.

' Socia. InnoPersonas. Miembro de Top Ten Management Spain
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Presidente de la Jornada:

D. Fernando A. Rivero.

Socio. Director de Marketing. Tatum Consultoria Comercial,
de Marketing y de Personas. Consejero. Asociacion de
Marketing de Espafia

10.00-10.30 Marketing on line: Rey de la estrategia de marketing
de 2009

* Posicionamiento en buscadores

° e-mail marketing

* Redes sociales

* Campanias pay-per-click

Diia. Loles Cebrian Pérez.

Directora de Cuentas. MSN Espafia

10.30-11.00 La fuerza de las Marcas

D. Agustin Medina.

Presidente. Pub Editorial. Presidente. Fundacion DeArte
Contemporaneo, y Asesor Estratégico en Comunicacion y
Marketing. Lidconferenciantes

| 11.00-11.30 Pausa Café
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9.15-9.30 Representantes Patrocinadores Globales

D. Pedro Montarelo.

Director de Marketing y Responsabilidad Social
Corporativa. Sun Microsystems Ibérica

D. Patxi Pérez-Olaeta.

Director de Marketing de Microsoft Dynamics. Microsoft

C Claves para su Estrategia de Marketing y Ventas en Tiempos de Crisis )

11.30-12.00 Panel de expertos: Herramientas y soluciones para
llevar a cabo el plan de marketing y ventas en el contexto actual.
La necesidad de incorporar informacon a nuestras decisiones

Moderador:
D. Angel Escribano.
Director de Estrategias. Interban Network

Expertos:

D. Francesc Cuenca. b
Director Comercial. datasegmento :
Diia. Maureen Manubens.

Jefa de Producto de Microsoft Dynamics CRM. Microsoft

D. Conrado Martinez.

Director de Marketing. Informa D&B »
D. Ernest Vives. A
Director Zona Este. Schober PDM Iberia '

12.00-12.25 Pricing: estrategia de Precios
* Como podemos establecer una estrategia de precios
personalizados y segmentados para nuestros clientes

D. Ignacio Gomez Garzon.
Senior Consultant. Simon-Kucher & Partners
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12.25-13.00 Panel de expertos: Herramientas y soluciones para
llevar a cabo el plan de marketing y ventas en el contexto actual
La obligacion de gestionar la informacién de manera eficaz.

Moderador:
D. Angel Escribano.
Director de Estrategias. Interban Network

Expertos:

D. Francisco Javier.

Gerente de Canal. Sage CRM

D. José Ramon Petit.

Socio Gerente. SistelQualita

D. Josep Romero.

Director de Marketing y Comunicacién. Qurius Spain
Diia. Camino Santa Teresa.

Directora de Alianzas y Canal. QlikView

13.00-13.15 Cémo una herramienta de BI optimiza la estrategia
de ventas

D. Alvaro Bernal.
Director de Departamento de Control de Gestion. Verdecora

13.15-13.30 COmo mejorar en la captacion, seguimiento y
fidelizacion de los clientes

Dna. Sonia Ferrer.
Consejera. Valvulas Arco

13.30-14.00 ;Retener o captar?...esta es la cuestion
° Como adelantarnos a la fuga de nuestros clientes
* Cémo pueden convivir estrategias de fidelizacién y de
captacion de nuevos clientes como clave para nuestro crecimiento
* Rentabilidad de nuestras estrategias en tiempos de crisis

D. Luis Asenjo.
Gerente. Tatum Consultoria Comercial, de Marketing y
de Personas

14.00-16.00 Pausa

16.00-16.30 Innovacién comercial
D. Miguel Angel Luna.
Director de la Oficina de Innovacion. Grupo Banco Popular

16.30-17.00 Muévete! Movilizacién, motivacién y dinamizacién

de equipos comerciales en tiempos de desaceleracion

* EI ABC de la motivacién. No es ciencia aeroespacial.

* Necesidades de los equipos comerciales. Necesidades, no deseos.

* Aspectos de gestion. Cambios dificiles, pero necesarios.

* Objetivos, medicion y seguimiento. Lo que no se mide y se
sigue, no solo no se mejora, sino que no se consigue.

* Incentivacién y animacion comercial. Solo se consigue lo que se
incentiva. Errores a evitar.

* Factores motivantes y principales factores desmotivadores para
vendedores. El palo y la zanahoria, la zanahoria y el palo.

D. Santiago Castello.
Senior Partner. Sullivan Advisory Group

17.00-17.15 Pausa

17.15-17.45 Las marcas y los consumidores: ;cuando se quieren y

cuando no?

D. Christopher Smith.
Director. Brandsmith

17.45-18.15 Marketing viral y construccion de marca

D. Ricardo Hernandez Ontalba.

Profesor y Coordinador del Grado de Publicidad. Universidad
Francisco de Vitoria. Miembro. Topten Strategic Marketing
Spain




Zona de Exposicion

Manager Expo 2009 es la zona de exposicion y networking entre los
directivos que asisten de forma paralela a los Congresos de la
iniciativa Manager Forum. Los visitantes podran conocer las
soluciones lideres en el mercado en los diferentes ambitos
empresariales.

Manager Expo 2009 permanecera abierta, el 13 de mayo, entre las
9.00 y las 19.00 horas y se podra visitar de forma gratuita con el
Unico requisito de indentificarse en la recepcién.
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Congreso Nacional
de Marketing
y Ventas

Rellenar y enviar al fax:

91 764 46 12

Inscripciones via web:
www.managerforu m.es

Secretaria Técnica:

Tel.: 91 763 87 11

cortesia de:

economistas

Categio du Valencia

Nombre / Apellidos:

Cargo:

Empresa: CIF:
Actividad: CN.ALE.
Domicilio de Empres: C.P

Poblacion / Provincia:

Teléfon: Fax:

Esta invitacion le da derecho a la asistencia gratuita al congreso, a una consumicion gratuita en la cafeteria del salon y al CD-ROM con la documentacion de las Jornadas. (S6lo asistentes)

exclusivo para para admili su dat empresa, teléfono y fax de la empresa, email de la em-

presa, NIF dela empresa y el cargo que desempefia. Segun el articulo 2° del Real Decreto 172012007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de Ia ley orgénica 151999, de 13 de diciembre, de proteccion de
s de cardcter personal, esta nomaiva no serd aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que s utizardn tnicamente como datos de persona de contacto en la empresa y, consecuente-
mente, asociados ala misma. No obstante inscripcion sus datos personales, domicilio particular, teléfono particular, e-mail particular, debe marcar esta casilla: 01 De esta forma
usted otorga el consentimiento para el tratamiento de estos dalos y para que puedan se uliizados para el envio de comunicaciones publcitarias y/o informativas relacionadas con este u olro producto o servicio de IN-
TERBAN NETWORK, S.L.. De acuerdo con lo establecido por la Ley Orgénica 151999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que estos datos particulares seran incluidos en
un fichero del que es ftlar INTERBAN NETWORK, S.L. y se le informa también de que tiene el derecho a acceder a os datos de cardter personal, a rectficarlos y Gancelarlos en su Gaso, asf como a oponerse a su tra-

tamiento en los términos contemplados en la referida Ley Organica 15/1999. Estos derechos podra INTERBAN NETWORK, S.L. en la calle Ulises, 108, de Madrid, C.P. 28043.
Asimismo cedidos a y para que le de sus productos
o servicios. Si por algu nos. il datos de caracter personal en lugar de I vy la cesion de sus datos d personal a i
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