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CARACTERÍSTICAS: 
 
Dirigido a: Licenciados y Diplomados Universitarios. Profesionales pertenecientes al ámbito del curso, o 
como mínimo requisitos de entrada en la Universidad (FP-2, COU, BUP). 
 
Temario / evaluaciones: 4 bloques temáticos  / 4 evaluaciones, una por cada bloque. 
 
Titulación: Los alumnos que superen las pruebas evaluatorias obtendrán el título propio de la Universidad de 
Valencia; “Diploma de Especialización Profesional Universitario de Jefe de Ventas: Planificación 
Comercial y Dirección de Equipos de Ventas” 
 
Lugar: Modalidad @ distancia. 
 
Fecha de inicio y finalización: Enero 2012 – Septiembre 2012 
 
Precio: 450 Euros. 
 
La tasa de expedición del Titulo no está incluida 
 
 
INSCRIPCION Y MATRICULA  
 

Para formalizar la matricula deberá remitir a la Secretaría de los cursos; por correo ordinario, correo 
electrónico o por Fax, el boletín de matricula cumplimentado, junto con la documentación requerida para 
ser aceptado (requisito imprescindible). 
 
 
DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR: 
 

1. Dos fotocopias del DNI 
2. Dos fotocopias del título de Licenciado o Diploma universitario  
 

  
INFORMACIÓN Y SOLICITUDES: 

 
C/ Albocacer, 25     46020 Valencia 
Tel: 963 391 782   Fax: 963 624 849 
e-mail: rafael@formacionpostgrado.com 

 http://www.formacionpostgrado.com 
 
PRESENTACIÓN: 
 

En estos momentos es de vital importancia tener un plan de comercial efectivo y un equipo de 
ventas preparado para conseguir los objetivos deseados. Para ello es imprescindible que el jefe de ventas 
sepa liderar la gestión de la organización de ventas, desde la planificación comercial en línea con la 
planificación estratégica y de marketing, hasta el cierre de la venta  en casa de un cliente. 
 



La empresa que tenga un jefe de ventas que sepa desarrollar y liderar una organización de ventas 
óptima se diferenciará de su competencia a los ojos de los clientes y los clientes potenciales, repercutiendo 
notablemente en la cuenta de resultados. 
 

Este Diploma aborda el perfeccionamiento profesional de los jefes de ventas y la preparación de los 
comerciales/vendedores que desean ser jefes de ventas. Aportando los conocimientos y habilidades 
necesarias para ser un jefe de ventas de referencia. 
  
METODOLOGÍA: 
 
 El curso se estructura en la modalidad de enseñanza tutorizada a distancia, en la que el alumno 
toma como referencia de trabajo los materiales didácticos. Estos libros, incluidos en el importe del curso, 
están elaborados expresamente por los profesores del postgrado, y se hacen llegar al alumno en envíos 
secuenciales a su domicilio durante el desarrollo del mismo. Para el estudio y seguimiento del curso, el 
alumno tendrá como instrumento de apoyo a estos libros un Aula Virtual donde se le hacen constar 
materiales didácticos complementarios basados en estudios, legislación o experiencias prácticas de ayuda 
para tener un amplio conocimiento de la materia. Al mismo tiempo, el Aula Virtual promueve la interacción 
entre alumnos y profesores a través de las Tutorías donde el alumno puede consultar las posibles dudas que 
le puedan surgir o un intercambio de experiencias u opiniones entre los propios alumnos a través de un Foro 
de Debate. Todo ello con el fin de facilitar el acceso a los alumnos, que en la mayoría de casos no disponen 
de tiempo necesario para asistir presencialmente a un curso de estas características. 
 
 
PROGRAMA: 
 

MODULO 1. MARKETING Y VENTAS 
 
1.1. Una introducción a la venta personal 
1.2. La función del marketing y la venta personal 
1.3. Tipos de venta 
1.4. La venta relacional 
1.5. La ética en las ventas 
 
 
MODULO 2. PLANIFICACIÓN COMERCIAL 
 
2.1. Objetivos de la planificación comercial 
2.2. Análisis de la situación: diagnóstico estratégico 
2.3. Fijación de objetivos y estrategias de marketing 
2.4. Diseño de los programas de marketing operativo 
2.5. Control del plan de marketing 
 

MODULO 3. ETAPAS DE LA VENTA PERSONAL 
 
3.1. La prospección como factor clave del éxito de las ventas 
3.2. La etapa de preparación de la presentación de ventas 
3.3. La etapa de acercamiento y contacto con el cliente 
3.4. Gestión de bases de datos de clientes 
3.5. La presentación de ventas y la demostración 
3.6. La negociación de objetivos 
3.7. El cierre de la venta 
3.8. El servicio al cliente 
 
 



MODULO 4. DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE VENTAS 
 
4.1. Definición de objetivos y previsión de ventas 
4.2. Tamaño y organización de ventas 
4.3. Diseño del territorio de ventas 
4.4. Presupuesto de ventas y fijación de cuotas de ventas 
4.5. Reclutamiento de vendedores 
4.6. Formación de los vendedores 
4.7. Motivación y Liderazgo 
4.8. Retribución de los componentes del equipo 
4.9. Evaluación y control del programa de ventas 
 

 

DIRECTORA DEL CURSO 
 

María Isabel Sánchez García 
Profesora Contratado Dr., Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. Universitat de 
València 
 

EQUIPO DOCENTE: 
 

Inés Küster Boluda 
Profesora Catedrática de Universidad, Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. 
Universitat de València 

Pedro Canales Ronda 
Profesor Asociado de Universidad, Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. 
Universitat de València 
 
María José Miquel Romero 
Profesora Titular de Universidad, Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. Universitat 
de València 
 
Carmen Pérez Cabañero 
Profesora Contratado Dr., Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. Universitat de 
València 
 
Silvia Sanz Blas 
Profesora Titular de Universidad, Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. Universitat 
de València 
 
María Isabel Sánchez García 
Profesora Contratado Dr., Departament de Comercialització i Investigació de Mercats. Universitat de 
València 

Rafael Escrivá Julio 
Licenciado en Administración y Dirección de Empresas. Universitat Politècnica de València. 
 
Rafael Martínez-Vilanova Martínez 
Consultor. Ifedes, S.L. 
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