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dime!
¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

í

¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

Es una metodología de trabajo que permite que 

los economistas ofrezcan una propuesta  de 

mejora competitiva a las micro y pequeñas 

empresas.



dime!
¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

Es una herramienta de trabajo para el 

economista, que le ayuda en el trabajo de 

consultoría empresarial.consultoría empresarial.



dime!
¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

Se basa en que el empresario realice una

¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

Se basa en que el empresario realice una 

reflexión, de forma asistida por el economista, 

sobre su empresa, con el fin de evaluar su 

situación actual y detectar problemas que puedansituación actual y detectar problemas que puedan 

frenar su crecimiento y desarrollo. 



dime!
¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?¿Qué es DIME!?

En función del resultado, el economista 

recomienda medidas a corto y medio plazo con larecomienda medidas a corto y medio plazo con la 

finalidad de mejorar la gestión de ciertas áreas 

funcionales críticas y reducir costes.



dime!
¿Objetivos del DIME!?¿Objetivos del DIME!?

 Orientar a la empresa hacia una gestión proactiva.

¿Objetivos del DIME!?¿Objetivos del DIME!?

 Motivar a los empresarios, ayudándoles a pensar 
sobre su empresa.

 Ayudar a organizar un conocimiento que ya tiene, 
haciendo un mejor uso del mismo.

ili id fá il á id li bl Facilitar ideas, fácil y rápidamente aplicables.

 No generar frustración o impotencia.



dime!
Los problemas de las micro yLos problemas de las micro yLos problemas de las micro y 
pequeñas empresas
Los problemas de las micro y 
pequeñas empresas

CompetitividadCompetitividad
Sin estrategia  de negocio a 
l l i i dlargo plazo, conocimiento de sus 
ventajas, adaptación al 
mercado...InnovaciónInnovación

Menor inversión en 
i ió linnovación y en el uso 

de las TICs...

ProductividadProductividad

FinanciaciónFinanciación
Dificultades para acceder a los 
recursos financieros tanto

ProductividadProductividad
Calidad del capital humano, poca 
inversión,  equipamiento, 
tecnología…recursos financieros, tanto 

propios como ajenos...



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

O i ió f i lO i ió f i l Organización funcional.

 Instalaciones.

 Organización funcional.

 Instalaciones.

 Planificación y gestión RRHH.

 Clientes y competidores.

 Planificación y gestión RRHH.

 Clientes y competidores.CompetitividadCompetitividad
 Cooperación empresarial.

 Ventajas y desventajas 
titi

 Cooperación empresarial.

 Ventajas y desventajas 
titi

Analizar la posición de la empresa 
en base a sus recursos y 
capacidades, sus relaciones con el 
entorno y su posición relativa en el

Analizar la posición de la empresa 
en base a sus recursos y 
capacidades, sus relaciones con el 
entorno y su posición relativa en el

competitivas.competitivas.
entorno y su posición relativa en el 
mercado.
entorno y su posición relativa en el 
mercado.

Optimizar los 
recursos 

empresariales 
especialmente en 

Poner en valor sus 
capacidades de forma 
que puedan generar 

ventajas competitivas

Fomentar nuevos 
sistemas de relaciones 

con clientes y 
proveedores

Impulsar la 
cooperación 
empresarial

RRHH ventajas competitivas proveedores



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

 Cultura innovadora.

 Generación, realización y 

 Cultura innovadora.

 Generación, realización y 
desarrollo de ideas.

 Orientación al mercado.

desarrollo de ideas.

 Orientación al mercado.InnovaciónInnovación

 Integración de conceptos y 
generación de beneficios.
 Integración de conceptos y 

generación de beneficios.

Orientar a la empresa hacia la 
introducción de mejoras, 
contribuyendo así a su 
diferenciación y a la obtención de

Orientar a la empresa hacia la 
introducción de mejoras, 
contribuyendo así a su 
diferenciación y a la obtención dediferenciación y a la obtención de 
beneficios, ahorro de costes y 
mejora de su cuota de mercado.

diferenciación y a la obtención de 
beneficios, ahorro de costes y 
mejora de su cuota de mercado.

Estimular 
comportamientos 

innovadores

Favorecer un modelo de 
funcionamiento empresarial 

donde se favorezca la 
generación de ideas

Mejorar la gestión de 
la innovación en la 

empresa

Dar a conocer los 
recursos para 

innovar dirigidos a 
pymesgeneración de ideas pymes



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

 Inversión.

 Financiación.

 Inversión.

 Financiación.

 Rentabilidad.

 Riesgo

 Rentabilidad.

 Riesgo
Gestión económico-
financiera
Gestión económico-
financiera  Riesgo. Riesgo.financierafinanciera
Desde el punto de vista económico, evaluar cómo 
está realizando sus operaciones. Desde  el financiero, 
evaluar la forma en que financia las operaciones e

Desde el punto de vista económico, evaluar cómo 
está realizando sus operaciones. Desde  el financiero, 
evaluar la forma en que financia las operaciones eevaluar la forma en que financia las operaciones e 
inversiones y conocer las dificultades y riesgos que la 
financiación supone para su viabilidad y operativa.

evaluar la forma en que financia las operaciones e 
inversiones y conocer las dificultades y riesgos que la 
financiación supone para su viabilidad y operativa.

Mejorar su 
capacidad de 

negociación con 
clientes, 

proveedores y

Mejorar su capacidad 
de negociación para 
obtener financiación 

externa

Mejorar la 
operativa 

económico-
financiera

Conocer y 
minimizar los 

riesgos  
financieros

Orientar a la 
empresa sobre 

como desarrollar 
una optima política proveedores y 

acreedores
externafinanciera financierosde inversiones



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

E t t i d l di ñE t t i d l di ñ Estrategia del diseño y 
mercado.

 Componentes del diseño

 Estrategia del diseño y 
mercado.

 Componentes del diseño Componentes del diseño.

 Interacción de diseño y 
operaciones.

 Componentes del diseño.

 Interacción de diseño y 
operaciones.Diseño de 

d
Diseño de 

d
p

 Interacción de diseño  con el 
área comercial.

p

 Interacción de diseño  con el 
área comercial.

productos y 
servicios
productos y 
servicios
Analizar la capacidad de introducción deAnalizar la capacidad de introducción deAnalizar la capacidad de introducción de 
nuevos productos y servicios, factor clave 
para su prosperidad.

Analizar la capacidad de introducción de 
nuevos productos y servicios, factor clave 
para su prosperidad.

Mejorar la capacidad de la 
empresa para diseñar  o 
mejorar sus productos y 

servicios

Orientar los nuevos 
productos y servicios a las 
necesidades del mercado

Mejorar la gestión del diseño 
en planificación, desarrollo  e 

implementación.servicios



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

C id d d tiC id d d ti Capacidad productiva.

 Planificación de personal y 
tareas

 Capacidad productiva.

 Planificación de personal y 
tareastareas.

 Calidad en la producción.

 Procesos y organización de los

tareas.

 Calidad en la producción.

 Procesos y organización de los
Estrategia  

d i
Estrategia  

d i  Procesos y organización de los 
puestos de trabajo.

 Maquinaria.

 Procesos y organización de los 
puestos de trabajo.

 Maquinaria.

productivaproductiva
Analizar la capacidad para generar 
productos y servicios y su puesta en 
Analizar la capacidad para generar 
productos y servicios y su puesta en Maquinaria.Maquinaria.
producción.producción.

Mejorar la capacidad de la 
empresa para suministrar el 
producto/servicio según las 
expectativas de los clientes

Mejorar la flexibilidad 
productiva y su capacidad 

de respuesta ante el 
mercado

Reducir costes mejorando 
procesos  operativosy la 

organización de los 
puestos de trabajo pp j



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

C dC d Compras y proveedores.

 Transportes, recepción y envío.

 Compras y proveedores.

 Transportes, recepción y envío.

 Información logística.

 Gestión de inventarios y stock.

 Información logística.

 Gestión de inventarios y stock.Compras y 
l í i
Compras y 
l í i  Almacén y logística interna. Almacén y logística interna.logísticalogística
Analizar la situación en la que la 
empresa se encuentra con respecto 
Analizar la situación en la que la 
empresa se encuentra con respecto 
a sus procesos logísticos clave.a sus procesos logísticos clave.

GestionarGestionar 
eficientemente las 

actividades logísticas, 
con el fin de reducir 

costes

Implementar 
sistemas de 

información logística

Mejorar la función de 
compras, colaborando 
más intensamente con 
proveedores y clientes

Adecuar stocks 
e inventarios a las 
necesidades de la 

empresacostes
p y p



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

C i ió i tC i ió i t Comunicación interna.

 Canales de información con el 
entorno

 Comunicación interna.

 Canales de información con el 
entornoentorno.

 Sistemas de información para 
la dirección.

entorno.

 Sistemas de información para 
la dirección.Gestión de la 

i f ió
Gestión de la 
i f ió

 Información del rendimiento y 
gestión de operaciones.
 Información del rendimiento y 

gestión de operaciones.

informacióninformación
Analizar la capacidad para gestionar 
adecuadamente la información interna 
Analizar la capacidad para gestionar 
adecuadamente la información interna 
y externay externa

Gestionar el conocimiento 
para que sea una ventaja 

competitiva 

Mejorar el control del 
rendimiento de la empresa 
y la gestión de operaciones

Mejorar los sistemas de 
comunicación y generación 

de información en la 
empresap



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

 Definición de proyectos.

 Asignación de

 Definición de proyectos.

 Asignación de Asignación de  
responsabilidades.

 Gestión de los proyectos.

 Asignación de  
responsabilidades.

 Gestión de los proyectos.
Gestión de Gestión de 

ó d o p oy o

 Evaluación de riesgos.

ó d o p oy o

 Evaluación de riesgos.
proyectosproyectos
Evaluar los procesos de gestión 
de los proyectos para el éxito en 
Evaluar los procesos de gestión 
de los proyectos para el éxito en 
la consecución de los mismosla consecución de los mismos

Informar sobre  
herramientas que le 

pueden permitir planificar y 
gestionarlos

Orientar a la empresa en 
como debe gestionar sus 

proyectos g



dime!
El análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionalesEl análisis por áreas funcionales

 Datos de identificación.

 Características básicas.

 Datos de identificación.

 Características básicas.CaracterizaciónCaracterización
 Líneas de negocio.

 Situación de la empresa

 Líneas de negocio.

 Situación de la empresa

Caracterización 
de la empresa
Caracterización 
de la empresa
Conocer los aspectos y características 
bá d l f ó
Conocer los aspectos y características 
bá d l f ó Situación de la empresa.Situación de la empresa.básicas de la empresa. La información 
recopilada debe servir para orientar el 
resto del trabajo con la empresa.

básicas de la empresa. La información 
recopilada debe servir para orientar el 
resto del trabajo con la empresa.



dime!
Requisitos del sistemaRequisitos del sistema

 Fácil de usar para cualquier colegiado.

Requisitos del sistemaRequisitos del sistema

Fácil de usar para cualquier colegiado.

 Aplicable al mayor número de pequeñas empresas.

 Multisectorial Multisectorial.

 Seguro, con los datos gestionados.

 Adaptable al tipo de empresa Adaptable al tipo de empresa.

 Flexible.

I i i Intuitivo.

 Abierto a nuevos requerimientos y necesidades.



dime!
El sistema de trabajoEl sistema de trabajoEl sistema de trabajoEl sistema de trabajo

Analizar yAnalizar y ElaborarElaborar P lP lConocerConocerN iN i Analizar y 
diagnosticar
Analizar y 

diagnosticar
Elaborar 
informe
Elaborar 
informe PresentarloPresentarloConocer 

la empresa 
Conocer 

la empresa Negociar
el proceso
Negociar

el proceso



dime!
Conocer la situación de la empresaConocer la situación de la empresa
Explorando la empresa
Conocer la situación de la empresaConocer la situación de la empresa

Características 
del cuestionario

Iconos 
descriptivos de 
cada tipo de 

preguntapregunta



dime!Explorando la empresa
Conocer la situación de la empresaConocer la situación de la empresaConocer la situación de la empresaConocer la situación de la empresa

Cuadros para Cuadros para 

Estructura por 
apartados p

comentarios
p

comentarios

Identificación de 
preguntas
complejas

Enunciados y posibles 
respuestasrespuestas



dime!
Conocer la empresa

El análisis económico-
financiero
El análisis económico-
financiero

p

 El diagnóstico de la situación financiera se 
realiza mediante el análisis de las 
Cuentas Anuales.

 Se generan 18 ratios básicos y otros Se ge e a 8 at os bás cos y ot os
adicionales para análisis  complementarios. 



dime!
El análisis económico-financieroEl análisis económico-financiero
Analizar y diagnosticar
El análisis económico financieroEl análisis económico financiero



dime!
Los indicadores de diagnósticoLos indicadores de diagnóstico
Analizar y diagnosticar
Los indicadores de diagnósticoLos indicadores de diagnóstico

40 indicadores para40 indicadores para 
evaluar la efectividad de la 
gestión de cada una de las 
áreas funcionales

160 variables que 
permiten identificar 
fortalezas y debilidades defortalezas y debilidades de 
la empresa

Cálculos delCálculos del 
potencial de 

mejora en cada 
área



dime!
El informe DIME!El informe DIME!
El resultado
El informe DIME!El informe DIME!

Identificación del 
informe

Índice



dime!
El informe DIME!El informe DIME!
El resultado
El informe DIME!El informe DIME!

Textos introductorios 
en cada apartado

Cuadros de 
análisis

Cuadros de 
análisis

en cada apartado

Recomendaciones 
generales



dime!
El informe DIME!El informe DIME!
El resultado
El informe DIME!El informe DIME!

Cuadros con 
datos económico-

financieros

Cuadros con 
datos económico-

financierosResultado de la 
evaluación deevaluación de 

cada área

Identificación de 
debilidades y fortalezadebilidades y fortaleza



dime!
El informe DIME!El informe DIME!
El resultado
El informe DIME!El informe DIME!

Enunciado de 
objetivos 

definidos para la Fichas explicativas de 
las recomendaciones
Fichas explicativas de 
las recomendaciones

definidos para la 
empresa



dime!
El informe DIME!El informe DIME!
El resultado
El informe DIME!El informe DIME!

Glosario de 
términos para el 

empresario

Glosario de 
términos para el 

empresario

Fichas explicativas 
de las ayudas 

públicas propuestas



dime!La solución informáticaLa solución informáticaLa solución informáticaLa solución informática



dime!

A PRIVADO d l i dAcceso PRIVADO para cada colegiado



dime!

Sólo puedo trabajar con “MIS DIMES”



dime!

Sobre mi “cuadro de mandos DIME” puedo:

 Crear nuevos

 Buscar

 Quitar

 Obtener informe

 Hacer cambios

 Descargar material apoyo Buscar  Obtener informe  Descargar material apoyo



dime!

Y, ¿cómo se introducen/cambian los datos?

Bloque de 
preguntas/respuestas
Bloque de 
preguntas/respuestas

AsistenteAsistente

Navegación por las <> áreas/apartadosNavegación por las <> áreas/apartados



dime!

Áreas y apartados



dime!
Indicadores



dime!

R d iRecomendaciones



dime!

Informe final

Actividades/procesos

… para cada área



dime!

Informe finalInforme final

… para el área 
económica (I)económica (I)



dime!

Informe finalInforme final

Cuentas de Pérdidas y Ganancias

… para el área 
económica (II)económica (II)



dime!

Informe finalInforme final

… conclusiones



dime!

Informe finalInforme final

… recomendaciones



dime!



dime!

NAVEGADOR: Internet Explorer 6 ó 
superior.

PROCESADOR TEXTOS: MS Word 
2003 o MS Word 2007 (ultimo nivel 
d h )de parches).

HOJA DE CALCULO: MS 
Excel2003 o MS Excel2007Excel2003 o MS Excel2007.

LINEA DATOS: ADSL.



dime!
Las funciones del economistaLas funciones del economistaLas funciones del economistaLas funciones del economista

Recopilar la información tanto recibida 
como percibida en las sesiones de 
Recopilar la información tanto recibida 
como percibida en las sesiones de Adaptar el sistema a las Adaptar el sistema a las 

Elaborar, mediante la solución 
i f áti l di ó ti d l
Elaborar, mediante la solución 
i f áti l di ó ti d l

p
trabajo realizadas

p
trabajo realizadas

Estimular laEstimular la

p
características de cada 

empresa

p
características de cada 

empresa

informática, el diagnóstico de las 
áreas y el análisis financiero, 
identificando debilidades y generando 
propuestas

informática, el diagnóstico de las 
áreas y el análisis financiero, 
identificando debilidades y generando 
propuestas

Estimular la 
participación de los 

responsables 
empresariales

Estimular la 
participación de los 

responsables 
empresariales

Elaborar y presentar el informe 
DIME! con las conclusiones y
Elaborar y presentar el informe 
DIME! con las conclusiones yDIME! con las conclusiones y 
recomendaciones
DIME! con las conclusiones y 
recomendaciones

Entre 20 y 30 horas para 
realizar cada DIME!



dime!
Asistencia al trabajo del colegiadoAsistencia al trabajo del colegiadoAsistencia al trabajo del colegiadoAsistencia al trabajo del colegiado



dime!¿Qué le ofrece al empresario?¿Qué le ofrece al empresario?¿Qué le ofrece al empresario?¿Qué le ofrece al empresario?

C d

Disponer de un 
asesoramiento objetivo y

cualificado

Conocer las ayudas públicas 
disponibles y los agentes 
que le pueden ayudar

Comprender con 
mayor precisión su 

propio negocio

Disponer de un diagnóstico 
sobre la situación actual 

en sus áreas criticas

Obtener recomendaciones 
concretas para reducir 
costes

Disponer de un plan de 
actuaciones tácticas viable,Identificar sus fortalezas 

dime!
actuaciones tácticas viable, 
adaptado a sus posibilidadesy debilidades

Disponer de un mayor
Ser aconsejado para 
adaptarse mejor a las 
necesidades del mercado

Obtener un análisis

Disponer de un mayor 
conocimiento sobre las áreas 

donde puede ser más innovador

Obtener un análisis
avanzado  de su situación 

financiera



dime!
¿Por qué ?¿Por qué ?dime!¿Por qué             ?    ¿Por qué             ?    

Aplicable a muchas 
empresas Que cada vez será mejor

dime!
empresas

Un método de trabajo 
para aquellos colegiados

Que cada vez será mejor

Seguropara aquellos colegiados 
que se quieran iniciar en la 

consultoría empresarial

Seguro

Un nuevo servicio a 
ofrecer a las empresas 

con las que ya se 
trabaja

Fácil de utilizar

Que amplia las posibilidades 
de asesoramiento a las empresas

Una puerta que abre 
posibilidades de colaboración

Que permitirá que los
colegiados puedan 

con las empresas trabajar en red



dime!

dime!
Diagnósticos para la Mejora Empresarial

d e


