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Introduccion

El estudio mas completo de un sector clave

Tanto en tiempos de bonanza como en épocas de crisis, el sector de la pequefa y mediana empresa
es uno de los motores mas dinamicos de la economia de un pais. Compensan unos medios limitados
con el desarrollo de una proactividad continua para no quedarse atras en un entorno crecientemente
competitivo, y ofrecer de manera fluida nuevas ideas y lineas de negocio. Ninguna gran empresa nacio
grande: todos los conglomerados multinacionales comenzaron su andadura como iniciativas personales
de profesionales con talento que supieron rodearse de equipos de primer orden con los que abrirse
camino en el mundo empresarial.

El mundo de la pyme es, ademas, un sector imprescindible para Sage: sélo en Espafa contamos con
mas de 300.000 autbnomos y pequenas y medianas empresas que confian en nuestras soluciones.
Esta presencia en el mercado nos permite disponer de una amplia vision de conjunto sobre el sector y
de una agenda de referencias mayor que la de ninguna otra empresa. Una posicion privilegiada que
hemos decidido plasmar en este informe sobre la situacion y las caracteristicas de las pymes en Espana.

Estructurado en 6 areas de conocimiento, el estudio, una auténtica radiografia desde el punto de vista
tecnoldgico, de las tendencias y previsiones de inversion, marco sociopolitico, marco econdmico actual
y habitos de compra, es quiza el conglomerado de informacion mas completo que se haya realizado
nunca en Espana sobre este sector.

Este cuadro completo de la situacion de las pymes en Espana permite obtener un amplio conocimiento
de las expectativas y preocupaciones de un sector clave para el funcionamiento econdémico del pais,
con datos tan relevantes, en algunos casos, que nos deben hacer reflexionar sobre las verdaderas
necesidades e inquietudes de un sector que representa cerca del 96% del tejido empresarial del pais
y al que muchas veces ni siquiera se escucha.

Este estudio, que cada ano actualizaremos para estudiar la evolucion de los diferentes indicadores,
pretende de alguna manera saldar una deuda y convertirse en ese altavoz tantas veces demandado.

Santiago Solanas
Director General de la Division de Pymes, Autonomos
y Formacion de Sage Esparia
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Ficha técnica

Universo: Auténomos, microempresas y pequenas empresas,
de entre 1-50 empleados, de todos los sectores de actividad

Muestra: 300.000 autbnomos y pymes
Ambito geografico: Peninsula, Baleares y Canarias
Técnica: Envio de cuestionario por correo electronico
Disefo muestral: Aleatorio simple

Tamafoy error muestral:  7.995 cuestionarios completos con un error muestral
del 1,1 al 95% de confianza

Tipo de cuestionario: Basado en su gran mayoria por variables dicotémicas
Trabajo de campo: Del 1 al 31 de diciembre de 2009

Datos generales de poblacion

Distribucidon de respuestas por CCAA DeOal 1%
De 1al 10%
0,87% 4,72% De10al 15%

0,12%

Cantabria  Pais Vasco
Andorra

M Mas del 15%

1.56% 1,56%
3,65% Asturias Navarra
Galicia 0,58% 2,87%

4,04% LaRioja Aragén
Castillay Leén

C

13,43%
Comunidad
2,40%

Valenciana

4,04% C‘ Islas Baleares
1,21% Castilla la Mancha =
Extremadura
2,30%
Murcia
12,25%
Andalucia 2.65%

Islas Canarias <

3
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r \Ceuta //\'0, 5%

Melilla
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Datos generales de poblacion

Sector de actividad

Servicios a Empresas
Comercio
Construccién
Industria

Hosteleria
Transporte
Educacién

Sanidad

Administracién Publica

|

26,1
)20,6%

%

[

B 2%
PR
L_J28%
Qos%

Duefo-Gerente-Director General

Responsable Administracién

Personal administrativo

Asesor

Responsable Informético

Responsable Comercial

Otros

20,1%
16,8%

57%

Distribucion de encuestas recibidas
por pymes y autonomos

B Auténomos

Cargo en la empresa

36,9%

. 5,0%
U 1,8%
. 1,2%

.0,9%

Pymes <50 empleados
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. Infraestructura tecnoldgica
en la pyme

Resultados

La crisis no ha detenido al sector en la renovacion de sus equipos informaticos; aunque
los dispositivos méviles estan comenzando a cobrar presencia en el sector, sus aplicaciones
tecnologicas estan lejos de aprovecharse al cien por cien. La informatizacién de los procesos
tambien sigue creciendo, con el correo electrénico como principal aplicacion y una presencia
aun casi testimonial de las soluciones de CRM.

El 71% de las empresas posee de 1 a 5 equipos, siendo un 19,7% las empresas que cuentan
con 3 equipos y un 10,3% las que cuentan con mas de 10 equipos.

En cuanto a los dispositivos moviles, el 74% de las empresas dispone de moévil convencional.
Solo el 24% hace uso de dispositivos avanzados (tipo PDA y Smart Phones).

El 60% de los encuestados utilizan Unicamente el movil en su negocio para realizar y recibir
llamadas, y sdlo el 3,5% tiene aplicaciones de gestion integradas en su dispositivo.

Cerca del 50% de las pymes tienen informatizadas las areas contables y la de facturacion.

Un 64% de las pymes utiliza herramientas de gestion de clientes. El correo electrénico es la
aplicacion mayoritaria, con un 62%, mientras que las aplicaciones CRM sélo se utilizan por un
1,7% del total.

En cuanto a las inversiones realizadas en infraestructuras en el ano 2009, destaca que el 40%
de las pymes adquirié nuevos equipos, siendo destacable que el 50,2% de los equipos adquiridos
fueron PC (sobremesa), y un 35% portatiles. Destaca la aparicion del Netbook, representando con
un 3,8% de los equipos adquiridos.

En referencia al software destaca que el 68% no haya adquirido aplicaciones informaticas para
la empresa.

Del 32% que o ha hecho, el 68% ha realizado la inversion sobre software de gestion empresarial.
En cuanto a los principales beneficios asociados al uso de las tecnologias (software), el 58% de
las pymes lo asocian a una mayor productividad y a la disponibilidad de informacion para la toma
de decisiones. Cabe destacar que soélo un 25% de las pymes indica como mayor beneficio la
captacion y retencion de clientes como consecuencia del uso de las tecnologias.

Para un 48% de las pymes el uso de las tecnologias (software) es imprescindible para la gestion
del negocio.

Para un 34% de las pymes la tecnologia es mas importante en este gjercicio que en anos anteriores.
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¢Cuantos ordenadores tiene su empresa?

¢Con qué tipo de dispositivos méviles
cuentan sus empleados (directivos)?

— 74%

14%

[T Mévil tradicional PDA M Smartphones M Otros

¢Para cuales de las siguientes areas de su empresa
dispone usted de una aplicacién informatica?

Gestién Contable
Gestién de facturas
Seguridad

Gestidn de clientes
Gestién laboral

Gestién de produccién
Terminal punto de venta

Otros

¢Qué usos le da a su teléfono
movil en su negocio?

Solo llamadas telefénicas 60,0%
Envioy recepcién de emails 20,2%
Acceso a internet - 13,7%

Aplicaciones de Gestién . 3,5%
Redes sociales ' 1,5%

Otros . 1,0%




|. Infraestructura tecnoldgica en la pyme

¢Dispone de herramientas que le permitan

. . . ¢ Cuales?
conocer, comunicarse y fidelizar a sus clientes? ¢

Visitas a los clientes ‘ _l 18,1%
Correo postal - 10,1%
SMS . 7,1%

64%
p CRM 01,7%

Pagina Web .0,9%

si HNo

¢Ha adquirido en 2009 algtin equipo
informatico para su empresa? ¢Cuales?

PC 50,19%
Portatil ' l 34,98%
Servidor . 7,60%

Netbook . 3,80%

Impresora U 2,66%

Otros '0,76%

si HNo

¢Ha adquirido en 2009 alguna aplicacion
informatica para su empresa? ¢Cuales?

Gestidn 68,13%
Ofimatica ' l 14,29%
Bases de datos - 10,44%

Seguridad . 3,85%

Otros U 3,30%

si HNo
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El principal beneficio derivado del uso de las tecnologias que dispongo
para la gestion de mi negocio es:

Disponerde informacién fiabley a ‘
tiempo para tomar decisiones

Ahorro de tiempo y dineroen la ‘I 7.36
. .z . .. '—)J
ejecucién de mis actividades

Mejora de las relaciones con mis ‘ 5 41 .
clientes actuales 5
Captacion de clientes e incremento ‘ 485
de mi negocio 5
1 > 10

nada de acuerdo completamente
de acuerdo

Entiendo que las soluciones tecnolégicas de las que dispongo
son imprescindibles para la gestion de mi negocio

7,00
1 > 10
nada de acuerdo completamente
de acuerdo

La tecnologia es para mi mas importante que anos anteriores

6,10

1 > 10
nada de acuerdo completamente
de acuerdo

/\

//\



|. Infraestructura tecnoldgica en la pyme

La infraestructura tecnoldgica de mi negocio

Tengo una empresa con 3 ordenadores,
ya que la tecnologia es muy importante
para mi porque me permite ahorrar
tiempo y obtener informacidn fiable
cuando la necesito

Aunque creo que en esta situacion
econdmica la tecnologia es mas
importante que nunca, este afio
no he adquirido ninguna aplicacién
informatica

Tengo un teléfono mdvil
tradicional, que uso
mayoritariamente para
hacery recibir llamadas

El correo electrénico es
la principal herramienta de
comunicacidon con mis clientes

/
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Il. La pymeYy las nuevas
tecnologias

Resultados

Los productos y servicios a través de la web se imponen en el afio 2009, con la recomendacion
personal como la principal fuente de asesoramiento. Casi el 50% de las pymes cuenta con
web corporativa, pero el porcentaje de webs comerciales es, todavia, muy bajo. Con todo,
sube el interés del sector por acceder a los datos de gestion via web, y el uso de redes
sociales asociado al negocio crece con fuerza.

El 42% de las pymes ha adquirido algun producto o servicio a través de la web en el ano 2009.

A la hora de asesorarse antes de adquirir un producto, el 35,8% de las pymes se basan en las
recomendaciones de conocidos. Un 22% de utiliza internet (foros, blogs...).

El primer contacto con un proveedor se realiza en un 46,2% de los casos a través del teléfono,
siendo en un 22,8% via email.

El tipo de web que dispone la pyme es, en un 47% de los casos, corporativa, siendo Unicamente
el 7% la que dispone de web comercial (que permite transacciones on-line).

Un 17% de las pymes emplea las redes sociales asociadas al negocio.

En cuanto a las redes sociales empleadas (ya sea profesionalmente o personalmente) destaca
la utilizacion, en un 37,7% de los casos, de Facebook y en un 8,2% de Twitter.

A la pregunta de si estaria interesado en acceder a sus datos de gestion via internet, un 56%
de las pymes contesta afirmativamente.
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¢Qué medios emplea para estar al dia de su negocio?

Asesores o consultores

Prensa escrita

Medios digitales

Redes sociales

Otros

28,18%

26,35%

|

23,31%

6,55%

.

15,61%

¢A la hora de adquirir un producto para su empresa
dénde se asesora en primer lugar?

Recomendaciones de
conocidos

Contactando directamente
con el asesor comercial

Através de internet

otros

35,8%

24,4%

!

22,1%

17,7%

¢Como realiza su primer contacto con un proveedor de su empresa?

ViaTelefdnica

Via Email

Presencial

Tiendas

Otros

46,18%

|

22,76%

17,00%

7.84%

6,23%

C




Il. La pymey las nuevas tecnologias

¢Qué tipo de web tiene su empresa?

7%
46%

M Corporativa M Comercial No tiene

¢Ha comprado usted en el 2009 algo
para su empresa a través de la web?

¢Le gustaria acceder a la informacion
de su negocio (contabilidad, facturacion,
laboral...) desde internet?

44%
56%
si HNo

¢Qué redes sociales utiliza? st HNo

Facebook ' 37,7% '
Twitter - 8,2%
Linkedin - 6,4%
Xing D 4,0%
Otras i 4,2%

si HNo

¢Su empresa esta empleando
las redes sociales
para la obtencion de algtin beneficio?
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El uso que hacemos en mi negocio
de las nuevas tecnologias

Me gusta leer la prensa digital y las revistas
especializadas para estar al dia de mi negocio.
Eso si, a la hora de adquirir nuevos productos para
mi empresa, me guio por las recomendaciones
de mis amigos y conocidos, gente que me da
confianza. Para esto utilizo mucho las redes
sociales, sobre todo Facebook

Hace unos dias pusimos en marcha
nuestra web corporativa, todavia
sin grandes pretensionesy sin
posibilidad de que nuestros clientes
realicen compras on-line

Uno de los mayores atractivos
que veo en el uso de internet
es la posibilidad de acceder

a la informacién de mi negocio
desde cualquier parte




Il. La pymey las nuevas tecnologias
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lll. Las pymesy la Administracion

Resultados

Aunque el DNI electronico ya se usa en mas de la mitad de las pymes espanolas, la factura
electrénica no ha tenido la misma aceptacion. El 51% de las empresas conoce las
subvenciones para la adquisicién de productos informaticos, y mas de un 30% se ha
beneficiado de ellas. Por otro lado, los tramites que impone la Administracion para la
creacion de nuevas empresas son vistos como excesivos por la mayoria del sector.

Un 65% de las pymes considera dificiles los tramites impuestos por la Administracion a la hora
de crear una nueva empresa.

El 52% emplea la presentacion telematica como medio para relacionarse con la Administracion
respecto a sus obligaciones. Un 39% realiza estas gestiones a través de la mediacion de su asesor.

El 68,6% de las pymes no utiliza la factura electronica.

Un 58% las pymes dispone de DNI electronico. El uso dado a este documento es, en un 38,6%
de los casos, para realizar tramites relacionados con la Administracion.

Un 28% de las pymes emplea a los asesores como medio para estar al dia en todo lo referente
a su negocio. Los medios escritos y digitales son empleados en porcentajes cercanos (un 26%
y un 23% respetivamente).

Un 51% de las pymes afirma conocer la existencia de subvenciones destinadas a la adquisicion
de productos y servicios informaticos.

A un 22% de las pymes le han concedido subvenciones para la adquisicion de productos y
servicios informaticos.

En un 11% de los casos el origen de la subvencion ha sido autonémico.
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¢Considera faciles de solventar
los requerimientos administrativos
para la creacion de una nueva empresa?

A su juicio, ;cual es la principal
si HNo barrera para la creacion de empresas?

Falta de financiacién 64,39%

19,47%

Riesgo al fracaso

[

Complejidad administrativa

12,65%

Falta de Informacién 3,49%

¢Qué medios emplea para
la presentacidon de sus modelos
oficiales con la Administracion?

¢Utiliza la Factura electronica
io?
M Teleméticamente €n su negocio:

A través de un asesor

M Entrega en ventanilla No 68,6%
Si l 18,6%
Enun futuro - 12,8%



lll. Las pymes y la Administracién

¢Posee usted DNI electrénico? ¢Qué uso le da al DNI electrénico?

o o =, 38,6%
58% administracién °

Tramites personales [ 38,1%]

Trémites empresariales -10,9%

si HNo

¢Conoce la existencia de subvenciones
para la inversion en productos y servicios informaticos?

49%

si HNo

¢Le han concedido alguna vez
alguna subvencion para la adquisicion La subvencidn recibida era:
de productos y servicios informaticos?

Autondémica 10,9%

Estatal } 6.4%

Unién Europea - 32%
Municipal . 1,7%

si HNo
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Minegocioy la Administracion

Estoy al tanto de las subvenciones
para la inversién en productosy
servicios informaticos, pero nunca
me he planteado pediruna

Audn recuerdo la complejidad de los
tramites por los que tuve que pasar
cuando creé la empresa, y encima
la financiacién era muy costosa de
obtener, por lo que tuve que hacer
un enorme esfuerzo para seguir
adelante con el proyecto

Para la mayoria de los tramites, tanto los
de la empresa como personales, utilizo
el DNI electrénico. No utilizamos todavia
la factura electrénica, pero casi todas las
gestiones con la Administracion las
presentamos de forma telematica










IV. Entorno sociopolitico
dela pyme

Resultados

El pesimismo es la nota predominante en este apartado, donde la inmensa mayoria del
sector siente que Espana ha perdido competitividad en la Union Europea, y que las medidas
adoptadas por el Gobierno contra la crisis son inadecuadas. La reforma laboral es considerada
necesaria por la casi totalidad de las pymes, que también se manifiestan mayoritariamente
en contra de cualquier subida de impuestos.

En cuanto a las medidas adoptadas por el Gobierno para facilitar la recuperacion y salida
de la crisis, un 90% de las pymes considera que estas no son acertadas.

Un 87% de las pymes considera que Espana ha perdido competitividad respecto al resto
de los paises de la UE.

El 60% manifiesta conocer los términos de la Ley de la Economia Sostenible.

Un 89% de las pymes considera necesaria una reforma en el mercado laboral, en el momento
econdmico actual.

El 35% de las pymes esta a favor del despido libre.

Con respecto a los impuestos, un 88% de las pymes considera que estos no deben de subirse
como medida para la recuperacion y salida de la crisis econdémica.

Un 87% de las pymes considera que la subida del IVA perjudicara el consumo.

En cuanto a la disposicion a establecer un recargo a los clientes que utilicen como medio
de pago la tarjeta de credito, solo el 17% de las pymes estéa a favor de la medida.
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¢Cree usted que las medidas tomadas por el Gobierno
son las adecuadas para una pronta recuperacion
y salida de la crisis?

¢Considera que Espana ha perdido
si HNo competitividad respecto al resto
de paises que conforman la UE?

L 87%
¢Conoce usted los términos

de la Ley de Economia Sostenible?

si HNo

¢Cree que el Gobierno ha de subir
los impuestos para favorecer
la salida de la crisis?

si HNo ~—

si HNo



IV. Entorno sociopolitico de la pyme

¢Cree que la subida anunciada del IVA
perjudicara el consumo?

W

¢Estaria dispuesto a cobrar un recargo
a aquellos clientes que paguen
con tarjeta de crédito?

87%

si HNo

¢Cree que es necesaria una reforma laboral?

89% 4

si HNo

si HNo

¢Esta usted a favor del despido libre?

N -
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Cémo veo el entorno sociopolitico

Creo que el Gobierno no esta
gestionando adecuadamente la
crisis, ademas hemos perdido
competitividad frente a otros paises
de la UE

Conozco la propuesta del Gobierno
sobre Economia Sostenible pero hay
cosas con las que no estoy de
acuerdo; por ejemplo, la subida del
IVAy de otros impuestos perjudicara
el consumo

Si hablamos de la necesidad de
realizar una reforma laboral,
estoy de acuerdo pero no
centrada en el despido libre




IV. Entorno sociopolitico de la pyme




Radiograffa de la Pyme 2010




V. Entorno socioecondomico
dela pyme

Resultados

Aunque la crisis ha afectado negativamente a la mayoria del sector, un 35% la considera
una buena oportunidad de negocio. El incremento de la morosidad es la primera preocupacion
para casi la mitad de las pymes, seguido del pago de las ndminas y de los posibles cierres
y reajustes, ademas de un aumento considerable del nivel de estrés de las plantillas.

La falta de financiacion destaca como el obstaculo principal a la hora de crear una

nueva empresa.

Un 35% de las pymes considera la crisis actual como una oportunidad, sin embargo el 88%
manifiesta que la crisis ha afectado negativamente a la evolucion de su negocio.

Un 79,1% afirma que sus ventas se han visto reducidas con respecto al gjercicio anterior.

Con respecto a sus beneficios, un 80,2% de los encuestados han visto reducidos los mismos con
respecto al ano anterior.

En referencia al numero de clientes, un 59,8% de las pymes ha visto reducida su base de clientes.
La principal preocupacion de las pymes en este momento respecto a su negocio es el incremento
de la morosidad (48,2%), seguida del pago de las ndominas (17,8%), del cierre (un 10%) y del

reajuste de su plantilla (un 9,5%).

La principal barrera a la hora de crear una empresa es la falta de financiacion (64,4%).Para el
19,5% es el miedo al fracaso, seguido de la complejidad administrativa, un 12,6%.

Un 37% declara haber recibido un crédito por su entidad financiera en el ejercicio 2009.
Un 28% de las pymes tienen previsto solicitar un crédito a lo largo del 2010.

Un 67% de los encuestados afirma que la crisis ha aumentado el nivel de stress de sus empleados.
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¢Ha afectado la crisis a su negocio en el 2009?

En el ano 2009 sus ventas...

si HNo : i =
Se han mantenido similares a ' 15.8%

afios anteriores

88%

Han aumentado ' 51%

En el afno 2009 su beneficio...

Ha descendido 80,2%
Se ha m:‘:mtenldo'SImllares 143%
a afios anteriores [

Su numero de clientes

Ha aumentado . 5,5% en el aino 20009...

Ha descendido 50,8%
Se han nlantenldq similares 33.6%
aafos anteriores l J

Ha aumentado 6,6%

Con respecto a su negocio,
¢cuadl es su principal preocupacion en estos momentos?

Morosidad 48,42%
Pagar las nominas ' 17,80%

No tengo preocupaciones - 14,31%

Cierre . 9,98%

Reajuste de plantillas | 9,48%



V. Entorno socioeconémico de la pyme

¢Le ha concedido su banco un crédito durante 2009?

Tiene previsto solicitar un crédito

st MNo a una entidad financiera en el 2010?

28%

¢Ha aumentado la crisis el nivel
de stress de sus empleados? st HNo

67%

¢Considera usted que la crisis

St ENo es una oportunidad?
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Cédmo veo el entorno socioecondmico

Estoy muy preocupada ya que las

ventas, el beneficio y mi cartera de

clientes han descendido con la crisis Este afio no pienso pedir ningtin
crédito ya que el pasado afio no me
concedieron ninguno. En estas
circunstancias me preocupan dos
cosas: la morosidad y el aumento
del stress de mis empleados

Con este panorama, y en contra
de lo que dicen muchos, no creo
que la crisis constituya, por lo
menos para mi, una oportunidad




V. Entorno socioeconémico de la pyme
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VI. Previsiones de la pyme
para2010

Resultados

A pesar de la crisis, un porcentaje significativo de las pymes planea realizar inversiones en
2010, especialmente en la formacién de empleados, seguida por los bienes inmuebles,
hardware y software, ademas de un 10% que prevé contratar mas personal. La inversiéon
en innovacion es considerada por mas del 40%. Mas de la mitad de las empresas opina
que la situacion de su negocio se mantendra, o incluso mejorara, a lo largo del afo.

Un 37,3% de los encuestados preve que la situacion econémica para su negocio en 2010 se
mantendra. Un 26,3% considera que empeorara y un 16,6% pronostica que su situacion mejorara.

Claves de inversién 2010:
Un 20% de las pymes realizara inversiones en hardware en 2010.

Un 24% realizara inversiones en software, destacando en intencion las soluciones de gestion
empresarial con un 34%.

La tendencia tecnoldgica destacada, con un 46,3%, es el desarrollo de aplicaciones via on-line.
El 33% realizara inversiones en bienes inmuebles.

Un 42% considera que el ano 2010 sera un buen momento para invertir en innovacion.

Un 59% realizara inversiones en formacion de sus empleados.

Un 10% de las empresas plantea contratar mas personal durante el 2010.
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¢Considera que la situacion econémica para su negocio en 2010...?

Se mantendran 37,34%

Empeorard [ ’26,35%
evolucionara

Mejorara 16,60%

¢Considera usted que el 2010 sera
un buen aio para contratar personal?

En el afo 2010, ;piensa su empresa
contratar a mas personas?

si HNo

si HNo ¢Considera usted que el 2010 sera un buen ano
para invertir en bienes inmuebles?

si HNo



VI. Previsiones de la pyme para 2010

¢Considera usted que el 2010 sera un buen ano
para invertir en innovacion?

si HNo

¢Considera usted que el 2010 sera un buen aino
para invertir en formacion?

¢Considera usted que el 2010 sera un buen aino
para invertir en hardware?

si HNo
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¢Considera usted que el 2010 sera un buen aino
para invertir en software?

24%

si HNo

En este afio invertiria en soluciones tecnoldgicas relacionadas con:

Soluciones de gestién 33,6%

Soluciones de gestién de

. . 13,1%
relaciones con los clientes

I

Soluciones de seguridad 10,8%

Ninguna de las anteriores 42,4%

De las siguientes tendencias asociadas a la tecnologia para su negocio,
¢cual de ellas le parece mas interesante?

Aplicacionesvia on-line 46,3%

Solucionesintegrales de gestién j 29,2%

Aplicaciones accesibles en los diferentes

. s A 15,6%
dispositivosméviles actuales

'

Participacién enredes sociales promovidaspor
mi proveedor de tecnologia que me permitan
interactuar con otros usuarios de las soluciones.

8,9%



VI. Previsiones de la pyme para 2010

¢En qué aio cree usted que saldremos de la crisis?

8,9%

2011

35,7%
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Cdédmo veo el futuro de mi negocio

Creo que en 2010, con suerte,
mi negocio mantendra
los niveles de 2009

Por ello no serd buen afo para realizar
inversiones ni contratar personal, pero
si puede ser buen momento para
invertir en Formacién

¢Qué cuando saldremos
de la crisis?, No veo la salida del
tinel hasta, porlo menos, 2011
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