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Los expertos en marketing los etiquetan como singles,
seniors o dinkis; bohos o geeks; transumers, alfa,
hedonistas, hibridos... Pero estos términos revelan un
mercado en constante movimiento en el que cada vez mds
el consumo se asocia a los valores y estilos de vida y que
exige nuevos enfoques y un andlisis constante de las
necesidades de los consumidores.

Esta Jornada se organiza con el objetivo de generar un
espacio para el debate y la reflexién so%)re cémo
evoluciona la sociedad y de qué forma factores como las
nuevas tecnologfas, la movilidad, la globalizacién o la
sostenibilidad inciden en los hdbitos de consumo y el
comportamiento  de  compra. Ademds, pretende
constituirse en un laboratorio de anlisis de tendencias
que apueste por difundir las nuevas investigaciones sobre
los consumidores emergentes y su repercusién en el
mercado.
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09:00 Recepcién de asistentes y entrega de documentacién.

09:30 Presentacién de las Jornadas.
D. Agustin Rovira Lara.
Director de la Oficina Pateco del Consejo de Cémaras de Comercio de la Comunidad Valenciana.
D. Vicente Lluch Crespo.
Jefe Servicio Comercio Interior y Turismo. Cimara de Comercio de Valencia.

09:45 Ponencia inaugural: Etica y consumo, hacia el consumo responsable.
D. Roberto Ballester Fuillerat.
Gerente de la Fundacién ETNOR. Fundacién para la Etica de los Negocios y de las
Organizaciones.
Uno de los camy por.
comportarnos como consumidores responsables tendremos que responder a bu cuestiones acerca de
quése consume, para qué'y quién consume. La respuesta a estas cuestiones debe facilitar el desarrollo
de un consumo que sea justo, prudente y felicitante.

10:30 Las emociones en el comportamiento de compra.
Diia. Luisa Andreu Simé.
Profesora Titular de Comercializacién e Investigacién de Mercados, Universitat de Valéncia.
Las emociones son importantes a la hora de comprender el comportamiento del consumidor. Su
experiencia de compra puede suscitarle ciertas emociones que influyen en la satisfaccion y
comportamiento. Estas emociones pueden estar provocadas no sdlo por la compra que realiza, sino
de la interaccion con los empleados y factores ambientales. Tras seialar la importancia de las
emociones, en esta ponencia se presenta la valoracin de los consumidores de los elementos que
conforman el entorno comercial, con el fin de analizar la importancia y adecuacion de los mismos,
asi como su incidencia en las emociones. Asimismo, se analizan los efectos de las emociones y
satisfiaccion en la lealtad hacia el entorno comercial.

11:15 Pausa-

11:45 Homo ? valores y tendenci
D. Ismael Quintanilla Pardo.
Dircctor de la Unidad de Investigacién de Psicologia y de Economia y Consumo de la
Umvemdzd de Valencia.

in hombre consumidor. Las personas

ndqumm la mayor parte de su WA como ciudadanos, ante si mismos y ante los otros, a través de
un complejo entramado de relaciones sociales, culturales y econdmicas cuoya mdsxima expresion es el
‘mercado. Lo que el dgora represents en la Grecia clisica y la comunion religiosa y mistica en la Edad
Media cristiana lo es el mercado en la sociedad actual, la sociedad de la instantancidad.

12:30 El consumidor paradéjico.

D. Roberto Luna Arocas.

Doctor en Psicologia Social. Profesor Titular del Deparamento de Direccion de Empresas
Universidad de Valencia.

El consumidor siempreserd un tema de debate, tanto desde el punto de vista cientifico como desde el
o de vista de la consultoria. Desde la ciencia s elaboran modelos que intentan aproximarse al
“consumidor”en su toma de decisiones diavia. Desde ls consultoria se analiza el comportamiento de
consumo vinculado a productos o servicios. Desde ambas perspectivas, llima la atencion la fulsa de
informacidn real sobre la toma de decisiones del consumidor: En esta ponencia se pretende analizar
lus fulas creencias del consumidor que hacen que consuma de un modo diferente a lo que
técnicamente se habia planificado.
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17:15 Futuré:

18:00 “Alimentacién 2010’

5 Transhumers: culturas de la movilidad y el consumo.
D. Francesc Mufioz Ramirez.
Director del Observarorio de la Urbanizacién. Universitar Autonoma de Barcelona.
La dispersidn de la urbanizacion ha ido de la mano de una creciente movilidad de las poblaciones
metropolitanas. Los usos y actividades urbanas, antes concentrados en la ciudad central aparecen
oy i diseminados en el teritorio. Una cultura de la movilidad y l desplazamiento entre lugares
—de residencia, trabajo, estudio u ocio- se ha desarrollado en paralelo a la multiplicacicn de los
paisajes del consumo y la movilidad que wtilizamos de forma cotidiana. Estos. espacios del
transhumer ofiecen la certeza de wn comportamiento andlogo independientemente del lugar y se
corresponden con muevos fendmenos culeurales ~como el wso del seléforo movil- y con procesos
temitoriales aiin poco reconocidos como la prolferaciin de las salas mltiples,Las gasolimeras-tienda
o ls aeropuertos low cost

14:00 Almuerzo de trabajo.
16:30 Vivir solo, los hogares unipersonales singles y seniors.

Diia. Ana Berdié Gabas.

Directora de Marketing & Product Development de TNS Worldpanel.

Los modelos familiares han cambiado. Los tipos de hogares se diversifican y el peso de los hogares
unipersonalesescada vez mayor. Pero no todos los hogares unipersonales responden al mismo patrin
de consum, sino que encontramos diferentessegmentos de consumidores o valores, necesdades y
comportamientos diferenciads.

una aproximacién al consumidor que ya vive en el futuro.

D. Victor M. Huertas Lépez.

Director de investigacién de Método Helmer y Profesor asociado de marketing ¢ investigacion
de tendencias en la Facultad de Econémicas de la Universidad Auténoma de Madrid.

Hay un grupo de consumidores que hacen de la innovacion el ce central de su etlo de vida. Esto se
reflsen sus descos, e los risgos que deciden affontar en sus vidas, o que les hace speciales y fier
del alcance de la investigaciin tradicional. Es necesario innovar en la manena de obscrvar la vida
para entender a los consumidores y analizar sus motivaciones y sus expresiones. De esta forma
seremos capaces de aproximarnos a los consumidores que ya viven el futuro, permitiéndonos
adelantarnos al prsente.

: tendencias de consumo en el sector alimentario.
Dhia. Victoria Crespo Navarro.

Directora de Proyectos. Area de Logistica y Distribucién Comercial. Insticut Cerd.

El estudio “Alimentaciin 2010" identifica las tendencias del sector agroalimentario y evaliia su
incidencia en las relaciones entre los agentes de la cadena, analizando factores como la aparicin,
introduccion y gestion de nuevos productos; las nuevas tendencias'y cambios en el consumo
alimentario; el transpore, la logisticay la gestion de la informacion; a gestion medioambiental en
los distintos estabones de la cadena agroalimentaria y la elacion entre comercio y teritorio

18:45 Cierre de las Jornadas.

Diia. Silvia Ordifiaga Rigo.

Directora Gmcr:l de Comercio y Consumo de la Conselleria de Industria, Comercio ¢
Innova
D Salvador Ferrandis Saz

Presidente de la Comisién de Comercio Interior de la Cdmara Oficial de Come:
y Navegacién de Valencia

io, Industria
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ido a:

Profesionales de la investigacion de mercados, directores de marketing
y ion, técnicos, emp de la distribucion comercial,
g | i del

y i en el
comportamiento del consumidor y las tendencias en consumo.

Fecha celebracién:
14 de noviembre de 2007.
De 9:00 ha 18:45 b.
Lugar de celebracién:
Salon de Actos de la Camara de Comercio, Industria'y Navegacion de
Valencia (nueva sede).
Valencia
C Jesis no 19
Inscripcién:
100€ (incluye la asistencia a la jornada, material de trabajo,
coffee-break y almuerz).

70 € (incluye la asistencia a la_jornada, material de trabajo y
coffe-break. Almuerzo no incluido).

Los estudiantes menores de 25 asnos que asi lo acrediten podrin tener

acceso gratuito a la jornada (no incluye almuerzo). Por necesidades de

aforo se establecerd un cupo limitado de inscripciones de este tipo

atendiendo a sus méritos y al orden de inscripcion. Para este tipo de

II;StripL'iom’: tendrin que enviar fotocopia del DNI y Curriculum
itae.

El pago se efectuard mediante ingreso del importe en la cuenta n°
2077 0010°52 6600002871 especificando la persona que asistird a
la jornada.

El plazo de inscripcion finaliza el 12 de noviembre de 2007

Las plazas estdn limitadas al aforo del local, por lo que la admision se
realizard por orden de inscripcion.

: Factoria de Servicios. Tel. 96 333 28 18

Mis informacién:

Secretaria Técnic
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