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@Inicio
¢, Qué es la Jornada de Tendencias de Consumo y Opgaridades de Negocio?

En un momento como el actual, donde los consunsdoaitan de racionalizar sus decisiones de comfas y
ventas de los negocios se resienten, es el mordem&flexionar, debatir y analizar como hacer enestos
tiempos y como afrontarlos.

Esta jornada se convierte en un espacio para ategha reflexion en torno a como ha evolucionaldo
consumidor y como ha incidido en los habitos desaow y en el comportamiento de compra.

La jornada es un “laboratorio de tendencias” queaia por las nuevas investigaciones y el estualod
consumidores emergentes. Un “laboratorio” que momijpa analizar y detectar oportunidades de negocio
incluso en tiempos de crisis e incertidumbre.

En el marco de la 112 edicidon del curso Gestioraykegting de Centros Urbanos, la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Valencia redipeofesionales de reconocido prestigio que pras@amt
los ultimos estudios sobre el consumidor, come@so compra, qué le gusta y también se analizagan |
nuevos conceptos de negocio que estan surgienelcaanbito nacional e internacional que dan respueesds
nuevas necesidades de los consumidores.

En este sentido, profesionales de reconocido giegiresentaran los Ultimos estudios sobre el guitar,
coémo es, cOmo compra, qué le gusta y también dizanda los nuevos conceptos de negocio que estan
surgiendo en el ambito nacional e internacionaldprerespuesta a las nuevas necesidades de los
consumidores.

¢ A quién se dirige?

La jornada, dirigida a profesionales y personar@sadas en el conocimiento del comportamiento del
consumidor y las tendencias de consumo, se plantaea un espacio para el debate y la reflexion erota
como ha evolucionado la sociedad y como determsé&ores como las nuevas tecnologias, la glatuadin,
la movilidad de las personas, etc. han incididtosrhabitos de consumo y en el comportamiento deca.

©@Programa

e 9.00. Recepcion de asistentes.
e 10.00. Inauguracion de la jornada.

Nuevos tiempos, nuevos consumidores

e 10.30. “Los consumidores y el retail en el procdsaccambio”.Dfia. Ana Berdié. RANDOM

e 11.15. “Evolucién o revolucién ¢,un nuevo consumiolama nueva forma de consumir?”.D. Ignacio
Galve. PwC

e 12.00. Pausa.



Tendencias en retail
e 12.30. “Retail en la frontera”.D. Antonella Broglidnfonomia

o 13.15. “Del Shopping Experience al Shopping Corgepfia. Sashka Krtolica. Retail Awanzo
e 14.00. Pausa - comida

De compras con los cinco sentidos
e 16.30. “Consumo e Innovacion: del precio a la itursi.Dfia. Gloria Malgosa. TNS
e 17.15. “El consumidor decide: desde la idea de piaid a su validacion final en el mercado”.Dia.

Maria José Sanchez. Consumolab - Ainia
« 18.00. Clausura

@Ponentes

Dfa. Ana Berdié. RANDOM

Actualmente Directora Barcelona en RANDOM estudie®pinién, marketing y
socioecondmicos S.A. ; columnista sobre ConsumetgiRen la revista Informatiu Comerg de les Carslate
Comerc de Catalunya, y en la Revista Alforja; ymbeo del Centro de Retail Management de EADA.

Licenciada en Psicologia con Postgrado por la Uplohada en Marketing en EADA , DESE en Sociologia
por la UAB.

http://es.linkedin.com/in/anaberdie

D. Ignacio Galve. PwC

.Licenciado en Informatica por la Universidad Palitiéa de Valencia, tiene estudios de
Postgrado en el Instituto de Empresa.

Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en conigutiabiendo participado en numerosos proye&os d
mejora de procesos, andlisis y disefios organizgtagi como en la definicion de planes estratégicasmdros
de mando integrales.

Ha participado también en proyectos de definiciommantacién de sistemas para soporte a la toma de
decisiones y CRM asi como de estrategia en sistdenadormacion.

D. Antonella Broglia. Infonomia



Nacida en Italia hace 52 afios, abogada que nuaaadegomo tal.

Una carrera de 30 afos en publicidad en marketialgajando en Europa y Estados Unidos.

Sus cargos mas recientes, CEO de Ogilvy & MathdR@na, y durante 7 afios CEO y VP Saatchi & Saatchi
Espafia y miembro del Board Europeo. Desde 2006resuttora del think tank especializado en servides

innovacion Infonomia.

Ademas pertenece al leadership team de Ashoka &spadiorganizadora de TEDxMadrid y
TEDxYouthMadrid

Dfa. Sashka Krtolica. Retail Awanzo

—“Fundadora de Retail Awanzo, el primer blog profesicobre retail, es miembro del
Centro de Retail Management de EADA y del Retagibe Institute Spain. Escribe y trabaja como Retail
Coach, asi como en consultoria e innovacion parareércio y grandes marcas.

Dfia. Gloria Malgosa. TNS

- Tras quince afios de experiencia en la investigaddHoc liderando proyectos para
cllentes de diferentes sectores —Gran ConsumondéeandJtilities- y en distintas inquietudes de negoc
posicionamiento, concepto y producto, publicidadisgaccion, punto de venta, etc , actualmenteiexra
del Area de Innovacion y Desarrollo de producto3 N6 Espafa, profundizando en el conocimiento del
consumidor para descubrir nuevas oportunidadesl@g@raarcas y materializarlas en productos de .éxito

Es licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresanmela UAB y miembro de AEDEMO. Compagina su
dedicacion a cliente con el soporte interno en EN$ Orientacion a Cliente y aporte de valor gitsa la
organizacion.

Dia. Maria José Sanchez. Consumolab - Ainia



Licenciada en Ciencias Bioldgicas por la Univerdida Valencia y Master en Ciencia e
Ingenieria de Alimentos por la Universidad Poliiéarde Valencia.

Desde 1991 desarrolla su actividad profesionair@a eentro tecnoldgico, siendo en la actualidadaiora
técnica de consumolab, centro de ainia que prapuaa la industria agroalimentaria formacion, s8vgi
asistencia técnica e investigacion en el areagleidacias sensoriales e investigacion del consumiidene
como principales interlocutores en las empresas départamentos de 1+D y Marketing a los que aseso
dentro de su area de especializacion sensorial.

©Mas informacion
Localizacion

« Dia: miércoles, 9 de noviembre de 2011

e Lugar:

e Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegadén/alencia.
e Calle Jesus, n° 19

e Valencia 46007

Contacto

« Oficina Pateco — Comercio y Territorio
o Calle Bailia, n® 2, pta 3

e Valencia 46003

e Tel. 963 155 870

e Fax: 963 912 685

e pateco@camarascv.org

o Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién/alencia
e Calle Jesus, n° 19

e Valencia 46007

e Tel. 963 103 900

e cinterior@camaravalencia.com
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