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Controller

M RESPONSABILIDADES

EFUNCIONES

- Disefio, implantacion, seguimiento y
evaluacion del sistema integral de con-

E trol de gestion de la empresa, origntado

& ala planificacion estratégica y obtencion

D de la informacion necesaria para foca-

o lizar 1a toma de decisiones hacia la

d optimizacion de la rentabilidad.
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() Directores de Director
otras areas Financiero

' Controller:

- Disefio, puesta en marcha, seguimiento y eva-
luacion del sistema de control de gestion integral
de la empresa.

- Definicion del modelo de organizacion de la
empresa.

- Disefio, implantacion y sequimiento de un modelo
de control presupuestario.

- Definir el modelo econémico a implantar cohe-
rente con la estructura organizativa de la empresa.

- Garantizar un buen control interno y los flujos
de informacién de la empresa, con especial
hincapié, en la adecuacién del disefio, desarrollo
g implantacion de los sistemas informéticos a
la estructura y sistemas globales de la compafiia
(0 casa matriz en el caso de pertenecer a un
grupo multinacional).

- Elaborar un sistema de indicadores de evaluacién
de la marcha de la empresa (cuadro de mando)
que facilite la correccion de los desequilibrios
que se produzcan.

- Motivacion e implicacion de los responsables
de las distintas areas directivas, en el control y
mejora constante de los procesos de la gestion
de las diferentes actividades estratégicas de la
empresa.

- Establecer un lenguaje comin en las areas de
gestion y desarrollar un sistema organizado de
contabilidad, normas, registros y procedimientos
que proporcione los datos necesarios para ser
analizados e interpretados por los ejecutivos para
la toma de decisiones estratégicas de la empresa,
realizando las orientaciones oportunas.

- Analizar las desviaciones presupuestarias de la
organizacion a nivel global para que puedan reali-
zarse las correcciones que garanticen el cumpli-
miento de las cifras de negocio presupuestadas.

- Disefio e implementacion de procedimientos de
mejora en la organizacion de las dreas de gestion.

- Elaboraci6n de procedimientos y normas de con-
tabilidad analitica a aplicar por las distintas dreas
de la empresa.

- Participacion en el disefio funcional y seguimiento
de los procesos informdticos a implantar.

- Elaboracion de informes de rentabilidad de la
empresa, de productos, de clientes, de costes
operativos, e investigacion de oportunidades de
mejora de eficacia y reduccion de costes, incidiendo
especialmente en cuanto se refiere a inversiones
estratégicas y de productividad.

- Colaboracion en auditorfas internas y externas de
la empresa.

B RELACIONES

Internas
- Director General.

- Director Financiero (segtin el tipo de empresa).
- Responsables de las distintas areas de actividad de la empresa.

Externas
- Consultores externos.

® FORMACION NECESARJA Y

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ™ CUALIDADES

m EXPERIENCIA PREVIA

- Experiencia y canocimiento en el disefio
e implantacion de soportes de informa-
cion.

- Usuario avanzado en informética.

- Valorables los idiomas, en funcion de
las caracteristicas de la empresa.

m - Licenciatura en Giencias Econdmicas
= y Empresariales.

¢ | - Altos conocimientos de contabilidad
— analitica.
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< |- Formacién en auditoria y control de
(&) gestion.

LL | - Valorable MBA.
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- Capacidad de andlisis y manipulacion de datos.

- Capacidad de integracién y sintesis de informacién
a partir de numerosas fuentes de datos.

- Critico con la informacion.

- Riguroso. Fiable, l6gico y metddico.

- Organizado y con buen sentido practico.

- Tenaz y perseverante.

- Habilidad para las relaciones interpersonales.
- Comunicar con claridad.

- Capacidad de direcci6n de equipos de trabajo.
- Alta capacidad de motivacion.

- Flexible y creativo.

- Departamento de auditorfa interna.

- Analista de empresas en entidades financieras.
- Departamento de control de gestion.

- Auditor senior externo.

- Adjunto a direccion.

- Adjunto a Director Financiero.

® POSIBILIDADES DE PROMOCION

- Director General.

- Gerente.

- Consultor externo.

- Director Financiero (depende de la empresa).
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En la medida que una compafia se organiza para la consecucion de unos objetivos se hace
preciso un seguimiento sistematico del hegocio. El método para llevarlo a cabo es el establecimiento
de un buen sistema de control de gestion, que segun Anthony es, “el proceso por el cual los
directivos de una empresa se aseguran que los recursos se obtienen y utilizan de forma eficaz
y eficiente en funcion de los objetivos perseguidos”.

El control de gestion cobra mayor importancia cuanto mas crece una organizacion. A partir de
un cierto tamano de empresa o de la complejidad de sus operaciones, surge la necesidad de
realizar un control de gestion centralizado. EI controlling moderno es la unidad de calculo
econdmico de la empresa, tanto desde su perspectiva global como desde su perspectiva singular
de cada uno de los procesos y de las funciones. Con el controlling moderno se trata de crear
un sistema de medicién econémico orientado al futuro y de facilitar a los directivos la realizacion
de sus funciones y la calidad de sus decisiones.

En su sentido mas estricto, el puesto de Controller hay que entenderlo como un érgano de staff
gque presta asistencia y soporte a la Direccion General en todo lo relacionado con el control de
gestion, aungue en ocasiones, segun el tipo de organizacion, pueda depender organicamente
del Director Financiero.

El contenido de la mision del Controller abarca dos aspectos basicos: participacion en el proceso
de planificacion y desarrollo de la funcion de control. El Controller es responsable de sintetizar
la informacion e interpretarla, lo que supone analizar los datos, sefialar su significado e importancia
a la direccion y dar las recomendaciones sobre lo que deberia hacerse. Esto lo hace el Controller
mediante la emisién de informaciéon periddica sobre cada unidad de la organizacion. Estos
informes suelen ir al responsable de cada unidad y a la Direccién, siendo su objetivo orientar a
los directivos en el planteamiento de nuevas decisiones, ademas de medir los resultados de
cada unidad, llegando en algunos casos dicha orientacion a forzar la toma de decisiones, segun
el status del Controller.

El Controller desarrolla un sistema organizado de contabilidad, normas, registros y procedimientos,
y proporciona datos que puedan ser analizados e interpretados por los ejecutivos que toman
las decisiones necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa. Investiga y hace recomen-
daciones con una completa comprensiéon de los métodos, procedimientos y objetivos de los
diversos ejecutivos funcionales. Analiza las tendencias actuales y futuras para maximizar la
utilizacion de los recursos y mejorar la rentabilidad. Elabora proyecciones de futuro considerando
los posibles cambios en las condiciones del entorno y facilita la informacién en el momento
oportuno mediante la sincronizacion del ciclo de informaciéon con los procesos de toma de
decisiones.

El Controller ha pasado a ser en la actualidad una figura clave en la organizacion, considerandosele
un consejero en la gestion de los recursos y viéndosele cada vez mas como un colaborador que
como un fiscalizador. Debe ser el brazo derecho del que tiene que disponer todo directivo para
garantizar el éxito de su actuacion y su mejor contribucion al conjunto de la empresa. El controller
no es quien realmente controla, su mision es prepararlo todo de la mejor manera posible para
que cada responsable ejerza el control sobre su area especifica de actividad, por ello, es un
puesto que requiere claras dotes para la relaciéon humana y la gestion, ya que debe conseguir
la maxima participacion de los responsables de las distintas areas directivas, tanto para facilitar
la informacién necesaria para un control adecuado, como para que se produzca una mejora
constante de los procesos de la gestion de las diferentes actividades estratégicas de la empresa.
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