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DESCRIPCION DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES

Staff de Direccion

Director de Comunicacion

= MISION

M RESPONSABILIDADES

mFUNCIONES

- Coordinar los recursos de la organizacion necesarios
para cumplir los objetivos de comunicacion global e

imagen corporativa fijados por la direccion general.

® AUTORIDAD - SUBORDINACION

Director Director
Comercial General
Director de Director de Director de
Marketing [~~~1 Comunicacion RECUTS0S
Humanos

- Establecer e implantar el plan global
de comunicacion, llevando a cabo su
seguimiento.

- Disefiar y proyectar una imagen corpo-
rativa atractiva y claramente diferenciada
y coherente.

- Establecer los procesos de comunica-
cion interna de la compafifa, acordes
con la cultura empresarial y los objeti-
vos estratégicos, y canalizar los dife-
rentes mensajes con los soportes y
herramientas adecuados, a los diferen-
tes colectivos y centros de la organiza-
cion.

- Canalizar, gestionar y emitir noticias e
informaciones.

- Coordinar y homogeneizar los diferentes
tipos de comunicacion de la empresa.

- Involucrar a toda la linea de mando con
la funcion de comunicacion.

- Gestionar los recursos humanos, ma-
teriales y econémicos de su departa-
mento.

- Fomentar y coordinar el uso de las
herramientas apropiadas de comunica-
cion.

- Planificacion anual de los objetivos
globales y especificos de comunicacion
en coordinacién con el responsable de
Marketing y el de Recursos Humanos.

- Gestion de la aplicacion del plan de
identidad corporativa.

- Creacion de distintos canales internos
para facilitar la transmision de informa-
cién de manera ascendente, descen-
dente u horizontal.

- Informacion, control y recomendaciones
de uso de las herramientas de comuni-
cacion.

- Desarrollo de proyectos y campafias
de comunicacion hacia el exterior con
medios propios o ajenos a la empresa.

- Evaluacion y colaboracion en la orga-
nizacion de convenciones, reuniones,
ruedas de prensa, etcétera.

- Portavoz de la empresa u organizacion.

- Mantenimiento de relaciones con los
diferentes medios de comunicacion.

- Creacién y mantenimiento de una es-

tructura informativa dgil y moderna
tanto interna como externa.

- Elaboracion de comunicados e infor-
mes.

B RELACIONES

Internas Externas

- Director General. - Personal de su departamento. - Consultores externos. - Medios de comunicacidn.

- Director de Marketing. - Directores de otras dreas funcionales. - Accionistas. - Clientes o usuarios.

- Director de Recursos Humanos y - Personal de la plantilla. - Asociaciones profesionales. - Proveedores.
Organizacion. - Organismos e Instituciones.

® FORMACION NECESARJA Y

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ™ CUALIDADES

m EXPERIENCIA PREVIA

- Titulacion superior.

- Profundo conocimiento de la empresa
y su entorno.

- Amplia formacion en marketing, socio-
logia y psicologfa.

- Formacion especifica en técnicas co-
municacionales.

- Nivel alto de inglés, asi como de la
lengua auténoma en el caso de comu-

nidades bilingties, valorandose el co-
nocimiento de otros idiomas.

- Habituado a trabajar con herramientas
informéticas y nuevas tecnologias.

- Conocimientos juridicos.

- Gran capacidad de comunicacion. Habilidad para
las relaciones sociales.

- Vision de negocio y orientacion a resultados.

- Buen negociador.

- Fuerte personalidad.

- Flexibilidad.

- Creatividad.

- Capacidad de organizacion y de trabajo en equipo.

- Capacidad de evaluar situaciones desde diversos
angulos.

- Actitud proactiva.

- Habilidad para la resolucion de conflictos. Capa-
cidad de reaccidn.

- Autocontrol y confianza en sf mismo.

- Puestos de responsabilidad en areas como:
formacion, comunicacion, marketing, recursos
humanos, tanto en un departamento interno
oMo en una consultora externa.

® POSIBILIDADES DE PROMOCION

- Consultor externo.

- Director de Marketing.
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Staff de Direccion

La comunicacion se trata de una funcion crucial que acompafa cada fase de la estrategia de
una empresa. Por lo tanto, las empresas vanguardistas han visto la clara necesidad de que los
responsables de esta area entren a formar parte de los equipos directivos de la compafiia.
Actualmente, ya no sélo las grandes empresas cuentan con estos departamentos, las pymes
son cada vez mas conscientes de la necesidad de contar con especialistas en este campo y
acuden a gabinetes externos o los crean dentro de la entidad.

La clave de la politica de comunicacion empresarial consiste en hacer converger los esfuerzos
para dar sentido a los diferentes mensajes dirigidos a clientes, proveedores y publico en general,
dandoles un hilo conductor coherente con la cultura de la compania. Ademas de esta vertiente
externa, es preciso que todas las personas que componen la organizacion conozcan y se
involucren en la filosofia y en el proyecto empresarial del que son participes.

Contar con estos profesionales, supone grandes beneficios para la empresa puesto que, ayudaran
a que los empleados tengan un conocimiento de todas las novedades y cambios que se producen
dentro de su propia entidad y asi, ofrecer a los clientes, una buena y unificada imagen al contactar
con personas informadas en todo momento de asuntos puntuales.
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