Especial incidencia en la imagen corporativa y en la comunicacion

rar la web del Colegio v el servivio de internet, que tan
-buen resultado ha dado durante 1998. La toma de pose-
~sidn de los nuevos miembros de la Junta de Gobierno del
COEV, al término de la sesidn, dio paso a la entrega de los
trofeos del VIl Torneo de Tenis cuya campeona femenina,
M2 Teresa Tamarit, lo obtuvo por cuarta vez consecutwa

‘La contencion del gasto para 1999 es la'principal novedad
‘que se ‘observa en los presupuestos que aprobé la Junta
~General de colegiados celebrada el pasado 17 de diciem-.
‘bre. Ei tesorero, Jesiis Gil, informé de que se va'a prose-
guir con la linea mantenida en estos Gitimos afios de
‘potenciar la imagen del economista, asi como ia de mejo
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Tras aprobarse el presu- 3 de diciembre, han supues-  gos: vicedecano, Fernando .
.. . . . . Una reflexion entorng
puesto para el ejercicio 1999, to para el Colegio y paralos  Zdrraga; vicesecretario, Jo- | al Marketingyla
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cedio la palabra al decano, que, estoy seguro, ird dando  biotecario, Eugenio Urios; como d o ol Cuad
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“ral de economistas del afio
1998, se celebr el pasado 17

de diciembre y en la-misma’
se aprobaron los presupues-
tos para 1999 que reducen

“sus gastos a 130 millones de

pesetas.
Tras subrayar la impor-
tancia de esta reduccion pa-

ra el préximo afio, el teso-

rero, Jesis Gil, seifiald, en

. un resumen que hizo de los
- mismos, las principales no-

vedades con respecto a
1998. La primera es el in-
cremento de los gastos de-
rivados de la mejora en la
red de comunicaciones en-
tre el COEV y sus miem-
bros y de la de éstos por los

~ avances experimentados en la

web y la propia conexion a

" Internet, servicio que estd

siendo utilizado por més de
1.000 colegiados. La segun-

i da son las facilidades que el
- Colegio va a dar a los cole-

giados_en cuanto a la inte- ... Colegio para 1999,

gracién de la imagen corpo-

De izquierda a derecha, Amparo Ruiz, secretaria, José Ortega, decano, y Jesus Gil, tesorero de la Junta de
Gobierno del COEV, en un m momento de la presentacion por parte de este dltimo de los presupues‘tos del
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NORMATIVA AGRARIA -+ -

COMUNITARIA. Adaptacion espanola
y valenciana 1997 -

Conselleria d’Agricultura, peixca i alf-

tancial, que se habian ido produciendo so--
bre estos asuntos asi lo exigia, sobre to-
~do, a la hora de introducir nuevas modifi-
-cactones, en aras de una mayor claridad y

mentacio
Edita: Generalitat Valenciana
143 paginas-

La normatiz"

racionalidad.

ANAL?SIS ESTADISTICO CON
SPSS PARA WINDOWS -

analisis discriminante, el cluster, el an4-

‘Tisis factorial, el andlisis de correspon-

dencias y escalamiento éptimo y final-
mente la fiabilidad v el escalamiento
multidimensional.
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- Josep Mara Jordan

va agraria de la i

Bienvenido Visauta
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tructural genera- -

358 paq:nas

a'en 1997, tie~
1ie Comd aspecto
" mis destacadola -
refundicién de”
todas las d:spo—
siciones anterio-
-res refativas a as-
pectos tan im-
por tantes como ld mqmd de la eficacia de
las estructuras agrarias, las condiciones de
transformacién y comercializacién de los
productos agricolas y las agrupaciones de
productores y sus uniones, et sendos nue-
vos Reglamentos. El gran nimero de mo-
dificaciones, en ocasiones de manera sus-
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Tema: Novedades tributarias contenidas
en la Ley de Presupuestos y la Ley
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COMISION DE MARKETING
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Tema: Crear y medir un plan de fideliza-
cion, que desarrollard Francisco Diana
Gomez.

Las comisiones de irabajo del COEV sdio
se convocan mediante su publicacion en

Publicacién quincenal del Colegio de Economistas de Valencia

Director: Victor Gémez-Senent
Maquetacién / Produccién: PUBLITRADE
Edita: COEV
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Coldn, 48 - Tel. 95 352 98 69 - Fax 96 352 86 40

Multivariante .que
complementa el de
Estadistica-Basica

| sobre todo, y por
encima de todo, de
poder aplicar la es-

interpretar correctamente
los resultados de los cita-
dos andlisis.

El lector dispone de
cuatro bases de datos que
se adjuntan en un disque-
te. En el manual enconta-
rd una exhauvstiva explica-
cidn tanto de los criterios
a utilizar en las distintas
opciones de entrada como
del significado de los dife-
rentes “outputs” analiticos
y graficos. Si desea cons-
tatar hasta gue punto ha
comprendido cada proce-
dimiento, al final de los ca-

este periddico. ! -
pitulos encontrard una se-
- : N rie de gjercicios con sus so~
ECONOMISTES luciones correspondientes

y el procedimiento y op-
ciones vtilizados para lle~
gar a las mismas.

En este segundo volu-
men se abordan los mode-

46004 VALENCIA los ANOVA factoriales y
E-MAIL COEV@xpress.es multivariantes, los modelos
hitp:/Awww.coev.com de regresio sad
Publicidad: Carmen Meseguer {COEV) € Iegresion avanzaaos,
\ Dep. Legal: V-3373 - 1993 / los modelos loglineales, ¢l

eqe Volumen
de . Estadistica’

sigue ofy ecnendo la:

. tadistica multiva-.
‘riante a través del mismo andlisis de si-
tuacmnes cotidianas y reales, a la vez que-

- 128 paginas

Som a les aca-
balles de I’hivern de
1996, un marg tipi-
cament  ventds,
gquan comence una
serie de viatges re-
lacionats amb el
meu treball de pro-
fessor universitari.
El primer desti sera
Brussel.les, i anird
seguit, amb alguna
interrupeid, d’altres
viatges a llocs tan diferents com apas-
sionants: Verona ([talia), San José (Cos-
ta Rica), Portsmouth {Anglaterra) i Mad.
Un itinerari certament divers, enmig del
qual encabiré, per art de magia?, un viat-
ge a Santiago de Compostel.la, fora del
context temporal | professional de par-
tenga.

Els professors universitaris viatgem
sovint. De vegades per assistir a congres-
508, 4 seminaris o a jornades de treball;
d’altres per realitzar nous estudis, fer una
conferéncia o participar en alguna reunié
del programa europeu Erasmus. Tant se
val. La qilestio €s que aixd constitueix una
bona oportunitat de canviar d’escenm i
d’obrir-se a4 noves idees,

Abans de mamprendre el pénpel aga—

fe un quadern 1 ¢l fique a la bossa. Crec
que sera un bon company de viatge. En
tot cas, em servira per combatre la sole-
dat de certs moments, i per retratar amb
la paraula alld més interessant.

Aquest és un moment especial de la
meua vida —quin no ho és! Cada dia que pas-
sa deixem alguna cosa enrere, alhora que
n’encetem de noves. Va escriure Federi-
co Garcia Lorea: “Mira a dreta i esquerra
del temps 1 que el teu cor 1’ aprenga, d’es-
tar tranquil”. Potser, en aquest sentit, la
distincia geografica 1 I"allunyament de les
tasques quotidianes ens aporten una ma-

'JOI" seremtat i'ens a}uden _I@ﬂ@XIOHdI
ble com Vaﬂ 16‘; IlOSll“C% coses:

Qu:ncena ener

El menno és un viatge sense mape<;
segons un'llibre de Graham Greei’ queté
com a fema centr: .;11 I'evocacio i els records.
Al contrari; és un-viatge amb unés coor-
denades miolt precises, en'el transcurs de les
quatre estacions de 1’any. Es clar que, se-

__gons com es veuen i-es.viuen les coses,
“qualsevol cidnica provoca diverses ca-

vil lacions. Sort que la vida també és com-

_pon de certa magia i d’un grapat de misteri.

El viatge comencaen direccié noid, al
centre d’operacions de 1a Unié Europea,
i, després d’algunes baizegades (inclosa
una escapada al continent america), aca-
bara al mateix Medltermm S

DATOS ESTADISTICOS
Univesidad Politécnica de-Valencia.
Editar Servicio de Publicaciones”
Cdela UP.V.

277 paginas

Lista es la se-
gunda vez que la
Universidad de Va-
lencia publica sus
datos estadisticos.

l.a actual edi-
cién constituye la
mejor expresion de
la voluntad de con-
tinuar por el cami-
no emprendido de transparencia en la ges-
tion de la Universidad, ampliando y me-
Jorando la informacidn ofrecida.

Se mantienen vigentes las dos mani-
festaciones de la mlmparenma inicialmente
asumidas ‘en 1a primera edicion consisten-
tes en, por un lado, dar ¢uenta a 1a sociedad
y, por el ‘otro contribuir a que los estu-
diosos de otros ambitos dispongan, a través
de esta pubhcamon de los datos qué ne-
cesiten para realizar sus propios estudios y
andlisis en'un proceso de enriqiiecimien-
to mutue de toda la qocledad en su con-
junto.

la Umvelsldad Pohtecmca de VaEen—
cia, en el ambito de las competencias que
le son propias, asume €l compromiso de
satisfacer un‘-amplio abanico de nécesida-
des de la sociedad. La primera de sus exi-
gencias, dada niesira condicién de Admi-
nistracién Pliblica ‘al-servicio de Tos ciu-
dadanos, esla trangparencia.
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Empresa por defimcaon |mpllca y significa riesgo, pero ese riesgo es nece-
sario minimizarlo. La forma de minimizar el riesgo es a través de un proce-
so'de toma de dec:saones, enlaque la informacion sea lo mas rapida y cer-
tera posible. A esto contnbuyen cada vez mas los sistemas informaticos
que permlten la incorporacion de procesos de Planificacién y Gestidn.

Hoy no es |magmabie un proyecto empresarial que se inicie sin una planifica-
cion previa y sin pOS!b[lldﬂd de implantar un sistema de seguimiento del mismo.
El motwo de este artlcuio es poner de manlflesto Ia neces:dad del desarro-

Los ()bjeilvos' de lcz emprem_-- 2
son: rentabilidad, competitividad, -:
supervivencia y desarrollo. Pero. ;- |

es imprescindible un adecuado
grado de liquidez. A medio plazo,
la rentabilidad &s condicion indis-
pensable para tener liquidez. Ade-
mds, fa liquidez precisa de vn equi-
librio entre 1o fliijos de cobros y pa-
gos, una adecuada 00%11013 de fe-
soreria.

La clenta de pérdidas' y ga-
nancias de la empresa mide el gra-
do de rentabilidad, prevista (a tra-

_vés de presiipuestos), o real (atra-
vés de datos historicos). Fl crite-
rio de registro de datos en la cuen-
ta de pérdidas y ganancxas es el del
devengo.

Los estados de tesorer{a miden
el grado de liquidez, y su objetivo
es lograr un equilibrio entre 1os flu-
Jjos de cobros y pagos de la empre-
sa. El criterio de ragistro de datos es
el de caja.

Aparecen desfases entre:

- Ingresos devengados y cobros
realizados.

- Gastos devengados y pagos
realizados.

- Gastos que no implican pa-
2os (como las dotaciones a amor-
tizaciones y provisiones).

En un periodo de andlisis, el
concepio de flujo de tesoreria estd
directamente relacionado con las
operaciones de explotacién de la
empresa. Y tiene un reflejo en el
Balance a través de fos saldos de: ca-
ja/bancos; clientes; existencias;
proveedores.

Es decir, con el Hlamado capital
circuiante.

El capital circulante real (CCR)
de una empresa en un momento de-
terminado viene determinado por
los saldos de las partidas que in-
tervienen en el ciclo de explota-
cidn de fa empresa.

Puede determinarse desde las
partictas de circulante: disponible-+
realizable+ stocks—exigible a corlo
plazo

O bien desde las partidas de fijo:
recursos propios + exigible a lar-
g0 plazo — inmovilizado.

Un intento de andlisis por'si so-
lo del capital circulante real, (es
decir, el capital circulante que nos
ofrece el balance de una empresa
en un momento determinado), co-
mo forma de determinar la necesi-
dad o no de financiacién, proba-
blemente s6lo nos llevard a erro-
res en la interpretacién, por lo gue
s¢ han dado en Hamar sitwaciones de
suspensiones de pago o quiebras
de hecho.

La refevancia de este concep-
to para la toma de decisiones por
el coadro de mando viene de su
comparacion con el capital circu-
fante tedrico o necesario.

El capital circulante necesario
es el minimo gque permite 4 la em-
presa funcionar sin tensiones o-de-
sequilibrios de tesorer{a. Viene de-
terminado en cada empresa segiin sns
variables previstas de:

Pldzo med:o de cobro
¢ Plazo medio de pago.
“Plazo medio de almacena-

- miento de materias primas. -

Plazo medio de fabricacién.
“Plazo medio de almacena-

~ miento de productos terminados.

- Asf pues para su cdlenlo preci-

samos de los conceptos derota-

ciones'y plazos.
“Rotacidn: n® de veces quc se

. CODSH]HC una existencia en un pe-

riodo de tiempo determinado (con-

©sumo/existencia).

Plazo: n° de dias que tarda en

© consumirse una existencia (r.° de
* dias/rotacion)

-Trasladando estos concepios a las

;. partidas que conforman el capital
circulante y operando'con ellas po-
- demos calcular los saldos-de estas

partidas utitizando las previsiones,
como indicamos en el cuadro.

{*} isabel Tamargo

Como debernos interpretar es-
tas diferencias?

Dado que contemplamos el ca-
pital circulante tedrico bajo la do-
ble alternativa de: Inversion a fi-
nanciar y Fuente de financiacion

Podemos afirmar que, en tér-
minos generales, si:

a) CCR es mayor que CCT, te-
1emos un exceso de capital circulante.

b) CCR es menor que CCT, te-
nemos una necesidad de capital cir-
culante.

Analicemos las diferentes cau-
sas a que puede ser debido.

-Diferencia por la causa 1.
Aparecen partidas en nuestro ba-
lance que no se contemplan para
el caleulo de CCT.

En el caso de exceso de capi-
tal circulante estamos generando
inversiones innecesarias, inversio-
nes que conllevan un coste de

DIAS

N°® DIAS

- SALDO DE CLIENTES =(VENTAS + IVA) x PLAZO}/ N° DIAS
- SALDO EXISTENCIAS P.T. = (COSTE DE VENTAS x PLAZ(Q) / N°

- SALDO EXISTENCIAS P.C. = (PRODUCCION TERMINADA x PLAZO)

—SALDO EXISTENCIAS M.P. ={CONSUMO DE M.P. x PLAZO) N° DIAS
— SALDO DE PROVEEDORES = (COMPRAS +1.V.A.) x PLAZO / N° DIAS

Unicamente nos falia el saldo
de la partida de disponible. Para el
calculo del capital circulante ted-
rico utilizaremos la norma de li-
quidez, que vendrd dada en cada
empresa por ¢l saldo minimo de
disponible necesario.

Con todo esto obtenemos 1a ci-
fra de capital circulante tedrico
(CCT) como la suma de los saldos
indicados en ¢l cuadro mds la nor-
ma de liquidez.

Esta es la consideracion que ha
de tener el capital circulante tedri-
cot

Un CCT positivo, es una in-
version a financiar. Mientras que
un CCT negativo es una fuente
de financiacidn adicional de la
empresa, que puede utilizar para
financiar parte de su mmov:irm-
do.

Comparando el capirtal circu-
lante tedrico con el real, obtenido det
balance de la empresa en un mo-
mento determinado, veremos gue
no coinciden.

La diferencia entre ambos es-

" tard provocada por una o varias de

las siguientes causas:

1.- Saldos reales de partidas
que formando parte de CCR, no se
contemplan en ¢f CCT. Este es el ca-
so de partidas deudoras ¢ acreedo-
ras que no sc corresponden con
clientes, proveedores por compras
o acreedores por gastos de la ex-
plotacién.

2.- Saldo real de tesorerfa in-
ferior o superior al predetermina-
do como norma de ligiidez.

3.- Saldos de partidas que, for-
miando parte tanto del CCT como del
CCR, difieren. Diferencias que pro-
vendrin necesariamente de dife-
rencias con los consumos o plazos
predeterminados.

oportunidad, por lo que deberia-
mos actuar rentabilizdndolas a la
mayor brevedad.

En el caso de necesidad de ca-
pital circulante, estamos generando
fuentes de financiacion innecesa-
rias. Esta financiacion innecesaria
supone un gasto financiero no ne-
cesario, por lo que habria que actuar
elimindndola,

- Diferencia por la causa 2, Te-
nemos saldos reales de tesoreria
distintos de los necesarios,

En el caso de exceso de capi-
tal circulante, es decir, saldos en
tesorerfa superiores a la norma de li-
quidez, estamos manteniendo re-
cursos ociogos en nuestro disponi-
ble, por 1o que deberfamos actuar
rentabilizdndolos a (ravés, por
ejemplo, de inversiones financie-
ras a hrgo plazo. (Utilizarlos en
Inversiones financieras 4 corto pla-
Z0, aunque mds rentables que man-
tenerlos ociosos, no alteran la ci-
fra de CCR.)

En el caso de necesidad de ca-
pital circulante, saldos de (esore-
ria inferiores a fa norma de liqui-
dez, existe un peligro de liquidez
a corto plazo (situacién extrema-
damente peligrosa ya que en mu-
chos casos acaba con una subordi-
nacién de los mdrgenes de benefi-
cio 4 la liquidez). La actuacidn in-
mediata a realizar serfa incremen-
tar los saldos de tesoreria, por
ejemplo acelerando cobros, o am-
pliando plazos de pago.

-Diferencia por la causa 3, Di-
ferencias en los saldos de las partidas
que componen el CCT, pueden de-
berse a diferencias de volimenes
o de plazos.

En ¢l caso de exceso de capi-
tal circulante:

« Diferencias en volimenes:

la Escuela de Economia, e
consuitor de empresas.

-Ventas reales, superiores a las
previstas, produciendo un-incre-
mento del saldo de clientes.

-Consamo de log factores, es
decir, produccién terminada o cos-
te de ventas superiores a los pre-
vistos, incrementando el saldo de
stocks.

-Gastos de explotacion, infe-
riores a los previstos, disminuyen-
do el saldo de proveedores/acree-
dores.

= Diferencias en plazos:

-Plazos de cobro reales supe-
riores a los previstos.

-Plazos de fabricacién y alma-
cenamiento reales, superiores a los
Previstos.

-Plazos de pago reales inferio-
res a los previstos,

En el caso de necesidad de ca-
pital circulante:

* Diferencias en volimenes:

-Ventas reales, inferiores a las
previstas, que disminuyen el saldo
de clientes,

-Consumos de los factores, in-
feriores a los previstos, que dismi-
nuyen el saldo de stocks.

-Gastos de de explotacidn, su-
periores a los previstos, que au-
meman el saldo de proveedores,

= Diferencias en plazos:

-Plazos de cobro reales infe-
riores a los previstos.

-Plazos de fabricacién y/o al-
macenarniento, inferiores a los pre-
VISLOS.

-Plazos de pago reales supe-
riores a los previstos.

En el caso de diferencias en vo-
limenes procederemos a un rea-
Juste en el CCT en funcién de la
realidad, con lo que obtendremos
unas necesidades de recursos per-
manentes diferentes a las calcutadas
en el principio.

ECONONMISTES 7

- llo det cuadro de mando, y dar a conocer una herramienta que perimite reali-
zar la planificacién econémico-financiera de Ia empresa, optimizando su
gestion. En un segundo articulo, se recoge cémo Hevar a cabo el segui-
miento y control econdémico’ fmancnero del negocio. Cbjetivos gue se expu-
sie¢ron y discutieron con amglitud en el curso Cémo desarroliar el cuadro
de mando econdmico-finariciero mediante hoja de cédlculo, organizado por

e impartido por Salvador Vercher, economista y

Si las diferencias son debidas
a desajustes en los plazos de co-
bro, almacenamiento, fabricacién
yfo pago, habrd que actuar sobre
los saldos reales para reajustarlos
a los previstos, acelerando cobros,
acortando plazos de almacena-
miento y fabricacidn, y renego-
ciando plazos de pago.

Este es el andlisis que incorpo-
ra el modelo de planificacion utili-
zando la hoja de cdleuto Excel,

Con la introduccion de datos de:
balance real, cuenta de pérdidas y
ganancias real, datos de plazos vy
consumos previsionales, con los
que el modelo elabora el balance
y la cuenta de pérdidas y ganan-
cias previsional; el modelo realiza
un diagnéstico econdémico-finan-
ciero, elaborando un informe de
conclusiones.

1) Conclusiones al andlisis
ecémico, analizando:

a. Rentabilidad financiera,

b. Umbral de rentabilidad.

¢. Rentabilidad econémica.

2.) Conclusiones al andlisjs fi-
nanciero, realizando;

a. Andlisis financiero estitico
a través de ratios.

b. Andlisis financiero dindmi-
co a través del estado de origen y
aplicacidn de fondos.

c. Andlisis de desfase financie-
ro y del excedente o necesidad fi-
nanciera (en funcidn del “cash-
flow™ financiero y [a norma de li-
quidez)

d. Andlisis de los excedentes
o necesidades de recursos perma-
nentes, o 1o que es lo mismo, ana-
lisis del capital circulante necesario.
(Segin el analisis del plan finan-
ciero a largo plazo con los datos
previsionales).

(*} Colegiada n." 4.646

‘ 14 y “9'gé enero de 1999 °
PricewaterhouseCoopers
Colegiados: 21.000.- ptas. (125 euros)

Otros participantes: 31.000.- ptas. (184'52 euros)

Du: c_l__on_'_
- Fechas

28 horas lectivas

Del 26 de enero al 16 de febrero de 1999

- Salvador Vercher

Colegiados: 68.000.- ptas. (404’76 euros)

Otros participantes: 94.000.- ptas. (55952 euros)

Coleglados. 21.000.- ptas. {125 euros)
Otros participantes: 31.000.- ptas. (1_84’52 euros)




& ECONOMISTES

MACROECONOMIA

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESFANOLA N° 2566
Febrero 1998.

- La aplicacion de la PAC en
Espafia y la ampliacién al Este:
&Ruptura o reastructuracion?
Amado Philip de Andrés.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESPANOLA N® 2567
Febrerc 1998,

fiola: analisis de 1997 v perspecti- -
vas para 1998. Nicolas Carrasco
Garcia.

- El futuro de la politica econémica
espafnola en el marco de la Unién
Econémica y Monetaria Europea.
Antonio Calvo Bernardino.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESFANOLA N° 2568
Abril1998

- Salde financiero Espafia-Unidn
Europea en 1997, Aurcra Gallego
Séanchez.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESPANOLA N¢ 2569
Abril1998 -

UEM: el efecto anticipacién y el-
efecto sistémico. Antonia Calvo
Hormero.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESPANOLA N2 2570
Mayo 1998

- Fiscalidad medicambiental y com-
petitividad: incompatibilidades y
perspectivas. Victoriano Sierra
Ludwig.

- ¢Hacia una reestructuracion en la
composicion de la oferta de valores
en la Bolsa espafiola? M2 Isabel
Ortega Diaz.

- La creacion de instituciones de
microfinanzas: juna eleccion con
riesgos? Marc Labie Lebon v Javier
Sota Ramos.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESPANOLA N 2571
Mayo 1998

- Reuniones especiales del
Consejo de 1a UE (1-3 mayo de
1998) Gabinete del Ministerio de
Economia y Hacienda.

- Hacia la 22 ampliacién de ta UE.
Francesc Granell Trias. ° .

BOLETIN INFORMACION .
COMERCIAL ESPANOLA N" 2572
Mayo 1998

- Radiografia de ia empresa expor-
tadora. Subdireccion General de
Estudios del Sector Exterior.

- Bl IPC del primer trimestre de
1998, Nicolas Carrasco Gatcia.

- Reglamentos v
Recomendaciones comunitarias
para la intreduccion del euro.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL ESPANCLA N? 2573
Mayo 1988

- La reduccién de la inflacién en
Espafia en los dltimos afios.
Subdireccion General de Estudzos
del Sector Extenor :

_BOLETIN INFORMACION
(COMERCIAL ESPANOLA N? 2674
) Mayo i 998 -

- La economia japonesa: sel fin de

* Subdireccién General de;Estu

- La inflacion de ka economia espa- i

‘- Splits sobre ace

' COMERC!AL ‘ESPANOLA N 2

- Los efectos econdmicos de 1a’ -

un modelo de crecimiento?

del Sector Exterio
='Situacidn'y pers

Garcia Machad

BOLE TlN INFORMACION
Jumo 1998

-La dlstrlbucnén'comércial en
Espana durante 1997. _
Subdireccion General de Estudios
del Sector Exterior.

- Aciualidad de las inquietudes
financieras de Keynes, Antonic
Torrero Mafias.

- Republica Dominicana: desarrolio

.y clima de negocios. Oficina
“Comeicial de Espafia en la
“Republica Domihicana.

'BOLETIN INFORMACION

COMERCIAL ESPANOLA N2 2577
Junio 1998

- La disciplina fiscal en la UE y sus
efectos en la economfia espafiola.
Carmen Benavides Gonzélez y
Margarita Argfielles Vélez.

- Encuesta de Coyuntura de
Exportacion en el primer trimestre
de 1998. Secretaria de Estado de
Camercio, Turismo y de la
Pequefia y Mediana Empresa.

BOLETIN INFORMACION
COMERCIAL EGPANOLA N® 2578
Julio 1898

- EHturismo mundial en 1997.
Subdireccién General de Estudios
del Sector Exterios.

BOLETIN INFORMACION

COMERCIAL ESPANOLA N% 2579
Julio 1998

- Los indicadores del consume pri-

~vado en Espafia. Subdireccién
‘General de Estudios del Sector

. Exterior.

. - Plan de Accién para el Mercado

interior. Blas Vicente Lopez y J. A

_ Garcia Denche Navarro.

- La apertura a la competencia de
las redes de infragstructura. Celia
Pérez Ibafez,

INFORMACION COMERCIAL
ESPANOLA N2 766 Octubre-
Noviembre de 1998

- Espafia en la Unién Europea:
balance de la integracién.
Fernando Gdmez Avilés-Casco.
- Reflexiones y balance de diez
afos en la UE, F. Javier Elorza.
- La politica comercial espafiola:
diez anos de politica comercial
comin. Luis Carderera.

- - Doce afos de revolumon }undma

silenciosa y paulatina tras la‘incor-
poracidn de Espafia alahoy Unidn -
_:Economu:a una VISIOh general

. Miguel Gonzdlez Moreno, _ _
- 1086-1996; diez afiog que cam-

- fiol. Matias Rodriguez Thciarte.
~ Los fondos estructurales europes "+

mentaria: una década
‘Unién Europea. Jorge -

Comentarios acerca de la evolu-
cion de la industria y la politica

crindustrial de 1986 a 1996. Antonio

Oporto.

- El sector servicios de la economia

espafola: una vision europea.

biaron el sistema finangiero espa:

o5 y el desarrolio regional: balance

de una década desde la perspecti-
va espafiola. Pascual Fernandez. .

- El comercio exterior espanol:
balance de una décadaen la Unidn
Europea. José Maria Hernando.

PAPELES DE ECONOMIA .
SPANOLA N=74-75 de 1998

rcado umco Emancnero de

ECONOMISTAS N

- Hacia una mayor presencia de la
empresa espafiola en los merca-
dos emergentes. Alvaro Henglfo
Abbad. o

- Transicién y capltahsmo en
Europa Central. Fernando Luengo;
- China: un mercado erergente
para Espafia. Enrique Fanjul. )
- Rusia: un pais emergente y opor-
tunidades para las empresas espa-
ftolas. Pedro Ballvé Lantero.

- Los parlamentos nacionales en el
contexto de la Unién Monetaria
Europea. Carmen Gutigrrez del
Castillo.

- Un premio Nobel de Economia
para las opciones. Angel Berges y
Francisco J. Valero.

ECONOMISTAS N? 77 de 1998.
Espana 1997. Un Balance.

- 1997: nuevo modelo de creci-
miento equilibrado e integracion
monetaria.-Rodrige Rato.

- Atgunos problemas desde dentro
de la Unién Monetaria. Julio
Segura.

- El canto del cisne de la politica
monetaria. José Luis Malo de -
Molina.

- Los sectores bancarios en un
mercade mundial de capital.
Manue! Guitian.

- Asia. Nueva crisis y vigjas leccio-
nes. Emilio Ontiveros.

- Beneficios y costes de la globali-
zacién. Mario Guadamiltas Mufioz
y José M2 Hernando Moreno.

- La empresa exportadora éspario--
la en el final de los noventa. José
Antonio Alonse y Vicente Donoso.
- El tipo de cambio de la peseta.
Con ta muerte en los talones. J.1.
Ferndndez Guetrero y Vicente Orts
Rios.

- La moneda Gnica v la inversion
directa exterior. Carlos M.
Fernandez-Otheo.

- La deuda publica se prepara anie
la Union Monetaria. Gloria
Hemandez Garcia.

- La preparacion del sistema finan-
ciero anté el euro. Ignacio
Ezquiaga y Francisco J. Valero.

- Viviendo con el Pacto de
Estabilidad. José M2 Roldan

o . Alegfe.

- - Financiacién y gasto sanitario

PAC. Carlos ' .
~ empleo. David Saez Gonzalez,
‘= El mercado de trabajo de los
~licenciados universitarios. Fellpe
- :B4ez Fernéndez.”
.- Ld irernacionalizacién de Ea :
empresa espafiola José Manuel

valores: lasimporttancia de un afio
. 8in nuevas normas. Sebastian

tituro de (s Eajas de ahorros

L

0:E= rez Garcia.
reforma’del: IRPF. Emilio Albi.
- Las PYMEs y la creacion de

Albella,

-« Economia inter
-Economlca y N

sistemas. Hafae! IVIE Ga
Rodriguez.

- Evelucién dinamica de un proyec-
tode | + D, Yolanda Alvarez
Castafio.

- Introduccion a un modelo de
simulacion para la gestion de listas

" -de espera en centros hospitalarios.
- Begoha Gonzédlez-Busto Mugica.

- Implantacion de los sistemas de
produccion just in time en
Occidente: la experiencia de
Suzuki Motor Espafa.

REVISTA VALENCIANA
D'ESTUDIS AUTONOMICS
N 23 1998

- La Reforma de la Ley Valenciana
sobre Cajas de Ahorro. José
Manuel Uncio Lacasa.

- Cambios en ¢l sistema bancario
valenciano en los afios 20, Ferran
Agud Blasco.

- La valoracion analégico-bursatil
de Entidades de Crédito.
Escenarios de concentracion en la
Comunidad Valenciana. Vicente
Caballer Mellado, Ismaej Moya
Clemente, José Miguel Sales
Civera.

- Un sector dinamice en constante
cambio. Salvador Arancibia.

- Analisis det binomio dimensién-
rentabiliad en el sector de crédiio
cooperativo espafiol. M* Amparo
Marco Gual.

- L.os servicios financieros en fa -
UE. Manuel Pardos Vicente.

- La Calidad al servicio del ciuda-
dano. Jose Luis Morenc Casas.

- Proyectos de mejora organizativa
en la Administracion Pablica. Koldo
Echebarria Ariznabarreta.

- Autoevaluacion de Organismo

Publicos: ‘modelo suropec de exce-.

tencia empresarial. Joaqum
Membrado Martinez. :

- Modernizacion, Iegttlmldad y ren-'
dimtento. Tirso-Luis lrure Rocher.

MARKETING

[HSTRIBUCION Y CONSUMO
N? 38 Febrero-Marzo 1998

- Qutsourcing, profesionalizacidn y
nuevas tecnologias. Sebastian
Cebrian.

- El Valor Afiadido en la cadena de
suministros. Antonio Tejon Muftiz.
- - Quince preguntas basicas sobre

o outsourcing.' Jacinto Martinez Rioja.
- plblicoe: evolucién reciente: Gwllem
. Lépez i Casanovas.

- DISTRIBUCION'Y CONSUMO -

[ Estrateglas de fidelizacion

1.2 Quincena enero 1999 — N.2 153

~Estrategias detallistas‘en la distri-

; bucion atimentaria. Carlos Flawan
eqwdad del sistoma de finan- s n
C.AA fras su'refor-

Blanco, |

T Aspectos'teérlcos y estrateglcos ik
“en la gestion de las marcas de dis-

tribuidor. Roberto Fernandez ]
Rodriguez y Pedro Reinares Lara.

N238 Abril-Mayo de

pequefio comarcio. José M? Sa

+ de Vicuha Agcin.

- Actitudes hacia la modemlzamon
del sector comercial minocrista.
Ignacio | Rodrlguez del Bosque;-

n Emeterto M2 del

~ Marketing#erial: La comunicacion
integral. Fernando Le Monnier

- La venta en la feria. Francisco
Garrido.

- Escenario a la medida. Poli

i Sanchez.

- Una investigacion empirica en las
empresas exportadoras espafolas.
Direccion del personal de ventas en
Mercados Financieros (If). Esther

-Rome y Carmela Tarrazona.

- ¢,Qué hacer si g “ponen a caldo”
en Intermnet, Nicolas Steib.

- El Product Manager o la gestién
unitaria del producto. Marisa

. Gruzado.

MK MARKETING + VENTAS N®
122 Febrero 1998,

. Bases y datos para el proximo

milenio. Patricia Corredor.

- Preparese para ganar. El marke-
ting promocicnal del siglo XXI.
Maribel Reyes.

MK MARKETING + VENTAS
N 123 Marzo de 1998,

- Exterior, n husca de mas prota- .
gonismo. Pali Sanchez. '
- Un optimismo bien fundado. José
Luis Alonso.

- Cuidar la marca, una labor priorita-
ria. Victoria Pefia.

- Implicaciones de la calidad total en
el programa de ventas. Ana Beién
Escrig.

- Medicamentos en transicién’ adap-
tarse o morir. Blanca Ruiz-Ciago.”

- Nuevos negocios de la distribu- -
cidn: bancos vy estaciones de servi-
cio. Ana Quesada, .

MK MARKETING + VENTAS
Ne 124 Abril de 1998

< La publicidad e los nuevos
medios. José Luis Vara.

- La TV digital frente a internet.
Esther Sanchez.”

-~ Medir, segmentar... jRentabilizar!
o7 José MR Cuende..
= Niievos medios, nueva publicidad.
" Poli Sanchez.

- Antropotogia comercial para ven-

‘derf mas. Esther Sanchez.

- El papel del equipo de ventas
como nexo con el cliente. Ana Belén
Escrig.

- La gestién de marketing en el con-
texto de los museos. Manuel
Cuadrado, Marta Frasquety
Alejandro Molia. -

- Greenpeace. Un ejemplo de la
apficacion del marketing no lucrati-

© vo. [Raki Peridfez y Patrick

Hartmann.




1.2 Quincena enero 1999 —N2153 €

"Toda oferta publicada en este periddico se gestiona a través del
Area de Empleo. En cada caso se resaltan aquellos aspectos
mas significativos de los puestos ofertados y estd dirigida
exclusivamente a los miembros del Colegio (colegiados y preco-
legiados).

Ref.: 153/98-107 ]

Empresa del sector del transporte, solicita:
JEFE DE SERVICIO ADMINISTRACION

Perfil del candidate:

- Edad entre 30/40 afios.

- Experiencia minima de un afio en puesto similar.

- Manejo de las herramientas de ofimética bdsicas
(entorno Windows),

- Buena presencia.

- Persona acostumbrada a trabajar en grupo, con perso-
nas bajo su supervision.

Se ofrece:

-Retribucidn aproximada de 140.000.- ptas.
netas/mes.

- Contrato laboral 3 0 4 meses, posteriormente pasard
a plantilla de la empresa si demuestra valia en pues-
£,

‘Ref.: 153/98-108 }

Empresa del sector del metal busca:
ADJSJUNTO DIRECCION COMPRAS

Perfil del candidato:

- Formacion espectfica en control y gestion de stocks,
técnicas de compras y logistica de aprovisionamien-
Los.

- Conocimientos de control ¥ gestion de aprovisiona-
nientos.

- Alta capacidad de trabajo.

- Capaz de soportar el trabajo bajo presion.

- Imprescindible capacidad para trabajo en equipo.

- Manejo de informaética a nivel de usuario.

- Se valorard el conocimiento del idioma inglés,

Se ofrece:

- Incorporacién inmediata.

- Salario de 2.500.000 brutas. (revisable segin capaci-
dad del candidato).

Ref.: 153/88-109

|

Empresa de comunicacién solicita cubrir el puesto de:

TECNICO EN INVESTIGACION
DE MERCADOS

Perfil del candidato:

- Experiencia en realizacion de estudios cuantitativos.

- Se valorard la experiencia en estudios cualitativos.

- Persona con experiencia previa en un instituto de inves-
tigacién de mercados, capaz de plantear una metodolo-
gia de trabajo adecnada ante los objetivos concretos de

. un proyecto, y elaborar un informe de resultados.

Se ofrece' SR :
- Retribucién en torno a 3 m1]]one<; brutos/aiio, segin
experiencia aportada.

- Lugar de trabajo en Valencia.

ECONONISTES 5

' Ref.:153/98-110 )

Perfil del candidato:

- Curso de postgrado en quter en D1recc10n de
Empresas, Comercio Internacmnai 0 en Marketmg

~ Dominio de 1ng,le9 :

- Valorable experlencm en puesto snmlar

- En caso de varén, libre del servicio militar.

- Carnet de conducir y coche propio.

- Digponibilidad para viajar.

Funciones:

- Dependencia directa del director del departamento.

- Coordinar Ias actuaciones que se deriven del plan de
marketing de la empresa.

Se ofrece:
- Salario a convenir, segin valia del candidato.

Ref.: 153/98-111 ]

Empresa del sector Industrial-Comercial del mueble,
solicita cubrir el puesto de:

JEFE DE ADMINISTRACION

Perfi} del eandidato:

- Edad hasta 30 aiios.

- Experiencia minima de dos afios en puesto similar.
- Dominio de inglés, hablado v escrito.

- Vehiculo propio.

Perfif del puesto:
- Zona de trabajo en ’'Horta Sud.
- Retribucion entre 150-200.00.- ptas. netas/mensuales,

Ref.: 153/98-113 ]

Multinacional Europea, busca:
DIRECTOR COMERCIAL

Perfil def candidato:

- Profesional especializado en grandes cuentas (sector
gran distribucion) en compafifas jugueteras o similar.

- Edad en torno a 35-40 afios.

- Operativo en un segundo idioma.

- Informadtica a nivel de usuario.

Funciones:

~ (estion de 1as cuentas claves.

< Elaboracidn del presupuesto, puesta en marcha,
seguimiento, andlisis de desviaciones, objetivos, gas-
tos e inversiones.

- Coordinacién con marketing en temas de publicidad
y promocion.

- Bstablecimiento y control de los gastos.

- Organizacién comercial de las redes de ventas.

- Gestion y coordinacién de su equipo: 2 jefes de ven-
tas de Ifnea y red comercial.

Ref.: 153/98-112 ]

Entidad bancaria de primer orden precisa incorporar a
so Red Comercial de Oficinas en Valencia:

COMERCIALES

Perfil del candidato:

- Licenciados de las promociones de 1994 y posteriores.

- No mayor de 2§ afios.

- En caso de varn, libres del servicio militar o presta-
cidn social sustitutoria.

- Con disponibilidad para fijar 1a residencia en cual—
quier punto de Espafia,

- Permiso de conducir B1 y coche propio.

- Con vocacidn comercial y, preferiblemente, algin
tipo de experiencia en ventas.

Se ofrece:

- Intenso proceso formativo v seguimiento individuali-
zado,

- Desarrollo profesional a corto plazo.

- Incorporacién inmediata,

Despierte sus sentidos...

on 1.

Jamoén de Jabugo, embutidos, queso, vino, tartas, turrones,
y todos los productos de la tierra que guiera imaginar
.Y saborear
Disfrute de lo auténtico, "piezas Gnicas"” elaboradas de -
forma artésana con el espiritu de la mas antigua tradicidon.

Como en casa, busque sus productos en la...

reas delicias.

: Alimﬂnfacxon Artc—:sana P S
96 383 21 33 + Fax: 96 383 79 50: IZ—mmI aIacena@ctv ef-;' :

Estudie o perfeccione un idioma sin
problemas de horarios.

Con el curso Flexiplus usted organiza
su horaric en clases particulares que
usted adapta al ritmo que le convenga
Yy a su agenda,. - .

Ademas, cuenta con el liso de
nuestros equipos multnmedua sin Iimlte
de sesiones. B

10% de desquentn a todos It'is'(:alegia{iu:s.= :

i1 Auda: Blasco Ibafez, 25, snirslo. - 46010 Valercia
1 Tfo. 06389°92 .73 - Fax 86360 41 .54
e-_ma!’{ valenma@mlmgua as; com__.
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“Empleo 98” ha <;1d0 und
iniciativa - del .Gobierno

valenciano y respaldado por

la Feria de Valencia y la
Institucién Ferial Alicantina
(IFA). En Valencia se ha
~celebrado los dias 4 y 5 de
Diciembre y en Alicante el
11 y 12 de ese mismo mes.
Estos certdmenes han tenido
como eje principal el empleo
dirigido a los jovenes y las
mujeres principalmente, ya
que ambos colectivos van a
verse beneficiados por el
fomento de contratos que
faciliten su acceso al mundo
laborat. La participacién y
la asistencia han sido com-
pletas.

El Colegio de Valencia,
invitado a participar como
expositor en este Foro, reci-
bié a una gran cantidad de
visitantes, mds de 700, que
se interesaron por las activi-
dades que se llevan a cabo en
el Colegio de Economistas y
en especial por aquellas que
se refieren al funcionamiento
de la bolsa de trabajo y a la
imparticién de cursos forma-
tivos, sobre todo, el master
de tributacidn.

Puesto que el dia anterior
a la inauguracién del Foro de
Empleo 98, se celebré en el
Palacio de Congresos el acto
de entrega de acreditaciones
del titulo de economista y de
los principios deontoldgicos
de }a profesidn, a la que asis-
tieron destacadas personali-
dades de la politica, del

| ceﬂa _en |

El primer 'ce'r_t'a'm'u'an' de “Empleo 98”7, organizado por-
la Generalitat, se celebré los pasados-dias 4y 5 de
Diciembre en.la Feria:de Valencia y los-dias-11'y 12
del mismo mes en la !nstltuclon Feraal de Alicante,

‘Los Colegios de Economistas de Valencia'y Alicante
participaron como éxpositores, en'los correspon- -
dientes Foros de sus localidades. La asistencia de -

pliblico en Valencia desbordo todas las pre\nsmnes .

Stand de! Colegio de Economistas de Valencia en Emplec’3s.

mundo académico y del
empresariado valenciano, se
distribuy6 entre los visitan-
tes al stand del COEV, ejem-
plares de los medios que se
habian hecho eco de esta
noticia y que difundieron
ampliamente en primera
pdgina,

Eventos como éste, facili-
tan que se conozca el
Colegio y los servicios que
ofrece a sus colegiados, por
un gran nimero de estudian-
tes y licenciados en econd-
micas, empresariales o
administracion de empresas

que encuentran tras ser
informados, muchos alicien-
tes para colegiarse o precole-
giarse. Entre los mds intere-
santes ademds de los arriba

. mencionados, estd el acceso

a internet gratuito para los
economistas.

Los colegiados que asis-
tieron al encuentro “Empleo
98, se acercaron a visitar el
stand del COEV, donde
pidieron consejo a las repre-
sentantes del Area de
Empleo Isabel Sanchis y
Pepa Terrada, sobre las
empresas participantes con

objeto de entregar el curricu-
lum en aquéllas que ofertan
mds 'empleo_-a' los economis-
tas.

sionante preparamén de una
gran parte de'los jovenes
asistentes al TForo de

Empleo, que llevaban orga-

nizado un plan de visitas con
curriculos personalizados
para cada una de las empre-
sas que tenfan previsto visi-
tar y con un control riguroso
de todo ello, lo que demues-
tra que los cursos sobre téc-
nicas de bilsqueda de

Cabe destacar Ia i 1mpre— :

y mas de 700 personas se |nteresaron por Eas actm#

dades que ‘se llevan a cabo en el Colegio de

~Economistas, especnalmente las: refendas al func:o-
namiento de la bolsa de trabajo ' :

: mpleo son segmdoq con

nterés y: aprovechamlento

‘por-los alumnos. El mensaje
de ser eficaces y activos a la
‘hora de buscar: trabajo’lia
“sido plenamente asumido-y
=llevado a cabo con-eficien-

cia. Es una buena noticia
ademads de la exitosa asisten-
cia al certamen. Precisa-
mente, dentro de-las activi-
dades programadas para
“Empleo 98" estaban los
talleres de formacién en
estas técnicas, donde se
podia aprender a redactar un
curriculum o a superar una
entrevista de trabajo.
“Empleo 987, iba dirigido

a los parados en general,

pero la gran mayoria de ofer-
tas de empleo estaban-dirigi-

.das a los jovenes, que acu-

dieron de forma masiva al
Foro. Aunque son muy inte:
resantes y necesarias, las ini-
ciativas que se estan pr0p1~
ciando - para paliar el paro

'Juveml desde el COEV se

propugna que las acciones
en este terreno se extiendan
de forma mis directa y efec-

- tiva en apoyo de otro colecti-

vo'con dificultades de acceso
al empleo, los mayores de 45
afios.

El Colegio de Econo-
mistas siempre participa y
colabora con cualquier expe-
riencia que signifique mejo-
rar la situacién laboral, espe-
cialmente todas las que
conciernen al trabajo de los
gconomistas.

1.a gestion del IMPIVA ha si-
do valorada de forma “muy po-
sitiva” por su presidente, Car-
los Garcia Sandoval, al haber
convertido la entidad “enun
verdadero instrumento de ayu-
da de las pymes™.

Garcia Sandoval afirma que
el balance de gestidn corres-
pondiente al presente gjercicio
presupuestario “ha supuesto
una apuesta mas de la Genera-
litat para fomentar la innova-
cion tecnoldgica de las pymes
existentes en la Comunidad Va-
lenciana”.

A lo largo de este afio, se
han oforgado mis de 4.598
ayudas, que supetaron global-
mente los 8.999 millones de
pesetas, y han llegado a movi-
lizar una inversion total inducida
por importe de §8.045 millo-
nes.

Estas ayudas, en opinién

del responsable antondmico,
también han servido “para me-
jorar y aumentar sustancial-
mente la competitividad del
sector productivo valenciano,
que mayoritariamente estd
constituido por pequefias y me-

~ dianas empresas”.

Promocidn empresarial y apoyo
4 la microempresa

Iniciativa PYME

Flan Ind. M. Medio Ambiente

Diversif. y Ahorro Energético

Plan Tecnolégico
Calidad y Preducto Industrial
Infraestructura Tecnoldgica

Formacién

Becas Especializacion Prof.
Convenios Fomento Empres.
Cooperacién Empresarial

Los diferentes programas
de apoyo a la pequefia y me-
diana empresa valenciana es-
tin orientados a mejorar el di-
sefio de los productos, la me-
jora de los procesos de pro-
duccidn, introduciendo un sis-
tema de garantia de la calidad,

10.780.886.276
28.964 883.534
8.783.102.546
12.116.672.000
18.664.140.480
3.931.693.635
3.619.462.248
752.152.107
138.379.500
287.832.770
6.270.000

asi como a aumentar el nivel
tecnoldgico existente 'y a pro-
mover el ahorro energético en
los procesos de produccion.
A través de estas politicas
de mejora de los productos, se
pretende la consolidacion de
las empresas valencianas, del

389.109.921 852
3.257.069.411% 1.464
628.312.902 285
229.594.000 263
1.647.895.177 465
30.122.691 566
1.586.753.800 92
676.093.466 476
144.479.500 109
138.029.419 109
5.820.000 4

tejido industrial, y en conse-
cuencia, aumentar la estabili-
dad del empleo industrial exis-
tente al mejorar la competiti-
vidad de distintos productos.
Todo esto supone una adecua-
da preparacién de cara a la in-
tegracién europea.

Il medio ambiente y la
energia han sido otros de los
temas predominantes para el
IMPIVA con un volumen de
ayudas que ha ascendido a
20.700 millones de pesetas.

Las 2.493 ayudas ofrecidas
por el IMPIVA a las diversas
empresas se encuadraron en
siete planes de actuacion: ini-
ciativa PYME, 1.464; Medio
Ambiente, 284; formacion,
476; tecnoldgico, 463; calidad,
566; energia, 263; promocién
empresarial y apoyo a la mi-
croempresa, 874, e infraes-
tructura tecnologica, 62.1.
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José Ortega, decano del Colegio de Economlstas de Valent:|a, hamendo entrega ‘de los trofeos De izquierda a derecha, Carlos Morell, campesn;

‘César Gomez, subcampeon; José Pedro Ponce campeon de consolacion; M.2 Teresa Tamarit, campeona, y Beatriz Matamoros, subcampeona

Por octava ocasién, el Co-
legio de Economistas de Va-
lencia ha organizado un cam-
peonato de tenis para sus co-
legiados. El torneo se ha de-
sarroilado entre [os meses de
octubre y noviembre de 1998
¥ al mismo se inscribieron

medio centenar de colegia-
dos. "
~El torneo se desarrolla en
dos fases, una liguilla y una
segunda fase eliminatoria con
cuadro absoluto y en paralelo
de consolacién,

El decano Jose Ortega

hizo entrega de los trofeos
el pasado 17 de diciembre,
tras la celebracion de la Jun-
ta General de Colegiados.
Los vencedores de este VIII
Torneo han sido en categoria
masculina, Carlos Morell,

.'mie'ntras que el subcampe-

6n ha sido César Gomez En
categoria femenina, 1a cani-
peona, por cliarto afio con-
secutivo, ha sido M* Teresa
Tamarit, y la subcampeona,
Beatriz Matamoros. El cam-
peon de consolacion fue Jo-

';se Pedro Ponce.

m&eé hmmm mm e le

-'Ill premdenle dela Dlputacmn de Valenc1a Manuel Ta~
“tancon, recibié el pasado lunes 14 de diciembre de ma-
- nos:de una representacién de la Junta de Gobierno del Co-

légio de Economistas de Valencia un ejemplar de los Prin-
cipios Deontolégicos de Actuacién Profesional de los eco-
nomistas. El presidente de la Diputacién, que asistié tam-
bién a la ceremonia anual de entrega de diplomas, se mos-
tro satisfecho al recibir este cédigo de conducta que dig-
nifica la profesién de economista. Tarancén ofrecié al Co-
legio la posibilidad de participacién en programas de co-
laboracion con aquellos ayuntamientos menos favoreci-
dos econdmicamente de la provincia de Valencia.

Mas de 1.500

’mﬂegaamg

han pasado

--my el @@Eegm
| a recoger sus -
agendas y

acreditaciones

En apenas diez dias desde
que salieran a la calle, mds de
1.500 colegiados han recogido
sus agendas de 1999. Hste ob-
sequio que el Colegio entrega
por estas fechas a todos los
miembros del COEV desde
1991, se complementa este
afio con los Principios Deon-
toldgicos de Actuacion Profe-
sional y con la acreditacién de
Economista que ¢l COEV
concede a todos sus colegia-
dos por primera vez en su his-
toria.

Tanto los Principios Deon-
toldgicos como la acreditacion
llevan incorporados una nor-
mativa propuesta desde el CO-
EV para que en el supuesto de
(ue Se quieran enmarcar, se
realice en coherencia con la
imagen corporativa del Cole-
gio, con independencia de que
cada colegiado lo haga en fun-
cton de sus propios gustos

Una de las especialidades
que ha experimentado un ma-
yor desarrollo én los dltimos
afios, dentro del proceso de
modernizacion y cambio en
que se encuentran las Admi-
nistraciones publicas de la ma-
yorfa de paises occidentales,
es el denominado Markelmg
ptblico.

Aunque no existe un con-
senso entre los autores en
cuanto a la definicion de esta
nueva especialidad, Marketing
piiblico es la aplicacién del pa-
radigma de intercambio vo-
luntario y satisfaccion de ne-
cesidades a la esfera de la ac-
tuacion del sector piiblico, en
sentido amplio.

Y si el consenso en torno
a la definicién estd pendiente de
solucidn, tanmipoco existe has-
ta la fecha una conviccion so-
bre las posibilidades del Mar-
keting pablico como instru-
mento real de cambio al ser-
vicio de las organizaciones ad-
ministrativas. Por un lado, los
profesionales del Marketing
empresarial no ven la forma
de trasladar sus técnicas y pro-
cedimientos de trabajo a la
compleja esfera del sector pi-
blico, en la que se tienden a
mierrelacionar mercados, ofer-
tas, productos y servicios. De
otro, los directivos piiblicos
carecen del grado suficiente
de conviccion, y en muchos

a reflexion en to

casos de conocimiento, sobre
las posibilidades que supone
la nueva especialidad para me-
jorar los servicios que prestan
a los ciudadanos. Buena parte
del debate actual sobre Mar-
keting piblico se encuentra
condicicnado por este estado de
las cosas, de modo que conti-

' nuamente aparecen huevos”
trabajos publicados en revis-
tas profesionales del Marke- -

ting general y también del
campo especifico de la Admi-
nistracion piblica, pero las ex-
periencias pricticas son muy
limitadas.

Desde esta perspectiva, ca-
be preguntarse, jpor qué un
Marketing publico?

Los procesos de moderni-

- zacion administrativa han ser-

vido, hasta la actualidad, pa-
ra cuestionar los procedi-
mientos de trabajo del sector
piblico, identificando al clien-
te, cindadano, votante, como
el eje sobre el que deben gi-
rar los disefios de politicas y
programas. En suma, la Ad-
ministracién debe orientarse
al cliente, a satisfacer sus ne-
cesidades, aun cuando éstas
sean diffciles de estimar por
los procedimientos habituales.
Constatada Ja existencia en el
sector piblico de una cultura de
producto, burocritica, orien-
tada a la garantia de los dere-
chos de los ciudadanos, Mar-

{*) Elias Amor

keting pdblico defiende la ne-
cesidad de combinar esa vi-
sidn tradicional de la Admi-
nistracion, que no debe ser eli-
minada, con una nueva orien-
tacitn al servicio del cliente,
lo que tiene consecuencias
trascendentales en (érminos de
cambio.

Una de las consecuencias
apunta hacia la esacasa opera-

“tividad de la estructura verti-

cal administrativa, Los depar-
famentos estancos en que se
traducen las politicas sectoria-
les de la Administraciones pi-
blicas quedan coestionados an-
te la necesidad de orientar los
servicios al ciudadano. En ese
sentido, aparece vna demanda
interna de coordinacion, de in-
tefrelacion entre departamentos
antaflo enfrentados por el re-
parto de un presupuesto, cada
vez mds reducido. y que se ha-
ce necesario optimizar en be-
neficio de las necesidades de
los clientes del servicio puibli-
co. El Marketing priblico de-
fiende la organizacién de pro-
cesos, vy trata de influir a la Ad-
ministracién para que com-
plemente su estructura jerdr-
quica con nuevos procedi-
mientos basados en la partici-
pacion.

Una segunda consecuencia
se refiere a la evaluacién que
realizan los clientes de los ser-
vicios recibidos de la -Admi-

nistracién. Los ciudadanos,
cuando utilizan y consumen
los servicios piblicos, partici-
pan del proceso productivo
como ocurre con la mayoria
de los servicios, y mientras re-
ciben el servicio, lo juzgan y
evaliian. Esto plantea que la

participacion del cliente difi-
culta la garantia de un nivel

de calidad uniforme, 1a impo-

: _S1b111dad de rechazar servicios

defectuosos e incluso 1a néce-
sidad de actuar con rapidez y di-
ligencia, ante la imposibilidad
de almacenar esos servicios.
Marketing piblico recupera la
experiencia del Marketing de
servicios y sirve para orientar
a los directivos de la Admi-
nistracion a resolver tres cues-
tiones fondamentales: ;quién es
el cliente de nuestro servicio?,
;qué valor tienen su opinién?
y icudndo, qué y cudnta in-
formacidn precisamos de €]
para poder atenderle mejor?
En tercer lugar, Marketing
publico estd permitiendo esta-
blecer nuevos sistemas de pla-
nificacion de la accién admi-
nistrativa, que sitia al perso-
nal, a los funcionarios, al fac-
tor humano, en el elemento
clave de la prestacion. De una
Administracton protegida v es-
condida detrds de las “venta-
nillas”, que usa el “vuelva us-
ted mafiana” para justificar su
ineficacia, el Marketing pabli-

co recoge las aportaciones que
durante décadas se han veni-
do desarrollando en materia de
Marketing interno, y contribu-
ye a implantar una cultura de
servicio, en la que dar un buen
servicio, se convierte en un va-
lor afiadido apreciado por to-
da la organizacién.

En cuarto, uno de los cam-
pos en que mas ha avanzado
el Marketing publico quizds
sea el disefio de acciones de
comunicacidn y publicidad.
No hace falta ser un experto
para comprobar que, en los Gl-
tirnos afios, la Administracion
ptiblica se ha convertide en un
solido anunciante que ocupa
los principales puestos del ran-
king nacional (Agencia tribu-
taria, DG de Tréfico, campa-
fas de concienciacidon ciuda-
dana de diversa indole, etcé-
tera). Bl impacto social de es-
tas campafias, su calidad v di-
sefio, ¢l alto grado de recuerdo
alcanzado, la planificacién de
medios confirman que la en-
trada de la técnicas de Marke-
ting en el disefio de campafias
publicas es una realidad. Es
s6lo una de las miltiples con-
tribuciones que Marketing
puede hacer en beneficio de 1a
Administracién, v que previ-
siblemente ird en aumento en
los préximos afios.

(*) Colegiado 1.495




Informacion elaborada por el Colegio de Ecoriomistas de Valencia

Lo més facil para encontrar una web: Webring

‘| king ¢ la medicina.

Pero lo que comenzd como
una genial idea de un adolescen-
te para la colaboracidn y el al-
troismo estd en peligro de con-
vertirse en la mina de oro del mar-
keting en Internet. Todo empez
en ¢l verano del 95 cuando Sage
Weil sdlo contaba con 17 afios.
Naveuando por Internet, se tro-
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pezd con un proyecto Hamado
EUROPA (wombat.doc.ic.acukden-
ropahtml), un conjunto de piginas
web enlazadas a modo de anillo.

[ Mundo Internet ]

+ La UNED lanza vun curso de espaiiol pa-
ra extranjeros a través de Internet. La
UNED (Universidad Nacional de Educacion
a Distancia)pretende ir mds alld en su afan de
mejorar los servicios que ofrece 1a universidad
a distancia. Acaba de lanzar un curso de es-
pafiol para extranjeros dirigido a aquellas
personas interesadas en el aprendizaje de
éste idioma a través de Internet. El curso
llamado enREDando estd englobado dentro
del programa de ensefianza del centro y ha si-
do dirigido por Germéin Ruipérez. El curso,
financiado por la Comisién de 1a Unién Bu-
ropea, ha sido elaborado por la UNED en
colaboracién con las universidades de Er-
lange de Alemania, Braga de Portugal y Par-
ma de Italia, ofreciendo prestaciones de au-
dio, video, interactividad y realidad virtual,

Para unir paginas web sobre temas similares se han crea-
do los llamados anillos web. Los anillos web son grupos
de webs sobre un tema especifico que estén catalogados .
en un servidor central (el mas conocido, por haber sido el
primero es WebRing (www.webring.org). Hay anillos web
sobre miles de temas diferentes, desde grupos musicales
a equipos deportivos, pasando por el hackmg, el phrea-

“EUROPa (siglas e Expanding
Unidirectional Ring of Pages) fue
creado por Denis Howe en el Im-
perial College de Londres:
s6lo con la intencién de ver
hasta donde podria llegar.

Paginas web de todo el
mundo se integraron en
aquel proyecto que crecid

ey crecio. Bl We-

‘bring nacié cuando

Weil decidié mejo-

rar el concepto en-

lazando paginas en el
anillo de webs uti-
lizando un script CGI
centralizado. Eso le per-
mitié a quienes manteni-
an el sitio web asignar
una direccién al webring
que se convertiria en un enlace
al siguiente web del anillo, eli-
minando la necesidad de actualizar
los tags. El script CGI comenzé
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entre otros, Los interesados en seguirlo pue- »
den obtener la matricula pratuita enviando un 3

script.

a funcionar en agosto del 95.Un
mes después Weil se dits cuenta
de'lo ficil que podria ser crear
miiltiples anillos con s6lo hacer
pequenias modili 1cac10nes en el

Poco después apareci6 el pri-
mer anillo temdtico: un conjun-
to de webs dedicadas a la ense-
fianza del idioma inglés llama-
da ESLoop. A medida que los
anillos web aparecieron como

- enREDandoe 2.0 5

Kl primer curse de espofiol para extranjeros en Internel
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mensaje a la direccibn electrénica siguiente:
enredando@vip.uned.es, o visitando las pa-
ginas web de enREDando en la direccidn
electrénica www.enredando.org.

= La operacién “Zorre del desierto” go-
za de unz gran cobertura en la Red. Des-
de el comienzo de la operacidn norteameri-
cana conira Irak, denominada “Zorro del de-
sierto”, han sido miltiples Jos medios que
han realizado un encrme esfuerzo para ofre-
cer todos los datos e incluso imdgenes en
directo del ataque en sus ediciones digita-
les. El primero de ellos fue el diario Was-
hington Post (www.washingtonpost.com),
que adernds de dedicar espacio al bombardeo
brindaba a los internautas la posibilidad de
opinar acerca del mismo en tiemmpo real, en
un foro de debaten la Red. Otros peridicos
digitales como el New York Times
: (www.thenewyorktimes.com), Usa Today
¢ (www.usatoday.com)o Los Angeles Times
(www losangelestimes.com), también pro-

I T R T YN

palomitas de maiz la reputacién
del Webring crecia exponen-
cialmente, Hoy Webring contie-
ne mis de 455.000 webs regis-
trados en alrededor de 23.500
anillos. Hay un anillo para cada
tema que uno pretenda encon-
trar. La criatura con vida propia,
¢l Webring, no para de crecer.

L N R L L LR TN

porcionaron a los naveganies toda la infor- &
macién disponible acerca del conflicto bé- 3
lico.Al otro lado del Atlantico, concreta-
mente en Espafia no han sido escasos los
medios digitales que han dedicado sus si-
tios web a proporcionar datos sobre esta ope-
racién. Bl diario El Mundo (www.el-mundo.es)
ha sido uno de los primeros en hacerlo v,
tan s6lo unos minutos después de! atague
ya permitia a Jos internautas participar en
un chat sobre el mismo. El Pais Digital
{(www.elpais.es) y La Estrella Digital
{www .estrelladigital.es), son otros de los
medios que informan en Internet de los re-
sultados de este bombardeo.

= K1 Ministerio de Fomento anuncia la
tarifa plana para 1999. La promesa del
establecimiento de la tarifa plana (cuota fi-
jamensual de conexién a Internet) para el pri-
mer trimestre de 1999 a través de un de-
creto-ley y gracias a una nueva tecnologia que
permitird la distincidn entre el transporte

srrboan

- de voz y datos, asi como la reduccién de
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las tarifas telefénicas de acceso ala Red,
: ha sido el resultado de las primeras nego-
ciaciones celebradas entre el Ministerio de
Fomento y la Asociacién de internautas
(AD). Para el buen resultado de las nego-
ciaciones, por fin hechas realidad tras des-
convocar la huelga impulsada por Ia Al y
prevista para el 7 de diciembre, y la oferta
de didlogo que José Manuel Villar, Secretario
General de Telecomunicaciones, propuso a
la mencionada Asociacién, ha sido clave el
inesperado cambio de actitud de Fomento
respecto a los anteriores encuentros, du-
rante los que aseguraba la inviabilidad de
la tarifa plana en nuestro pais basdndose en
fa posible saturacién de las lineas de telefonia
bisica. En este sentido, el descubrimiento de
la mencionada tecnologia que, basada en
un maodelo Lite, permitird la discriminacion
del transporte de voz y datos (Internet) en las
llamadas telefénicas, parece ser solucién
iddnea.

Cuba empieza el afio amparando la
celebracion del préximo encuentro in-
ternacional bajo la denominacién gené-
rica “Globalizacién y problemas del de-
sarrollo”. El encuentro tendra lugar en
La Habana, del 18 al 22 de enero de
1999 con un objetivo concreto: debatir y
discutir sobre las actuales tendencias de
la econornia mundial en el contexto de la
globalizacién, desde las mds diversas
perspectivas tedricas y analiticas. Este
es un requisito indispensable para la for-
macién de alternativas que garanticen la
superacion de los problemas existentes,
preserven el medio ambiente y rees-
tructuren el actual orden mundial existente,

Al encuentro asistird una nutrida re-
presentacién de profesionales de la eco-
nomia y de las ciencias sociales, insti-
tuciones y organizaciones especializa-
das de América Latina, el Caribe, Afri-
ca, Europa, América del Norte, Asia y
Oceania.

Se debatirdn temas macroecondmi-
cos como, La economia globalizada y
el desarrollo; Globalizacidn: realida-
des e interpretaciones; Los retos del
desarrotlo para distiritos grupos de pa-
ises y regiones; Diferentes experien-
cias nacionales para enfrentar los re-

1os de la globalizacién. Un segundo te-

ma trata sobre La'economia mundial; El

marco regulatorio; Dindmicas y pers-
pectivas a corto y medio plazo; Sisteina
internacional de comercio; Sistema fi-
nanciero internacional; Inversion de
capital, El tercero de los temas versa
sobre Los procesos de integracion eco-

nomica internacional; 1.as experien-.

cas regionales y subregionaies; Los
efectos de la integracién econdmica re-
gional para los paises de menor nivel de
desarrollo. El cuarto tema es Impacto so-
cial v ambiental de la globalizacién.
Escenarios alternativos y actores futu-
ros. El dltimo tema a debate es Hacia el
siglo XX1: Globalizacidn y problemas
de desarrolio,

Las cuotas de inscripcion:

Participantes en

" Concepto Fconomiz 98
Delegados 150 100
Acompafiantes 100 70
Observadores 80 60

Para solicitar mayor informacion:

Srta. Linda Montafiés.

C/ 22 Nro. 901 esqu. 9na. Miramar.
La Habana (Cuba)

Telf: (537)29-2084

Fax: (537) 22-3456.

e-mail: anec@info.get.cma.net




