=

Curso de formacion
Generacion Digital PYMES

_s.”,t Ki . VNiVERSiDAD GEN
*i:“"im B SALAMANCA usinmes E RAI)
‘school  CION

Programa Generacion Digital
Directivos de Pymes y Autonomos
Primeros pasos: guia académicay
calendario de la iniciativa

formativa

Transforma tu pyme con IA y digitalizacion aplicada a tu sector
Inscripddn finaliza: domingo, 28 de septiembrea las 12 pm




VNiVERSiDAD B SALAMANCA IME @ zine 2211

sssssss —nn ‘mw t CION

Indice de contenidos

I. Descripcion de la iniciativa formativa 4 -

I1. Objetivos del programa formativo
I11. Beneficios de la formacion B \

IV. Metodologia docente
V. Calendarizacion de las actividades sincronas y presenciales b
VI. Evaluacion del progreso del estudiantado

L
VIL Equipo formativo y soporte continuado v -
o Qaity

VIII. Requisitos tecnicos minimos y nociones basicas para el empleo
del Campus Virtual Studium
IX. Certificacion de la iniciativa formativa

X. Ventajas de pertenecer a la Universidad de Salamanca

Financiado por
4 . = Plan de Recuperacién = €scuela de
la Unién Europea ;,.-g-:g DEEAA  OFASRTOS ECONOMICCS Poer Transformacién ’ i‘* ety 08 vl @ ofganizacion
. w2 Y3 DAL . v Resiliencia industrial

NextGenerationEU




VNiVERSiDAD P SALAMANCA

“n GEN
= r FCrmecyn ERA I)
business amranante CION

L Descripcion de la iniciativa formativa

La digitalizacion es hoy la base fundamental donde residen las mayores
ganancias en supervivencia y competitividad para las empresas. Las necesidades
de digitalizacién en las empresas requieren a su vez de profesionales altamente
cualificados que les ayuden en su transformacion digital.

La Universidad de Salamanca te da la bienvenida a una formacion executive U,
disefiada para miembros de PYMEs y autdbnomos que quieren transformar su
empresa con herramientas de IA, automatizacion y estrategia digital adaptadas a
su realidad, a través de:

« 5 modulos formativos.
 Desarrollo de un Plan de Transformacién Digital personalizado.

« Tutoria individual con expertos.
« Acceso a herramientas lideres como ChatGPT, Copilot, Holded, etc.
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Bloque LLaempresaenla
economiadigital

A.IA1: Contextualizando la dinamica de la
empresa en el entorno de la IA.

El contexto digital

Nuevos modelos de negocio

La transformacion digital en la empresa
Sostenibilidad y economia circular

El Plan de Transformacion Digital (I):
|agnost|co y reflexion estratégica

Conoce a detalle d plan de
estudios para maximizar tu
experiencia formativa...
A.IA: Aplicadon Inteligenda Artifical

Bloque IL Transformando la

experiencia del cliente

A.IA2: Redefiniendo la experiencia del
cliente mediante la IA.

1. Elcliente en la nueva era digital

2. Experiencia de cliente y de producto
3. Atrayendo el cliente: el proceso de
generacion de trafico

4. Captando al cliente (I): el proceso de
informacion y decision

5. Captando al cliente (I): el proceso de
compray entrega

6. Fidelizando al cliente: el proceso de
postventa

7. Entorno legal: propiedad y privacidad

8. El Plan de Transformacién Digital (II):

Mapa de Experiencia de Cliente

Bloque IIL Habilitando
tecnoldgicamente la
transformacion

A.IA3: Impulsando la transformacién
tecnoldgica con soluciones de IA.

Analitica digital y big data

Machine learning e inteligencia artificial
ERPy CRM

Cloud

Ciberseguridad

Automatizacion y robotizacion

7. Otras herramientas (Blockchain...) y
tendencias

8. El Plan de Transformacion Digital (III):
Lienzo de la Transformacién Digital
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Bloque IV. Gestionando el
cambio

A.IA4: Facilitando la gestién del cambio
organizacional con el apoyo de la IA.

Personas y organizacion
Transformacion cultural

Metodologias de innovacién/agile

Productividad personal y herramientas
colaboratlvas

5. El Plan de Transformacion Digital (IV): Plan
de Accién

Bloque V. Casos de uso sectorial

A.IA5: Explorando casos de uso sectoriales
potenciados por la IA.
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IL. Objetivos del programa formativo

Entre los objetivos prioritarios de la iniciativa formativa destacan los
siguientes:

« Ofrecer a personas de equipos directivos de pymes y auténomos los
conocimientos y habilidades necesarias para impulsar la transformacion
digital de sus empresas y con ello mejorar la productividad y sus
posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

- Entender cdmo la tecnologia impacta en los negocios, permitiendo situar al
cliente en el centro para dar solucidon a sus necesidades, y generar y
explotar el dato para la toma de decisiones del negocio.

« Disminuir la brecha digital por cuestiones de género incrementando el
nUmero de mujeres matriculadas y formadas en gestion digital de la PYME
y auténomos.

« Aprender de manera empirica a utilizar la IA en los procesos de
transformacion digital empresarial.
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IIL. Beneficios de la formacion

Generacion Digital PYMEs es un programa del Gobierno de Espanfa, financiado por
los fondos europeos Next Generation EU, que tiene como objetivo impulsar la
transformacion digital real de las pequefas y medianas empresas. A través de
formacion especializada y mentorizacion personalizada, capacita a directivos,
autébnomos y equipos para aplicar herramientas de inteligencia artificial,
automatizacion y analisis de datos en su negocio.

« Formacion 100% gratuita.
« Mentorizacién individual con expertos.
« Aplicacion inmediata a tu sector y/o negocio.

 Certificado oficial expedido por la Universidad de Salamanca.

« Equivalente a 15 créditos ECTS.

« Acceso a red de contactos profesional.

8Ef
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IV. Metodologia docente

La iniciativa formativa se organiza a través del Centro de Formacion Permanente
de la Universidad de Salamanca, con el soporte del Instituto Multidisciplinar de
Empresa. Con el propdsito de facilitar el seguimiento de las actividades lectivas y
su compatibilidad con el normal desempefio profesional de las personas
participantes, la docencia se desarrollara mayoritariamente en modalidad online,
a través de las ventajas y potencialidades que ofrece el Campus Virtual Studium

del Estudio salmantino. El programa formativo esta compuesto por 150 horas -
formativas presenciales (16h) y online. Asimismo, se estima en 225h de trabajo , é
personal, distribuidas en los siguientes bloques tematicos: é
Bloque I. La empresa en la economia digital. ¢ | ’ &
Bloque II. Transformando la experiencia del cliente. ’(T@:\ ‘ﬂ\ - |
Bloque III. Habilitando tecnoldgicamente la transformacion e X "I o ‘ ——
' ,‘/ : . {
Bloque IV. Gestionando el cambio. |/ I;' \
s 5 e - -

Bloque V. Casos de usos sectoriales.
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En cada unidad didactica, las personas participantes encontraran un nutrido
grupo de materiales, herramientas y recursos para maximizar el aprovechamiento
de la experiencia formativa, a saber:

1. Presentacion de contenidos. Documento resumen elaborado por el profesor
para facilitar el seguimiento de la docencia, en el que se concentran las ideas-
fuerza y los contenidos esenciales que debe manejar con soltura el
estudiantado.

2. Capsula de aprendizaje (learning nudge). Se trata de herramientas de
aprendizaje que entregan contenidos relevantes para desarrollar una
competencia que esta definida en un perfil o estandar.

3. Foro “Preguntas y debate”. Entorno de reflexion, generacion de ideas,
profundizacion de cuestiones relevantes y/o analisis de temas de actualidad.

4. Material adicional. Recursos o informacion que se proporciona al
estudiantado para maximizar su experiencia formativa.

5. Workshops con especialistas e instituciones de primer nivel. Conoce la
realidad del mundo digital de la mano del Instituto Nacional de
Ciberseguridad, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, etc.
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V. Calendarizacion de las actividades sincronas y presenciales
1 2

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
Las sesiones presenciales son el
1 2 3 4 > 6 7 -2 fl;zrzgs:q(:)‘:i&;“ ab:lrfl:oo y 16:00
8 9 10 11 12 13 14 a20:00

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
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Horanos

« 3/10/2025 Sesion de bienvenida a la iniciativa formativa

« 8-9-10/10/2025- Sesion correspondiente al bloque | (1.1, 1.2, 1.3)

« 15-16-17/10/2025- Sesion correspondiente al bloque 1y 11 (1.4, 1.5, 2.1)

« 22-23-24/10/2025- Sesion correspondiente al bloque 11 (2.2, 2.3, 2.4)

« 29-30-31/09/2025- Sesion correspondiente al bloque 1l (2.5, 2.6, 2.7)

« 5-6-7/11/2025- Sesiones correspondientes al bloque Il y 11l (2.8, 3.1, 3.2)

» 12-13-14/11/2025- Sesioén correspondiente al bloque Il (3.3, 3.4, 3.5)

« 19-20-21/11/2025 - Sesion correspondiente al bloque 11l ( 3.6, 3.7, 3.8)

» 28-29/11/2025- Sesiones correspondientes al bloque IV (4.1, 4.2, 4.3, 4.4)

« 03-04-05/12/2025- Sesiones correspondientes al bloque V (Casos de
usos sectoriales)

Las sesiones online tendran lugar a través del Campus Virtual Studium

= GOBERNO MINBTERIO ROAAMA LK [TTAC0 Plan de REtuFeracm'“’ GOOERND AT
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VI. Evaluacion del progreso
del estudiantado

Este curso esta dirigido especificamente a directivos y responsables de pequefas y
medianas empresas y autonomos con sede en Valencia, Andalucia, Ceuta y Melilla,
que deseen liderar la transformacion digital de su organizacion mediante formacion
practica, mentorizacion individual y el uso de herramientas de digitalizacion,
inteligencia artificial y automatizacion. Para superar la iniciativa formativa se
requiere:

« La asistencia al 75% de las horas del programa. No obstante, siempre se puede

poner en contacto con el mail: generadondigital@usal.es para avisar de una falta
justificada.

« La entrega, de conformidad con las indicaciones establecidas, del Plan de
Transformacion Digital para la organizacion.

« Se recomienda la participacion activa en los diferentes foros y herramientas
implementadas en el Campus Virtual Studium: https://studium25.usal.es

Fman‘f'ado por . : ) : Plan de Recuperacién,
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VIL Equipo formativo y soporte continuado

Coordinadores de los grupos formativos

Profa. Dra. Nora Libertad Rodriguez Pefa ggﬂ
Profa. Dra. Alicia Rodriguez Sanchez
Profa. Dra. Ana Garcia Garcia

Consultas sobre el programa formativo

generaciondigital@usal.es

Profa. Pilar Talavera Cordero

Daniel Terron Santos Prof. Francisco Javier Caro Gonzalez
Director del programa formativo Consultas sobre el Campus Virtual
Institudones participantes studium@usal.es

r ‘q gen Consultas sobre identidad USAL
) SPpanol:
- Tt (;]{ °§\.¢‘L4 roteccion atencionsi@usal.es

Consultas administrativas (matricula,
expedicidn de certificados, etc.)

formacionpermanente@usal.es

José Luis Dominguez Alvarez -
Subdirector del programa formativo s 1M c,i.be =

::Iltjani(:adEO por _ﬁ = . Plan de Recuperacién, m — @ Eswthd'aa‘
a Unién Europea T O ESPARA wmm e Transformacién Bifmia O AT organizaci
i s % v Resiliencia R, industrial

NextGenerationEU

13



mailto:generaciondigital@usal.es
mailto:studium@usal.es
mailto:atencionsi@usal.es
mailto:formacionpermanente@usal.es

VNiVERSiDAD b SAIAMANCA 'VIE @ it ER3))

sssssss Sarranante CION

VIIL Requisitos técnicos minimos y nociones basicas para el
empleo del Campus Virtual Studium

Desde aqui te intentaremos guiar en tus primeros pasos para poder acceder a los distintos
servicios de la USAL: https://lc.cx/ m80Gx

Recuerda que es ogligatorio el uso de tu cuenta en la USAL para acceder a los servicios,
comunicarte con los profesores, descargar software, etc. Esta cuenta te identifica de
manera Unica como alumno de la USAL, evita usar otra (@gmail.com, @outlook.com,

@hotmail.com, etc.). @VSAL)
Para acceder a los servicios digitales del Portal de aplicaciones USAL necesitaras conocer -

tu identidad en la USAL. Los alumnos nuevos recibiran un correo electronico en la cuenta
de correo alternativa que proporcionaron al matricularse con las credenciales de la USAL S I < p D

(identificador_de_usuario / contrasena).

SERVICIOS INFORMATICOS
A continuacion, encontraras un tutorial detallado para disfrutar al maximo del ecosistema
digital y el Campus Virtual de la Universidad de Salamanca: https://lc.cx/4h8uvq

rlr:jmiglac:so por —-ﬁ ; " Plan de Recuperacién, m — ml €scusla de
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IX. Certificacion de la iniciativa formativa

Al finalizar el programa, obtendras un certificado oficial gratuito de la Universidad de
Salamanca, expedido por el Centro de Formacion Permanente y el IME Business
School, con reconocimiento académico de 15 ECTS, de conformidad con las exigencias
establecidas en la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. Una
acreditacion que, ademas de avalar tus competencias en transformacion digital,
automatizacion e inteligencia artificial aplicada a la gestion empresarial, te
proporcionara las herramientas practicas para llevar tu PYME al siguiente nivel.

Centro de

Formacion
Permanente

VNiVERSiDAD P SALAMANCA
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X. Ventajas de pertenecer a la Universidad de Salamanca

La Universidad de Salamanca, fundada en 1218, es una de las universidades mas R, a
antiguas de Europa y cuenta con un gran prestigio internacional. Pertenecer a ella S S TS
ofrece multiples ventajas, entre las que destacan: -

« Reconocimiento internacional: constituye una institucién de referencia en el mundo
hispanico y figura en numerosos rankings globales.

« Emprendimiento y apoyo a startups: a través de la Fundacion General y el Parque
Cientifico el Estudio salmantino es un polo tecnoldgico de reconocido prestigio.

« Prestigio del titulo: consigue formar parte de la comunidad universitaria mas W
reconocida dentro y fuera de nuestras fronteras. [ihS e b b (bl

» Actividades extracurriculares: disfruta de un sinfin de actividades y servicios e i
extracurriculares. 17 N/

- Descuentos y ventajas comerciales: Unete a nuestra red Alumni para conseguir
descuentos y ventajas en infinidad de productos y servicios, etc.
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