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Docente: Mercedes Hortelano

Consultora en Desarrollo Profesional y Estratégico e IA Generativa aplicada a RRHH,
con mas de 25 afos de experiencia en el campo de la gestidon por competencias.
Colaboro con organizaciones y empresas en la mejora de sus procesos de seleccion,
desarrollo de talento y formacidn en habilidades y competencias clave e iniciacion a
la IA Generativa. Especializada en IA Generativa aplicada a la Gestion del Talento.

Autora del libro Guia practica de introduccidn al feedback y coautora de La
experiencia del empleado. Métodos para atraer, fidelizar y motivar al talentoy
People Analytics contado por expertos. Un analisis del ciclo de vida del empleado.

Fundadora y directora del programa en streaming "ChatGPT rEvolucién", enfocado a
comprender el impacto de la IA en diferentes sectores profesionales.
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Objetivos

Comprender
los
fundamentos
delalA
Generativa y
su impacto en
la Gestion de
Personas.

RECPRUITMENT AND S SELIECTION

13

Desarrollar
habilidades de
prompting
para obtener
respuestas
precisas y
relevantes de
la 1A
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Introduccion a la IA Generativa en RRHH: é 1A o IAG?

TRADITIONAL Al GENERATIVE Al

Algorithms  Resume

Repetitive

task automation ATS Int ti
nteractive

simulations

Real-time analysis

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

> |A (Inteligencia Artificial)

Término general que se refiere a la capacidad de las maquinas
para realizar tareas que normalmente requieren légica o
inteligencia “humana”, como el reconocimiento de voz, la
toma de decisiones o el procesamiento de lenguaje natural. La
IA se divide en varias subcategorias, dependiendo de su
complejidad y aplicacion.

IA Generativa

Rama de la IA que utiliza modelos avanzados para crear
contenido nuevo, como texto, imagenes, audio o video, a
partir de patrones y datos existentes. Ejemplos populares
incluyen modelos como ChatGPT o DALL-E, que generan
contenido de manera auténoma en funcién de instrucciones
dadas por el usuario. Es especialmente util en creatividad,
generacion de ideas y personalizacidn de contenidos.

COMEVA
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Introduccion a la IA Generativa en RRHH: éIA vs IAG?

TRADITIONAL Al GENERATIVE Al IA "tradicional” Vs IA Generativa en seleccion y

reclutamiento ¢En qué se traduce?

» Sistemas Tradicionales
o ATS
o Automatizacion de procesos de reclutamiento.

Algorithms  Resume

o Filtrado de curriculums basado en palabras clave.
o Programacidén de entrevistas.
o Generacion de informes de candidatos...

Repetitive e P >

task automation  ATS IA Generativa

Interactive
simulations

@ F”j;i

Real-time analysis

o Descripcidn de puestos y ofertas

Creacion de contenido personalizado para candidatos
Predicciéon de compatibilidad cultural y desempefio
Simulacidn de entrevistas interactivas

O O O O

Andlisis de datos en tiempo real para toma de decisiones...

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Dl oot s valgrai.eu
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Introduccion a la IA Generativa en RRHH: IA + IAG f

TRADITIONAL Al GENERATIVE Al La IA Generativa NO excluye,
. COMPLEMENTA Y POTENCIA la IA
) - “Tradicional”

9

Creativity

Algorithms  Resume

La IA generativa es un magnifico
organizador de la informacion.

Jepetitve Lo | Iteacte Puede combinar informacion y técnicas
simulations para crear algo nuevo segun lo que le
J pidas PERO
siempre a partir de lo que ya ha
Real-time analysis .
aprendido.

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito e economistas o oo s valgrai.eu
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Introduccion a la IA Generativa en RRHH: Tipos de aplicaciones

TRADITIONAL Al GENERATIVE Al

Algorithms  Resume

Repetitive

task automation ATS Int ti
nteractive

simulations

@ F”j;i

Real-time analysis

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

Tipos de aplicaciones disponibles

v

v

Filtrado y clasificacion curricular.

Programacion de Entrevistas.

Generacion de Informes de Candidatos basados en su historial
y desempefio en entrevistas.

Comunicacién y Creaciéon de Contenido Personalizado.

Prediccion de Compatibilidad Cultural y Desempefio.

Filtrado y automatizacion primera entrevista.

Andlisis de datos en tiempo real para toma de decisiones...

e ECOHOmiStaS ﬁgn!:grigles y Empresariales Va |gra i . e U
Colegio de Valencia COMEVA
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1. Introduccion a la IA Generativa: Sesgos y Alucinaciones

» Sesgos

Un sesgo es una desviacion sistematica en los resultados generados
por la IA, causada por los datos con los que fue entrenada. Puede
llevar a respuestas injustas, parciales o poco representativas,
especialmente en temas sensibles como género, edad, origen o tipo
de contrato.

Ejemplo: Si pides a la IA que sugiera perfiles para una promocion
interna y, sistemdticamente, propone un perfil estereotipado, puede
estar replicando patrones sesgados de los datos con los que fue
entrenada.

> Alucinaciones

Una alucinacidn es una respuesta incorrecta, en la que la IA inventa
datos, cifras, normativas o argumentos que parecen correctos, pero
no son reales ni estan basados en hechos verificables.

Ejemplo: Le preguntas a una IAG cudl es el tipo de retencion del IRPF
para un contrato eventual en Espana y responde con un 12% fijo sin
matices. Eso es una alucinacion, porque la retencion depende de
multiples factores (salario, duracion, situacion personal...).

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu
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1. Introduccion a la |IA Generativa: Sesgos

Como paliar los sesgos en IAG (vision practica para RRHH)

* Prompts conscientes
* Incluir instrucciones de equidad en cada prompt
* Evitar género predeterminado o estereotipos
* Pedir resultados basados en competencias y evidencias

* Revision de outputs
* Pasar textos por filtros inclusivos

* Validar que no aparezcan datos irrelevantes (edad, género,
etc.)

* Comparar respuestas entre diferentes
prompts/herramientas
* Uso en RRHH
* Complementar, no sustituir la decision humana
* Definir criterios homogéneos de antemano

* Documentar el proceso y auditar resultados

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu
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1. Introduccidon a la IA Generativa: Sesgos ?

Buenas practicas en RRHH
Claves para un uso responsable de IAG en RRHH

v’ Incluye instrucciones anti-sesgo en los prompts

v’ Usa un checklist de equidad antes de aplicar el resultado
v’ Valida con varias personas las salidas mas relevantes

v’ La decision final debe ser siempre humana

v/ Forma al equipo en sesgos y ética de IA

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu

Colegia de Valencis
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1. Introduccidon a la IA Generativa: Sesgos

Checklist para reducir sesgos al usar IAG

» Prompt inclusivo: ¢ He indicado al modelo que evite sesgos
y lenguaje excluyente?

» Foco en competencias: ¢El resultado se centra en datos
personales o en logros, evidencias y habilidades?

» Revision critica: ¢He revisado el texto para detectar
estereotipos o referencias irrelevantes (edad, género,
origen...)?

» Validacion cruzada: ¢ He contrastado outputs con
diferentes prompts o herramientas?

> Decision humana: ¢ Quién toma la decisidn final? éla toma
una persona experta en RRHH?

» Transparencia: ¢El proceso queda documentado para
garantizar trazabilidad y equidad?

» Capacitacion: ¢El equipo que usa IAG ha recibido
formacién en ética y sesgos?

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Merciniesy Empresaria valgrai.eu
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1. Introduccion a la |IA Generativa: Sesgos

V4 Ejemplo de Prompts inclusivos

v’ Descripcion de puesto
“Ponte en el rol de [experto en seleccidn]. Redacta una descripcidn
del puesto de [nombre del puesto] en lenguaje inclusivo, sin sesgos
de género, edad u origen, y centrada exclusivamente en
competencias y requisitos profesionales. Hazme todas las
preguntas que necesites para...”

v Informe de desempefio
“Ponte... Genera un resumen objetivo de desempefio basado en
evidencias y resultados, evitando juicios subjetivos, estereotipos o
referencias personales. Hazme....”

v’ Lista de candidatos/as
“Crea una lista de candidatos/as organizada por competencias y
logros requeridos, omitiendo cualquier informacién personal como
edad, género, nacionalidad o estado civil.”

v" Plan de desarrollo
“Propdn un plan de desarrollo personalizado centrado en
competencias a mejorar, evitando suposiciones sobre edad, género
o situacion personal.”

¢ Tip practico: Aflade siempre al prompt frases como “usa lenguaje

VA4 /{4

inclusivo”, “omite datos personales”, “enfocate en competencias”. Es una
forma sencilla y muy efectiva de reducir sesgos.

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu

Colegia de Valencis
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1. Introduccion a la |A Generativa: Alucinaciones

Por qué se producen

* Responde por probabilidad
Dado su entrenamiento base, a una pregunta concreta, “lo
mas probable” es que sea una respuesta “tipo”.

* No distingue verdad de invencidn
No tiene comprension real ni verificacion de hechos.

e Contexto insuficiente o poco claro
Si el prompt es ambiguo o escaso, “rellena los huecos” con
lo mas probable... aunque sea falso.

* No accede a la realidad en tiempo real
Solo responde con lo que “aprendido” hasta cierto punto
(salvo herramientas con conexion a internet actualizada).

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Mercsntios y Empresaraes valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: Alucinaciones

¢Como paliar las alucinaciones?

Prompts claros y especificos
— Ejemplo: “Dame datos reales y actuales con fuente” en lugar de

“cuéntame sobre...”

Pide que justifique o referencie
— Ejemplo: “Cita la fuente de cada argumento” o “Aclara si no tienes
certeza”.

Valida con criterio profesional
— Usa la IA como borrador, nunca como version final sin revisar.

Indica si puede inventar
— Ejemplo: “No inventes leyes o estadisticas. Si no sabes, responde ‘no

L70

lo sé””.

Coteja: Combinala con otras herramientas (buscador, PDFs, web)

— Si necesitas precision, complementa con fuentes fiables o usa
herramientas con navegacion web.

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: Alucinaciones ?

La IA es brillante para crear... aunque a
veces... DEMASIADO
Recuerda
iSUPERVISA Y COTEJA SIEMPRE!

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito @ economistas Mercsntios y Empresaraes valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: Uso Responsable

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

Cudando Si usarla

v

AN NN

Alto volumen de candidaturas.
Tareas repetitivas.
Mejora de la eficiencia.

Analisis de grandes volumenes de datos para identificar
tendencias y patrones...

Cudndo NO se deberia usar

K/
0’0

/7
0’0

/7
0’0

/7
0’0

economistas

Colegia de Valencis

Relaciones y situaciones que requieren “presencia”
Falta de datos o con calidad suficiente.
Toma de decisiones estratégicas.

Procesos que Requieren Juicio Humano (evaluacidn de
habilidades interpersonales o compatibilidad cultural).

Riesgo de Sesgo.
Transparencia...

Mercantiesy Emprosaniaies valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: IA + Factor Humano ?

La IA complementa y potencia nuestra
experiencia y efectividad

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito @ economistas Mercsntios y Empresaraes valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: Impacto en RRHH

Impacto (potencial) de una IAG responsable en Gestidon del Talento

STRATEGIC
PARTNER

» Ventajas y beneficios de la IA (Gen) en el reclutamientoy la
seleccidon

v" Mejora en la eficiencia del proceso de seleccién por la
automatizacion de tareas repetitivas.

Mejora en la busqueda e identificacion de candidatos/as.
Facilita la reduccién de sesgos en la contratacion

Mejora en la calidad de contratacion

Optimizacién de la experiencia del candidato/a.

N N N NN

Analisis predictivo para anticipar necesidades de
contratacion futuras.

<

Reduccién de costes (en tiempo y recursos).

Administrative People
tasks management

<

Facil integracién con otras herramientas de RRHH

I}Cng:sag;gles y \Efﬁp;ésé;iales Va |g ra i . e U
21
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1. Introduccion a la IA Generativa: De Gestion de Recursos a ?
Gestidon de Personas

STRATEGIC
PARTNER

De “Departamento ejecutor” a
Socio Estratégico

Administrative People
tasks management

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito @ economistas Wercihtesy Empresarisis valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa: Retos y precauciones ?

STRATEGIC
PARTNER

Aspectos criticos a considerar para evitar problemas
en la automatizacion:

> Sesgo Algoritmico: Vigilancia sobre cdmo los
algoritmos pueden reproducir sesgos.

> Transparencia en el Uso de IA: Informar a los
candidatos sobre el uso de IA en el proceso.

> Privacidad y Manejo de Datos Personales: Asegurar el
cumplimiento de normativas como GDPR.

Administrative People
tasks management

> Integracion con otros sistemas de la empresa

b valgrai.eu
23
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1. Introduccion a la |A Generativa

Casos de éxito

o8 ]
~ Telefonica

Telefdnica utiliza IA para automatizar parte de los
procesos de reclutamiento y seguimiento del
bienestar pero sigue siendo el equipo humano
quien toma las decisiones finales en base a los
analisis de IA. Asi se asegura que las decisiones
de RRHH sigan siendo personalizadas y
empaticas

FLESBE ( A

Talent everywhere

Fleebe Al, una startup espafiola que desarrolld
una plataforma de IA para RRHH, empezé
utilizando IA en la seleccidn de personal y, tras
validar su éxito, fue escalando su uso a la
personalizacion de formacién y andlisis predictivo
del rendimiento, lo que les ha permitido un
crecimiento sostenible y adaptado

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Wercantiesy Empresarisies valgrai.eu
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1. Introduccion a la IA Generativa

Casos de éxito

1

ih 5993 GRUPO
MATARROMERA z EULEN

: £

.

Grupo Matarromera, una de las principales
bodegas en Espaifia, utiliza IA para analizar los
perfiles de los candidatos y prever su ajuste a
los valores y la cultura de la empresa. La automatizar el proceso de seleccidn y la criba
implementacion de IA en la seleccion ha curricular. Con la IA, pudieron reducir el
mejorado la precision en la seleccidén y la
alineacidén de los nuevos empleados con la

Grupo Eulen, especializado en servicios como
limpieza y seguridad, implementé IA para

tiempo de contratacion en un 30%,

filosofia de la empresa, lo que ha llevado a una optimizando las fases iniciales del proceso, lo
mejora del 15% en la calidad de las que es especialmente util en épocas de gran
contrataciones. demanda de personal o con alta rotacion.
IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Dl oot s valgrai.eu
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3. 1AG aplicada al Reclutamiento y la Seleccion g.

La |A esta haciendo que la
seleccidon sea mas eficiente,
precisa y centrada en el candidato.

sgsas ', -‘o-,l’ ,§~:ll"li»' 7!.:.!“.‘?",’2!1 T3

valgrai.eu
26

|IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito 6 economistas



3. |AG aplicada al Reclutamiento: Flujo “ideal”
— Definicién de puesto
Reclutamiento — Atraccién de talento
— Filtrado y preseleccion
— Evaluacion de competencias
Seleccion — Entrevista final
— Seleccién final
Onboarding
|IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas Mercsntios y Empresaraes valgrai.eu
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3. |AG aplicada al Reclutamiento y Seleccion: S.
Beneficios

v" Ahorro de Tiempo:

Filtrado y preseleccion mas rapidos.

v Reduccion de Sesgo:
Es mas facil reducir o evitar los sesgos con IA, cuando
somos conscientes de ello.

v' Precision en el Matching:
|IA que identifica candidatos adecuados en funcidn de
datos objetivos.

v Optimizacion del Proceso de Atraccion:

Mejor alcance en redes de talento...

valgrai.eu
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3. |AG aplicada al Reclutamiento

Unilever ha desarrollado un proceso integral de reclutamiento con inteligencia artificial
(IA) que combina innovacidn tecnoldgica y eficiencia en la gestién del talento para

manejar adecuadamente el alto volumen de aplicaciones y contrataciones anuales que
tiene.

Puntos Clave: g ,-_'ﬂfg *.1‘5:55

* Automatizacidn en Reclutamiento ﬂﬂ'}i} :EJE';
La IA ayuda a gestionar 1.8 millones de aplicaciones y realizar 300.000 =y : .53'
contrataciones al afio, optimizando el tiempo en procesos de entrevistas y o

evaluaciones. -
* Impacto Medible UJH-LQWW
Ahorro de 70,000 horas en entrevistas y un enfoque en el desarrollo

continuo del talento.

(Fuentes: Bernard Marr, O'Reilly Media, Unilever).

|IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas

Colegia da Valancis
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https://bernardmarr.com/the-amazing-ways-how-unilever-uses-artificial-intelligence-to-recruit-train-thousands-of-employees/
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https://www.unilever.com/news/news-search/2024/the-eu-ai-act-has-arrived-how-unilever-is-preparing/

3. Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Cuando NO
usarlo

« Definicion Contextual del Perfil de Puesto:

v" Andlisis humano para identificar factores de éxito y posibles causas de
fracaso, en colaboracién con los equipos relacionados.

v" Razon: La comprension de los detalles especificos del entorno laboral, de las
interacciones del puesto y de las expectativas internas son esenciales.
Ademas, definir el ajuste cultural y los matices del rol requiere entrevistas y
reuniones que solo los miembros del equipo o supervisores pueden
proporcionatr.

« Evaluacion de Soft Skills Complejas:

v" Observacion directa de habilidades interpersonales, como liderazgo,
empatia y trabajo en equipo.

v" Razdén: Las competencias blandas suelen expresarse de manera contextual y
en interaccién directa, lo que permite evaluar la comunicaciéon y la empatia.

« Entrevista Final con el Candidato:

v Evaluacion humana del ajuste cultural y de la capacidad del candidato para

. ~ RN i adaptarse a los valores y cultura de la organizacion.

88 sss8§838 ,,..3.-’3! ,x-tu;;xu i Aatid £32 TR TSR TR L
Y. B _ . "

v" Razdn: La ultima entrevista implica una conexién personal, donde la intuicién
y la percepcidn del reclutador son cruciales para determinar si el candidato
- 2nel equipo yla empresa.

|IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito e economistas

Colegia da Valancis
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3. Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Cuando NO
usarlo

« Toma de Decision Final:

v Integracion de datos objetivos y juicio humano para tomar una
decision equilibrada.

v" Razdén: Aunque la IA proporciona un analisis inicial, la decision final
debe considerar factores intangibles que solo el juicio humano puede
captar.

* Onboarding:

v' Acompaiiamiento humano en los primeros dias y disefio de un plan de
incorporacion que refleje la cultura de la organizacién (Bienvenida y
Presentacién del Equipo, Reuniones de Feedback, Mentoria y Tutorias,
Charlas sobre Cultura Corporativa, Actividades Sociales de Integracién y
creacién de redes, Evaluacidon de Ajuste Cultural y Satisfaccion).

v Razdn: El proceso de integracidn inicial debe ser calido y apoyar la

85 ssssgsssigyiissagsg ,x-txa;;xu b Rt £ 2 § Rt Bt £ Bk b .. . .
117 S8 Na adaptacion del nuevo empleado, lo que genera una experiencia de

bienvenida y facilita el ajuste al nuevo entorno.

I}Cn:::ag;gles y \Er‘np‘résér‘iales Va Ig ra i . e u
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3. Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Importancia del ?
toque humano

La IAG ha de estar al servicio de las personas

« Evaluacion del Ajuste Cultural
La intuicidn y percepcion del reclutador son dificiles de
reemplazar.

« Generacion de Confianza
Es el “togue humano” el que genera confianza y compromiso
en las relaciones.

« Adaptabilidad a Circunstancias Individuales

Sensibilidad ante situaciones especiales del candidato.
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4. Herramientas y Plataformas: Analisis predictivo

Identificacion de Patrones

Las herramientas de andlisis predictivo ayudan a identificar
patrones en el comportamiento de los candidatos, lo que permite
una evaluaciéon mas precisa.

Prediccion del Rendimiento Laboral

Mediante el uso de IAG, las herramientas predicen el rendimiento
laboral potencial de los candidatos, facilitando decisiones
informadas.

Decisiones de Reclutamiento

Estas herramientas ayudan a los reclutadores a tomar decisiones
mas acertadas basadas en analisis de datos, mejorando el
proceso de seleccion.
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4. Herramientas y Plataformas: Software de
reclutamiento y seleccidon con IAG

Eficiencia en la gestion de solicitudes

El software con IAG permite a los reclutadores gestionar las
solicitudes de manera mas eficiente, ahorrando tiempo y recursos
en el proceso de seleccidn.

Analisis de datos para decisiones

La utilizacidon de andlisis de datos en el software de reclutamiento
proporciona a los reclutadores informacién valiosa para tomar
decisiones informadas durante el proceso de seleccion.

Mejora de la experiencia del candidato

El uso de IAG mejora la experiencia del candidato al permitir una
comunicacion mas fluida y personalizada durante el proceso de
seleccion.

I}Cnglsag;gles y \Er‘ﬁp‘résa’r‘iales Va Ig ra i . e u
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4. Herramientas y Plataformas

ChattyHiring

Bizneo HR

Software de gestion de RRHH en la nube
gue centraliza informacién y automatiza
procesos.

Plataforma de IA para el reclutamiento,
basada en chatbots conversacionales.

Suite completa de RRHH que abarca
desde la seleccion hasta el desarrollo y
evaluacién del talento.

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

- Gestion centralizada de datos de
empleados.

- Automatizacidon de néminas, permisos y Automatizacién de tareas administrativas

evaluaciones.

- Firma digital para gestiéon documental.

- Preseleccién mediante chatbots
conversacionales.

- Analisis y generacion de informes de
entrevistas iniciales.

- Mejora de la experiencia del candidato.

- Mddulos de seleccién, onboarding,
desarrollo y evaluacion.

- Filtros avanzados y entrevistas
automaticas.

- Analisis de datos de RRHH y generacion
de informes.

economistas

Colegio de Valencis

y operativas de RRHH.

Optimizacién del cribado y preseleccidn
en el proceso de seleccidn.

Gestidn integral del talento, con
automatizacion de la seleccion,
evaluacion y desarrollo de empleados.

valgrai.eu
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6. KPlIs de seguimiento de la IA en Reclutamiento y Seleccion

@ KP'S UL 060_
To impuct of Al in HR OAS

Time-to-Hire Eme-to-Hire

Em onee

fficienc, Retei\au’cuon ' Efﬁciency‘

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

KPIs de Eficiencia operativa

Tiempo de Cobertura de Vacantes (Time to Fill):

o Descripcion: Mide el tiempo que se tarda en cubrir una vacante
desde la publicacidn del puesto hasta la aceptacién de la oferta.

Tiempo de Preseleccion (Time to Screen):

o Descripcion: Tiempo promedio que tarda el proceso de cribado y
filtrado inicial de candidatos.

Coste de Reclutamiento por Contratacion:

o Descripcion: Coste total del proceso de contratacién por cada
nuevo empleado.
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6. KPlIs de seguimiento de la IA en Reclutamiento y Seleccion

@ KBSl 8
To impuct of Al in HR O

Time-to-Hire Eme-to-Hire

Em onee
fficienc, Retei\a’cuon

Efficiency \

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

KPIs de Calidad de Contratacion

1. Tasa de Seleccidn (Selection Ratio):

o Descripcion: Proporcion de candidatos seleccionados en
comparacion con el total de candidatos evaluados. Una IA bien
optimizada deberia aumentar esta tasa al mejorar el “matching”
entre candidatos y requisitos del puesto.

2. Calidad del Candidato (Candidate Quality Score):

o Descripcion: Evaluacion de la calidad de los candidatos
seleccionados en funcion de su desempefio y permanencia
durante los primeros meses.

3. Evaluacion de Ajuste Cultural (Cultural Fit Score):

o Descripcion: Valoracién de la adecuacion del candidato a la
cultura de la organizacién, que puede medirse en base a
entrevistas y feedback.
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6. KPlIs de seguimiento de la IA en Reclutamiento y Seleccion

@ KP'S UL 060_
To impuct of Al in HR OAS

Time-to-Hire Eme-to-Hire

Em onee

fficienc, Retei\au’cuon ' Efﬁciency‘

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito

KPls de Experiencia del Candidato

Tasa de Abandono de Candidatos (Candidate Drop-off Rate):

o Descripcion: Porcentaje de candidatos que abandonan el
proceso de seleccién en una etapa determinada.

Satisfaccion del Candidato (Candidate Satisfaction Score):

o Descripcion: Encuesta de satisfaccion que mide la percepcion de
los candidatos sobre el proceso de seleccion.

Tasa de Respuesta a Ofertas (Offer Acceptance Rate):

o Descripcidn: Proporcion de candidatos que aceptan la oferta de
empleo frente a los candidatos seleccionados.
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6. KPIs de seguimiento de la IA en Reclutamiento y Seleccion ‘.

KPls de Sesgo y Diversidad

@ KPIS R "069.
To impuct of Al in HR OAS

Time-to-Hire Eme-to-Hire

1. Diversidad en Contratacion (Hiring Diversity Rate):

o Descripcion: Proporcion de candidatos
seleccionados de diferentes grupos demograficos.

2. Tasa de Reclutamiento Justo (Fair Hiring Rate):

| Employeet
. ' Reteitation : Efﬁciency‘

o Descripcion: Analisis de posibles sesgos en el
proceso de seleccion, comparando ratios de
seleccion entre distintos grupos.
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6. KPIs de seguimiento de la IA en Reclutamiento y Seleccion ‘.

KPls de Sesgo y Diversidad

@ KPIS R "069.
To impuct of Al in HR OAS

Time-to-Hire Eme-to-Hire

1. Diversidad en Contratacion (Hiring Diversity Rate):

o Descripcion: Proporcion de candidatos
seleccionados de diferentes grupos demograficos.

2. Tasa de Reclutamiento Justo (Fair Hiring Rate):

| Employeet
. ' Reteitation : Efﬁciency‘

o Descripcion: Analisis de posibles sesgos en el
proceso de seleccion, comparando ratios de
seleccion entre distintos grupos.
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Anexo 1: La Bola de Cristal: Nuevos Roles y Competencias de RRHH ?

Nuevos Roles Emergentes en RRHH

v’ People Analytics Specialist
v" Al Trainer y Al Ethics Specialist

v’ Gestor de Cambio Digital

v’ Desarrollador de Experiencia del Empleado

IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito
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Anexo 1: La Bola de Cristal: Nuevos Roles y Competencias de RRHH ?

Competencias Clave para los Profesionales de RRHH del Futuro
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v Pensamiento critico

v Creatividad e innovacion

v Liderazgo adaptativo
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Anexo 1: La Bola de Cristal: Nuevos Roles y Competencias de RRHH ?

El Futuro de RRHH: IA y Personas Trabajando Juntas
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v Interseccion entre la tecnologia y lo humano

v RRHH como motor estratégico ¢

v Nuevas formas de trabajo
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Anexo 2: Problemas estructurales de la empresa en Espana

Como puede RRHH con IA (desde seleccion) ayudar a solucionar estos retos

> Escasez de talento

» Baja productividad

» Absentismo

Automatizando el reclutamiento y mejorando la
atraccion de candidatos, posicionando a la
empresa como un empleador mas visible y
atractivo, identificando a los perfiles adecuados...

Automatizando tareas administrativas repetitivas,
permitiendo que el equipo de RRHH dedique mas
tiempo al desarrollo del talento y la cultura
organizacional.

Implantando soluciones de escalables que
faciliten la atraccidén de su mejor talento, el buen
clima, el compromiso y la fidelizacién del talento.

|IA en Recursos Humanos: Estrategias para el éxito economistas
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