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Perfil Completo de AgroAlimentos SA

Descripcion General: AgroAlimentos SA es una empresa espanola de tamano
mediano que se dedica a la produccidn, almacenaje y comercializacion de
productos agroalimentarios. La compania estda comprometida con la innovacion
en el sector alimentario, ofreciendo productos de alta calidad y fomentando
practicas sostenibles en sus operaciones.
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Misién: Proveer productos agroalimentarios de alta calidad que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes, mientras promovemos la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Vision: Ser lideres en el sector agroalimentario, reconocidos por nuestra
innovacion, calidad y compromiso con el medio ambiente.

Valores:

e Calidad

e Sostenibilidad
e Innovacion

e Integridad

e Colaboracidn

Colagio de Valancia
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Informacion General:

3 « Afo de Fundacién: 1995
g e Sede Principal: Valencia, Espana
"Ei e Numero de Empleados: 50
8. e Ingresos Anuales: €50 millones
§§ g e Mercados Clave: Espafia, Europa
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CEO (Director General)

CMO (Chief Marketing Officer)

CFO (Chief Financial Officer)

CTO (Chief Technical Officer)

COQO (Chief Operating Officer)

Director de I+D (Investigacion y Desarrollo)

Director de RRHH (Recursos Humanos)

Director de SHE (Seguridad, Salud y Medio Ambiente)
Director Legal
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Ventas y Mercado

Principales Productos:

Productos frescos: Frutas y verduras.

Productos procesados: Conservas y alimentos congelados.

Servicios de almacenaje y distribucion: Soluciones logisticas para el sector
agroalimentario.

Mercado Objetivo: Pymes y grandes empresas del sector agroalimentario que
buscan productos de alta calidad y soluciones logisticas eficientes.

Posicionamiento en el Mercado:

1.
2.
3.

Espana: 60% de las ventas totales.
Europa: 30% de las ventas.
Otros: 10% de las ventas.

Situacion Actual

Competencia Intensa: El sector agroalimentario es altamente competitivo
con muchas empresas ofreciendo productos similares.

Innovacion Continua: Necesidad constante de innovar para mantenerse a
la vanguardia.

Eficiencia Operativa: Optimizacion de procesos y reduccién de costos es
crucial para la rentabilidad.

Sostenibilidad: Creciente presién para implementar practicas mas
sostenibles.

Expansion de Mercado: Estrategias para aumentar la cuota de mercado en
Europa.

Objetivos Estratégicos

1.

Aumentar las Ventas Globales: Incrementar la cuota de mercadoy
expandirse en mercados europeos.

o Aumentar ventas globales en un 10% en los préximos tres anos.
Mejorar la Eficiencia Operativa: Reducir costos y optimizar procesos.

o Reducir costos operativos en un 5% en los proximos tres afios.
Innovar en Productos y Servicios: Desarrollar productos innovadores.

o Lanzar 2 nuevos productos innovadores cada ano en los proximos

tres afos.
Implementar Practicas Sostenibles: Reducir el impacto ambiental.

o Reducirla huella de carbono en un 15% en los proximos tres afos.
Fortalecer la Experiencia del Cliente: Mejorar la personalizacidony
satisfaccion del cliente.

o Aumentar la satisfaccion del cliente en un 10% en los proximos tres

afos.

Mercedes Hortelano
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Recursos Humanos (RRHH) en AgroAlimentos SA

Estrategia de RRHH: El departamento de RRHH es un socio estratégico que
alinea las iniciativas de talento con los objetivos de negocio para impulsar el
crecimientoy lainnovacioén. Se enfoca en atraer, desarrollar y fidelizar a los
mejores talentos, creando un entorno de trabajo colaborativo y creativo.
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Competencias Clave en RRHH:
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1. Gestion del Talento:
o Atraery Fidelizar Talento: Implementar estrategias efectivas de
reclutamiento y fidelizacion.
o Employer Branding: Posicionar a AgroAlimentos SA como un
empleador preferido.
2. Desarrollo Profesional:
o Programas de Formacién: Desarrollo continuo de habilidades y
competencias.
o Mentoriay Coaching: Fomentar el desarrollo profesional.
Evaluacion y Retroalimentacion:
o Evaluaciones de Desempeno: Sistemas justos y transparentes.
o Retroalimentacion Continua: Cultura de mejora constante.
4. Cultura Organizativa:
o Inclusiény Diversidad: Promover una cultura inclusiva.
o Colaboraciény Trabajo en Equipo: Fomentar el trabajo en equipo.
5. Eticay Cumplimiento:
o Practicas Justasy Transparentes: Asegurar la equidad.
o Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales.
6. Uso de Tecnologia en RRHH:
o Integracion de IA: Mejora de la toma de decisiones y eficiencia
operativa.
o Sistemas de Gestion de Recursos Humanos (HRMS): Optimizacion
de procesos.
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Plan Estratégico de RRHH:
Objetivos de RRHH:

1. Atraery Fidelizacion Talento:
o Reducir latasa de rotacion de empleados en un 10% en los
préximos dos anos.
o Incrementar la cantidad de candidatos altamente cualificados en un
15% mediante estrategias de reclutamiento innovadoras.
2. Desarrollo de Talento:
o Implementar un programa de formacién y desarrollo profesional.
o Aumentar la participacidon en programas de mentoria y coaching en
un 25%.
3. Mejora del Desempeno y Retroalimentacion:
o Establecer un sistema de evaluacién del desempefio basado en
KPls y OKRs.
o Fomentar una cultura de retroalimentacién continua.
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5: 4. Promocioén de una Cultura Inclusiva y Colaborativa:

D o Desarrollar iniciativas y programas que promuevan la diversidad y la
@ inclusion.

o Implementar actividades y eventos que fortalezcan el trabajo en
equipo.

5. Garantia de Practicas Eticas y Cumplimiento:
o Revisary actualizar las politicas de RRHH para asegurar el
cumplimiento con todas las leyes laborales.
o Implementar un cédigo de éticay conducta.
6. Optimizacion de Procesos mediante Tecnologia:
o Integrar herramientas de IA en los procesos de reclutamiento,
seleccion, desarrollo y gestion del talento.
o Implementar un sistema de gestion de recursos humanos (HRMS)
para centralizary automatizar las operaciones de RRHH.
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EJERCICIOS
1. Profesionalizacion de la Direcciéon y Sucesion

Situacion: AgroAlimentos SA necesita profesionalizar la direccidon mientras
asegura una transicidon generacional exitosa. El reto es mantener la cultura

@

familiar a medida que se incorporan directivos externos y se formalizan los
procesos.
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Tarea del Grupo: Pedir a ChatGPT/Gemini -

1. Investigar en la red para ver casos de éxito de profesionalizacion de PYMES.

2. ldentificar un plan estratégico para la profesionalizacion de la direccién,
con especial enfoque en la contratacion de directivos externos, la
creacion de una junta directiva mixta (familiares y externos) y evaluar
como asegurar el equilibrio entre la cultura familiar y la profesionalizacién.

KPls:

economistas

Colugio da Valaneia

1. Alineacidn entre los objetivos familiares y los externos.
Reduccidn de conflictos en la toma de decisiones estratégicas.

€

2. ldentificacion de Competencias

e Instruccién: Basado en la misidny valores de AgroAlimentos SA, pide a
ChatGPT que identifique las 5 competencias genéricas mas adecuadas
para los empleados de central. Las competencias deben alinearse con los
objetivos de calidad, sostenibilidad, innovacién, integridad y colaboracion.

e Instruccidon: Pide a ChatGPT/Gemini/.... que te ayude a identificar 5 niveles
por cada competencia y 5 comportamientos a observar por nivel.

Mercantiles y Empresariales

Colegio

P
COMEVA

3. Perfil del Puesto

e Instruccion: Pide a ChatGPT que ayude a disenar el perfil del puesto para
un Gerente de Ventas Regional (GVR) en el sector agroalimentario,
incluyendo las competencias especificas necesarias para el puesto..

e Instruccidn: Pide a ChatGPT/Gemini/... que te ayude a disefiar un
cuestionario para pasar al futuro jefe/a (0 companieros), sobre los factores
de éxito y fracaso en el puesto (y en la empresa).

Mercedes Hortelano
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4. Diseno de la Oferta de Trabajo

Contexto: El departamento de Vtas. Ha pedido a RRHH que seleccione dos
Gerentes de Ventas Regionales. Pide a ChatGPT que disefie un anuncio de

trabajo teniendo en cuenta la cultura organizativa, el perfil del puesto y los

valores de la empresa..

Instruccién: Pide a la IAG que determine en qué redes es mas probable
encontrar el perfily que haga una optimizacién SEO del anuncio, en funcidn
de lared.

5. Busqueda(Headhunting)

Instrucciones: Pide a la IA que -

te ayude a identificar en qué redes es mas probable que encuentres el
perfil que buscas.

se ponga en el rol de headhuntery te diga en qué empresas es mas
probable que puedas encontrar el perfil que estds buscando.

se ponga en el rol de headhunter y haga una busqueda profesional en la red
de personas gue podrian encajar en el puesto. Pidele que solo busque
informaciény datos de contacto profesionales.

Haga un analisis de uno de los perfiles en las redes, identificando puntos
fuertes, puntos a tener en cuentay que todo ello te lo de en formato tabla.

6. Preseleccion de Candidatos

Instruccién: Utilizando los CVs ficticios proporcionados, pide a ChatGPT
que analice y preseleccione a los 3 candidatos mas idéneos para el puesto
de Gerente de Ventas Regional, explicando el orden de importanciay los
motivos de descarte de las candidaturas desestimadas.

Pide a la IAG que garantice una seleccién basada en ajuste cultural,
competencias y logos, evitando cualquier sesgo que interfiera con ese
objetivo.

Mercedes Hortelano
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10.

1.

12.

Presentacion de candidatos

e Instruccidn: Pide a ChatGPT que prepare un informe para presentar al
director de Ventas con los resultados de la preseleccion, organizados de
mejor a peor e incluyendo una breve justificacion de cada candidato
preseleccionado.

Preparacion de una Entrevista de Selecciéon por Competencias

e Instruccidn: Pide a la IAG que prepare una entrevista de seleccion por
competencias para el puesto de Gerente de Ventas Regional:

La entrevista debe incluir para cada competencia: 5 comunes a todos los
candidatos y otras 5 especificas para cada uno de ellos/as.

Asimismo pidele que incluya comportamientos clave observable de
confirmacion o descarte.

e Instruccidén: Tu director de ventas te ha pedido que le ayudes a preparar la
entrevista con los dos candidatos finales. Pide a la IAG que se ponga en el
rol de tu director de ventas y te ayude a preparar la entrevista con aquellos
aspectos que mas le pueden interesar.

Comunicacion

e Instruccioén: Pide a ChatGPT/Gemini/.... que te escriba un correo
personalizado de desistimiento para cada candidato con feedbacky las
razones de por qué no ha sido seleccionado.

Plan de implantacién de IA en RRHH

e Instruccion: Pide a ChatGPT/Gemini/.... que te ayude a elaborar un plan de
implementacion de IA en RRHH, identificando areas prioritariasy
aplicaciones mas recomendables.

Estrategia de Transformacion Digital en la empresa

e Instruccion: Pide a ChatGPT/Gemini/.... que te ayude a identificar un plan
de implantaciéon de IA en "Agroalimentos", identificando dreas clave para la
implementacién de IA, Considerando aspectos éticos y de responsabilidad
y proponiendo una hoja de ruta para la implantacion.

Auditoria Etica de IA en Seleccién

e |nstruccion: Imagina que Agroalimentos esta utilizando IA en el proceso de
seleccidén para automatizar el cribado de candidatos. Pide a
ChatGPT/Gemini/.... que te ayude a identificar los riesgos éticos asociados
a esta implementacién. Disefna una lista de acciones preventivas y una lista

Mercedes Hortelano
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de verificacién ética para asegurar un uso justo, inclusivo y transparente de
la IA.

13. Medicién de KPIs en Reclutamiento Automatizado

Instruccién: Pide a ChatGPT/Gemini/.... que te ayude a identificar un
conjunto de KPIs especificos para medir el impacto de la lA en el proceso
de seleccion en Agroalimentos Sa y analiza cdmo podrias implementar
estos indicadores en un sistema automatizado de seleccion. Selecciona
tres KPls de eficiencia operativa, calidad de contratacion y experiencia del
candidato, y explica cdmo evaluarias su éxito en la practica.

1. Explica como cada KPI reflejara el éxito de la IA en mejorar el proceso de
seleccion.

2. Disena un plan de monitoreo que indique cada cuanto tiempo y como
se evaluaran estos KPIs.

Mercedes Hortelano
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CV-AL

Resumen Profesional: Key Account Manager con mas de 10 afos de experiencia

en la industria alimentaria, especializado en la gestidon de grandes cuentasy el
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desarrollo de estrategias comerciales para aumentar la participacion en el
mercado. Destacado por su capacidad para establecer relaciones duraderas con
clientes y su enfoque en la satisfaccion del cliente.

Experiencia Laboral:

e KeyAccount Manager Senior | AgroFoods SA | Ciudad Alimentos | 2016 -
Presente

economistas

Colugio da Valaneia

€

Gestioné una cartera de cuentas clave en el sector alimentario,
logrando un incremento del 20% en las ventas anuales.

Implementé estrategias de fidelizacién que resultaron en una
retencion de clientes del 90%.

Coordiné proyectos de desarrollo de productos personalizados para
clientes estratégicos, mejorando la satisfaccion del cliente.

e Ejecutivo de Cuentas | FoodTech Solutions | Ciudad Alimentos | 2012 - 2016

O
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Responsable de la gestidon de cuentas clave en el sector de
alimentos y bebidas.

Incrementé el volumen de ventas en un 15% mediante la
implementacién de estrategias de ventas innovadoras.

Colaboré con el equipo de marketing para desarrollar campanas
promocionales efectivas.

Educacion: Licenciatura en Administracion de Empresas | Universidad de la

Alimentacién | Ciudad Alimentos | 2008 - 2012

Habilidades Clave:

e (Gestion de cuentas clave

e Desarrollo de estrategias comerciales

e Negociaciény cierre de ventas

e Analisis de mercado

e Comunicacion efectiva

e CQOrientacioén al cliente

Idiomas:

e Espanol (nativo)

Mercedes Hortelano
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CV-BG

Resumen Profesional: Profesional de ventas con mas de 8 afios de experiencia en

la industria agroalimentaria, especializado en la gestidon de relaciones
comerciales y el desarrollo de nhuevas oportunidades de negocio. Reconocido por
su habilidad para identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento.

@

Experiencia Laboral:
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e Gerente de Ventas | GreenAgro SA | Ciudad Verde | 2017 - Presente

o Aumenté las ventas en un 30% al identificar nuevas oportunidades
de mercado y desarrollar relaciones sélidas con clientes clave.

o Implementé un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM)
que mejoroé la eficiencia del equipo de ventas.

e Ejecutivo de Ventas | FreshFoods Inc. | Ciudad Verde | 2013 - 2017

conomistas

O:

o Gestioné una cartera de clientes en el sector de productos frescos,
logrando un crecimiento anual del 25%.

i

o Desarrollé estrategias de ventas personalizadas para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente.

Educacién: Licenciatura en Marketing | Universidad Verde | Ciudad Verde | 2009 -
2013

Habilidades Clave:

e Gestion de relaciones comerciales
e Desarrollo de nuevos negocios

e Estrategias de ventas

e UsodeCRM

e Comunicacion efectiva

Mercantiles y Empresariales
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Idiomas:

e Espanfol (nativo)
e Inglés (intermedio)

Mercedes Hortelano
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CV-CF

Resumen Profesional: Key Account Manager con 7 afilos de experiencia en la

industria de alimentos y bebidas, enfocado en la satisfaccién del cliente y el logro
de objetivos comerciales. Habilidad para liderar equipos y desarrollar estrategias
de ventas efectivas.

@

Experiencia Laboral:
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e KeyAccount Manager | BeveragePro SA | Ciudad Bebida | 2018 - Presente

o Lideré la gestion de cuentas clave en el sector de bebidas, logrando
un incremento del 25% en las ventas.

o Implementé programas de fidelizacidon que aumentaron la retencion
de clientes en un 20%.

e Ejecutivo de Ventas | DrinkSolutions | Ciudad Bebida | 2015 - 2018

conomistas

O:

o Responsable de la gestion de relaciones con clientes en el sector de
bebidas.

i

o Logré un aumento del 15% en las ventas mediante la
implementacion de estrategias de marketing innovadoras.

Educacién: Licenciatura en Negocios Internacionales | Universidad de la Bebida |
Ciudad Bebida | 2010 - 2014

3
=
2 Habilidades Clave:
3
ol e Gestion de cuentas clave
(7]
o% e Estrategias de ventas
D s . . . s .
s2 e Fidelizacion de clientes
o=

e Marketing y promocion
e Liderazgo de equipos

P
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Idiomas:

e Espanfol (nativo)
e Inglés (avanzado)

Mercedes Hortelano
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CV-DG

Resumen Profesional: Profesional con mas de 9 anos de experiencia en la gestidn

de cuentas clave en el sector de alimentos organicos, enfocado en la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio. Destacado por su capacidad para
desarrollar relaciones soélidas con clientes y generar nuevos negocios.

Experiencia Laboral:

e KeyAccount Manager | OrganicFoods SA | Ciudad Orgénica | 2015 -
Presente

o Incrementé los ingresos en un 35% mediante la identificacion de
nuevas oportunidades de negocio en el sector de alimentos
organicos.

o Desarrollé programas de fidelizacion de clientes que resultaron en
una retencion del 95%.

e Ejecutivo de Ventas | EcoMarket | Ciudad Organica | 2011 - 2015

o Gestioné una cartera de clientes en el mercado de alimentos
organicos.

o Implementé estrategias de marketing que aumentaron la visibilidad
y las ventas de los productos.

Educacion: Licenciatura en Administracion de Empresas | Universidad Organica |
Ciudad Organica | 2007 - 2011

Habilidades Clave:

Idiomas:

Gestion de cuentas clave

Desarrollo de estrategias de ventas
Sostenibilidad y responsabilidad social
Fidelizacién de clientes

Comunicacion efectiva

e Espafol (nativo)

e Inglés (avanzado)

Mercedes Hortelano
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CV-EH

Resumen Profesional: Key Account Manager con 10 afios de experiencia en la
industria agricola, especializado en la gestidon de grandes cuentas y el desarrollo
de estrategias comerciales para aumentar la participacion en el mercado.
Habilidad para establecer relaciones duraderas con clientes y un enfoque en la
satisfaccion del cliente.

Experiencia Laboral:

e KeyAccount Manager Senior | AgroProducers SA | Ciudad Agricola | 2015 -
Presente

o Gestioné una cartera de cuentas clave en el sector agricola,
logrando un incremento del 22% en las ventas anuales.

o Implementé estrategias de fidelizacién que resultaron en una
retencion de clientes del 88%.

e Ejecutivo de Cuentas | FarmTech Solutions | Ciudad Agricola | 2011 - 2015
o Responsable de la gestién de cuentas clave en el sector agricola.

o Incrementé el volumen de ventas en un 18% mediante la
implementacién de estrategias de ventas innovadoras.

Educacion: Licenciatura en Administracion de Empresas | Universidad Agricola |
Ciudad Agricola | 2006 - 2010

Habilidades Clave:

e (Gestidon de cuentas clave

e Desarrollo de estrategias comerciales
e Negociaciény cierre de ventas

e Anaélisis de mercado

e Comunicacion efectiva

Idiomas:

e Espanol(nativo)
e Inglés (avanzado)

Mercedes Hortelano
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CV -Fl

Resumen Profesional: Profesional de ventas con mas de 9 afios de experiencia en

la industria alimentaria, especializado en la gestidn de relaciones comercialesy el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio. Destacado por su capacidad para
identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento.

Experiencia Laboral:

e Gerente de Ventas | FreshProduce SA | Ciudad Alimentos | 2016 - Presente

o Aumenté las ventas en un 32% al identificar nuevas oportunidades
de mercado y desarrollar relaciones sélidas con clientes clave.

o Implementé un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM)
que mejoroé la eficiencia del equipo de ventas.

e Ejecutivo de Ventas | OrganicFoods Inc. | Ciudad Alimentos | 2011 - 2016

o Gestioné una cartera de clientes en el sector de productos frescos,
logrando un crecimiento anual del 27%.

o Desarrollé estrategias de ventas personalizadas para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente.

Educacion: Licenciatura en Marketing | Universidad Verde | Ciudad Verde | 2007 -
2011

Habilidades Clave:

e Gestion de relaciones comerciales
e Desarrollo de nuevos negocios

e Estrategias de ventas

e UsodeCRM

e Comunicacion efectiva

Idiomas:

e Espanfol (nativo)
e Inglés (intermedio)
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CV-GS

Resumen Profesional: Key Account Manager con 8 afios de experiencia en la

industria de alimentos y bebidas, enfocado en la satisfaccién del cliente y el logro
de objetivos comerciales. Habilidad para liderar equipos y desarrollar estrategias
de ventas efectivas.

@

Experiencia Laboral:
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e KeyAccount Manager | BeveragePlus SA | Ciudad Bebida | 2018 - Presente

o Lideré la gestion de cuentas clave en el sector de bebidas, logrando
un incremento del 28% en las ventas.

o Implementé programas de fidelizacidon que aumentaron la retencion
de clientes en un 23%.

e Ejecutivo de Ventas | DrinkPros | Ciudad Bebida | 2012 - 2018

conomistas
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o Responsable de la gestion de relaciones con clientes en el sector de
bebidas.

O:

o Logré unaumento del 17% en las ventas mediante la
implementacion de estrategias de marketing innovadoras.

Educacién: Licenciatura en Negocios Internacionales | Universidad de la Bebida |
Ciudad Bebida | 2008 - 2012

3
=
2 Habilidades Clave:
3
ol e Gestion de cuentas clave
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o% e Estrategias de ventas
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e Marketing y promocion
Liderazgo de equipos
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Idiomas:

e Espanfol (nativo)
e Inglés (avanzado)
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CV-HV

Resumen Profesional: Profesional con mas de 7 anos de experiencia en la gestidn

de cuentas clave en el sector de alimentos organicos, enfocado en la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio. Destacado por su capacidad para
desarrollar relaciones soélidas con clientes y generar nuevos negocios.

@

Experiencia Laboral:
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o KeyAccount Manager | EcoFoods SA | Ciudad Organica | 2014 - Presente

o Incrementé los ingresos en un 33% mediante la identificacion de
nuevas oportunidades de negocio en el sector de alimentos
organicos.

o Desarrollé programas de fidelizacion de clientes que resultaron en
una retencion del 92%.

o Ejecutivo de Ventas | GreenMarket | Ciudad Organica | 2010 - 2014

economistas

Colugio da Valaneia

o Gestioné una cartera de clientes en el mercado de alimentos
organicos.

€

o Implementé estrategias de marketing que aumentaron la visibilidad
y las ventas de los productos.

Educacién: Licenciatura en Administraciéon de Empresas | Universidad Organica |
Ciudad Organica | 2006 - 2010

Habilidades Clave:

e (Gestidon de cuentas clave
e Desarrollo de estrategias de ventas

Mercantiles y Empresariales

Colegio

e Sostenibilidad y responsabilidad social
e Fidelizacion de clientes

P
COMEVA

e Comunicacion efectiva

Idiomas:

e Espanol (nativo)
e Inglés (avanzado)
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Resumen Profesional: Key Account Manager con 9 afios de experiencia en la

industria agricola, especializado en la gestidon de grandes cuentas y el desarrollo
de estrategias comerciales para aumentar la participacion en el mercado.
Habilidad para establecer relaciones duraderas con clientes y un enfoque en la
satisfaccion del cliente.

Experiencia Laboral:

e KeyAccount Manager Senior | AgroLeaders SA | Ciudad Agricola | 2013 -
Presente

o Gestioné una cartera de cuentas clave en el sector agricola,
logrando un incremento del 26% en las ventas anuales.

o Implementé estrategias de fidelizacién que resultaron en una
retencion de clientes del 91%.

e Ejecutivo de Cuentas | Farmlnnovations | Ciudad Agricola | 2009 - 2013
o Responsable de la gestién de cuentas clave en el sector agricola.

o Incrementé el volumen de ventas en un 20% mediante la
implementacién de estrategias de ventas innovadoras.

Educacion: Licenciatura en Administracion de Empresas | Universidad Agricola |
Ciudad Agricola | 2005 - 2009

Habilidades Clave:

e (Gestidon de cuentas clave

e Desarrollo de estrategias comerciales
e Negociaciény cierre de ventas

e Anaélisis de mercado

e Comunicacion efectiva

Idiomas:

e Espanol(nativo)
e Inglés (avanzado)
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