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JORNADA: Cómo gestionar las notificaciones 

electrónicas obligatorias, NEOs. Emisión y gestión 

de las NEOs de diferentes administraciones públicas 
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PORTALNEOS, LA SOLUCIÓN. 

 PortalNeos es un gestor de Notificaciones 
Electrónicas: 
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Una ventaja competitiva en el sector 

Una mayor eficiencia en la relación asesor-empresa 

Ofrecer servicio de gran valor 

Resolver un problema a nuestros clientes. 

Incrementar el índice de fidelización 

Asumir la gestión de Notificaciones sin carga de trabajo 

PORTALNEOS: POR QUE? 

 El uso de Portal Neos en nuestro despacho, 
permite: 



PORTALNEOS: CARÁCTERÍSTICAS 

 Integración en exclusiva con A3 Asesor: 



AUTENTIFICACIÓN 

 Autentificación y política de licenciamiento: 



ESCRITORIO DE TRABAJO 

 Intuitivo, de fácil interpretación y uso: 

Panel 

Funcional 

Panel de 

Trabajo 

Panel de Acciones 



PASOS INICIALES 

 1. Usuarios de la aplicación: 



PASOS INICIALES 

 2. Clientes y Certificados: 



PASOS INICIALES 

 3. Buzones electrónicos: 



TODO LISTO ! 

 Consultar las notificaciones existentes para 
nuestros  clientes es muy sencillo.  



PANEL DE CONTROL 

 Acceso al panel de resultados y métricas:  



GESTIÓN DE LAS NOTIFICACIONES 

 Agrupación por tipo y estados:  



GESTIÓN DE LAS NOTIFICACIONES 

 Documentos, Acciones, Expedientes:  



TRAZABILIDAD DE INFORMACIÓN 

 Información enlazada: múltiples caminos 
para obtener los datos que se necesitan:  



UTILIDADES PRODUCTIVAS 

 Entorno personalizado y asistido para la 
presentación de documentación en SEDE. 

 Tests para la detección y corrección de 
errores. 

 Panel para el envío y consulta de sugerencias. 

 Actualizaciones automáticas. 

 Sin limitación en cuanto a numero de 
usuarios y estaciones de trabajo. 

 



CONTACTAR 

Artic Soluciones 

Dirección: C/Nicolás Copérnico 8. 
Parque tecnológico 
46980 Paterna(Valencia) 

Teléfono: 900 828 358  

E-mail: artic@articsoluciones.com 

Web: www.articsoluciones.com 
www.portalneos.com 
 

http://www.articsoluciones.com/
http://www.portalneos.com/

