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NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
OBLIGATORIAS (NEO)

Notificacion Notificacion
tradicional electronica

e Seguridad e Inseguridad técnica
e 22 intento + BOP/BOE e Rechazo en 10 dias
e Rechazo explicito







PORTALNEOS, LA SOLUCION.
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= PortalNeos es un gestor de Notificaciones

E\ Electronicas:
) »
%‘ Facil Intuitivo Multi
Ve Sin configuracion Start &go Organismo
by Anuncios por
Integrado con .
A3 Cloud comparecencia
(PDF)
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PORTALNEOS: POR QUE?
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= El uso de Portal Neos en nuestro despacho,
permite:

4 N\

y Una ventaja competitiva en el sector

4 N\

. Una mayor eficiencia en la relacidon asesor-empresa

Ofrecer servicio de gran valor

D Resolver un problema a nuestros clientes.

Incrementar el indice de fidelizacion

Asumir la gestion de Notificaciones sin carga de trabajo




PORTALNEOS: CARACTERISTICAS

A A3ASESOR - Solucidn integral para Despachos Profesionales
A3 DEMOSTRACIONES L] Usuario: Supervisor
N - Cambio de Usuario

a3 ASESO R 502 33 33 00 =] a3demoshacionesEwke s NIF: 408565350
[=] Huevo cliente ... Cliente a buscar @m Busqueda avanzada BCli.UUUU'I mEmp 00a01 gEmp.DDDDS ]F\chem m

« 1 Datos generales
[=] Resumen del cliente — —
Notificaciones Electronicas

[=] Datos identificativos
[=] Domicilios EE
[=] Personas relacionadas
[=] Personas de contacto
[=] Responsables del diente Cliente | Estsdn | Observaciones |
[=] Cuentas bancarias O 408565350 - &3 DEMOSTRACIONES Pend. Activar Para activar el clients en el Portal Neos, pulse Actualizar.
[0 A55555555 - ASESORES INFORMATICO... Activo
O 1515154174 - COMPOMENTES. 5L Pend. Desactivar  Cliente eliminado en a3asesor. Para que cause baja definiti

Ij Resumen de impresos

[=] observaciones

[=] Registro de comunicaciones
+ ‘-1 Facturacién
» 3 Ficha Fiscal

&£ + £31 Ficha Contabl L
3 . g e El escritorio de a3ASESOR
B esta oculto. Clica aqui para

B Agenda mostrarlo

El Gestor Documnental

W LoD

r escritorio

Mos

X Clientes

X Clientes Potenciales

r_ Marcar todos r_Desmalcal todos

MNomera licencias contratadas: 280 - Mo asignadas: 246

nctualizal r Salir

B Aplicaciones A3 Software

en Facebook

riMe gusta

05/11/2012




AUTENTIFICACION ARTIC
)

= Autentificacion y politica de licenciamiento:

PORTALNEOS

Usuario adrnin {?




ESCRITORIO DE TRABAJO

= Intuitivo, de facil interpretacion y uso:

Panel de Acciones

-~ Portal NEOS (=8 i
i [E)+ H Inido | D
MNuevo Editar Borrar  Imprimir | Sincronizar Panel de Salir | O I 2 | A | N E Qs

control
L "':'.‘ 0 i A[ tifica o 1- :-! 1. 5

Notificaciones pendientes de lectura

_J) Notificaciones Filtro
A, Pendientes

En tramite —T— . - — S

Plataforma T Emisor Cliente F.Envio 12 Sincroniza. F. Max Tra... Estado tra... Estado Asunto Ult. Sincroniz...
Cerradas
¥

= » Plataforma... AEAT CLIENTE 1 12/11/2012  21/12/2012 Recibido pe... Expirada Notificacion... 16/01/2013
%ﬁ Comparecenda v DGT - Sede ... Direccién G... CLIENTE 1 26/10/2011  21/12/2012 Recibido pe... Leida Comunicadi... 16/01/2013

"--\\;;‘v‘ @ Gestién v

x Configuracion ~
Panel de
Servidios y buzones

Certificados T r a b aj O

Usuarios

Panel
Funcional

v Edit Filter

M 4 4 Record1of2 » » wi [g] x @
|
— | 100% éJ




PASOS INICIALES

= 1. Usuarios de la aplicacion:

m| p—n |
‘. g5l Tipos de perfil de wsuaric ™ L 4 ’1 - _ " =
. i
‘ @' Mantenimiento de usuarios.
‘ H @ . descripcion
} ¥
| Datos »  SuperAdmin
Descargador
Datos del usuario Lector
Editor
Id Usuario Admin - )
incronizador
Nombre Administrador Administrador
Perfil SuperAdmin
= | Edit Filter
eMail administracion @articsoluciones. com M« 4 Recordiofe » » o [3] 3¢ =
\\;_.,. Observaciones
Selecdonar Cerrar
Preparado |




PASOS INICIALES

= 2. Clientes y Certificados:

F A
@' Mantenimiento de clientes. r"\ " 'E@g

- %
20 -
Datos | Motificaciones

Datos del diente
NIF [ CIF 00000002W
HNombre CLIENTE 1
Apellidos
email jcastello @gmail. com » @ Gestion de Certificados. g
Direccién postal H @
Tipo de certificado
Notas

A Atenddn

Si desea utilizar esta configuracidn para mas de un puesto en la red, deberd almacenar los
certificados en una ruta con acceso desde todos los puestos, En caso de ser certificados del almacén
dg Mmgs los puestos deberan disponer de ellos instalados.

M Habilitado para recibir notificaciones electrénicas

Abre el navegador con el certificado digital del diente

(7) Almacen de Windows

[Jaime - Abrir navegador

(©) Fichero (PFX /P12)

Preparado |

Descripcion

Password

Preparade |




PASOS INICIALES

= 3. Buzones electronicos:

-
W' Gestién de Servicios activos.

mﬁlg

Datos | Buzones electrdnicos

Datos del servicio

Nombre AEAT - DEH { Produccidn )
Qrganismo Agencia tributaria
Tipo de servido Servido de direccién electrdnica

Usuarios que pueden sincronizar

O Enla lista sdlo apareceran aquellos usuarios cuyo perfil tiene acceso a lafuncidn de Sincronizacidn

-
@' Gestién de Servicios activos.

- Buzones electrdnicos

. Buzones del servido AEAT - DEH { Preduccion ), Plataforma 060
5in acceso Con acceso
Administrador
S WKE 1d, Buzdn Certificado
®
Asignar todos » 00000002 { Artic Soluciones
Quitar
Quitar todos Z

M4 4 Record1oft b ow v [E] 3B

Cliente

CLIENTE 1

Edit Filter

[/ Nuevo buzén B Guardar buzdn

Preparado |

Datos del buzén

Certificado  Artic Soluciones

Cliente CLIENTE 1

[ Buzén bajo el perfil de apoderamienta

|/ Editar buzén

Borrar buzén

Preparado |




TODO LISTO !

= Consultar las notificaciones existentes para

nuestros clientes es muy sencillo.
[EF | mico |

= Editar Salir
Ar 4 Notificaciones 4| Salir p
&= Sincronizacidn de Motificaciones @M
Progreso
b 4 . ) ) ) . ) ) a9
Se procesaran las opcones selecdonadas a continuadion para cualquiera de los organismos 4

emisores dados de alta. Para inidar el proceso pulse el botdn “Inidar”,

i/ AEAT - DEH ( Producdién )
/| DGT - DEV ( Producdién )

@ Iniciar proceso 'D' Detener proceso Cerrar




PANEL DE CONTROL

= Acceso al panel de resultados y métricas:

' V l‘ Inicio

U/@é

Nuevo Editar Borrar  Imprimir

Arcnivo 4 |
" T
Filtra
Organismo Cliente Muevas Procesad
T
»  AEAT - DEH ( Produccidn ) 000000020 a Correcto
DGT - DEV { Produccién ) 00000002W 1] Correcto
=4 Edit Filter
I 1+ Record 1of2 v o w [5] 38 =




GESTION DE LAS NOTIFICACIONES

= Agrupacion por tipo y estados:
riﬁl Gestion de Motificaciones. =3 |
E Q-

a.u . ] J Datos | Documentos I Acdones
J Notificaciones (8 ——
Datos de la notificacidn
F=N : Asunto Comunicacidn:Carta de Bienvenida a la Direccién Electrdnica Vial
/A Pendientes
Plataforma DIGT - Sede Electrdnica ( DEV )
En tramite Organismo Direccién General de Trafico
Clients CLIENTE 1 == |EJ  Notificar

Cerradas

F. Envio Organismo 256/10/2011 12:34:07 13 Sincroniza. |21/12/2012

F. Méx lectura |05/11/2011 12:

F. Max de tramitacién

b Cﬂmpﬁrecenﬂa Estado Leida Qﬁdbido pendiente de lectura -

Expediente

\\ . F Pendientes /L, Firma y descarga de la notificacién e
y . En aguellas plataformas que lo permitan, PortalNeos tratard de firmar la
En tramite notificacién y descargar el justificante de forma automéatica. En el resto
se abrird un navegador integrado que le permitird hacerlo a usted
misma.

Firmar v descargar
notificacién

Cerradas

Detalle de la notificacion

Id Motificacion: 5Gg&8mIR 75bCmIvtmF SeblsVDXw = -
Estado: Leida

Emisor: Direccidn General de Trafico

Asunto: Comunicacion:Carta de Bienvenida a la Direccidn Electrdnica Vial .

4 4 Registro 2 de 2 b W

Preparade |




GESTION DE LAS NOTIFICACIONES

= Documentos, Acciones, Expedientes:

-
@' Gestion de Notificaciones.

S5

-
@ Gestion de Notificaciones.

Q-
Documentos | Accones

O -

Datos | Documentos | Accones

Titulo Tipo

M
M 44 4 RecordDofQ » W W b 4 @

Edit Filter

||¢’T Nuevo ||B Guardar |

| o Borrar |

Titulo Fecha

¥
M 44 4 Record0of0 » W W b 4 @

Edit Filter

||A Nueva acddn | |B Guardar accidn |

Datos de la accidn

Borrar accidn

Titulo Fecha 17/01/2013 -
Datos del justificante Descripcion
Titulo
Archivo ¥1\certificados\Notificacion. pdf |E:) Abrir ||G Enviar correo
Tipo [ v]
Preparado | Preparado |




TRAZABILIDAD DE INFORMACION

= [Informacién enlazada: multiples caminos
para obtener los datos que se necesitan:

-
@ Gestién de Notificaciones.

=20 -

Documentos | Accones

Datos de |a notificadén

Asunto Comunicacidn:Carta de Bienvenida a la Direccidn Electrénica Vial

Plataforma DGET - Sede Electrénica (DEV )

Organisma Direccién General de Tréfico

Cliente CLIENTE 1 =+ Motificar
wio Organismo 25 12 Sincroniza. | 2

F. lectura F. Max lectura 05/

F. Max de tramitacidn v

stado Leida Recibido pendiente de lectura

M, Firma y descarga de la notificacdn

En aguellas plataformas que lo permitan, Portalieos trataré de firmar la
notificacddn v descargar el justificante de forma automéatica. En el resto, 0
se abrird un navegador integrado gue le permitira hacerlo a usted =
mismo.

Detalle de la notificacidn

Expediente X

Firmar y descargar
notificacion

1d Motificacion: SGg68mIR.75bCmIvimF SeblsVDXw =

Estado: Leida

Emisor: Direccidn General de Trafico

Asunto: Comunicadién:Carta de Bienvenida a la Direcddn Electrdnica Vial

Registro 2de 2 »

L]

Preparado |

r M
Mantenimiento de clientes. P I T@Eﬂ
« M - -
Platafor... Emisor F.Envio  12Sincr... F.Max... Estado.. Estado  Asunto  Ult Sinc...
7
¥ Platafor... AEAT 12/11f2... 21/1242... Redbid... Expirada Motifica... 17/01/2...
Platafor... AEAT 22011/2... 21/12f2... En trémite Aceptada Comuni... 17/01/2.,
DGT -5... Direcdd... 15/06/2... 21f12f2... En tramite Leida Notifica... 17/0
Sedeel.. AEAT 15/01f2... 15/01/2... Redbid... PROPU... |15
DGT - S... Direcdd... 26/10f2... 21f12/2... Redbid... Leida Comuni... 1
r
Mantenimiento ds dientes.
@ Mantenimiento de expedientes. —
& Q-
Notificaciones asodadas
\\
" 4 4 Record Platafo... Emisor  Cliente  F.Envio  13Sinc.. F.Max... Estado.. Estado |Asunto Uit Sinc...
¥
b Platafo... AEAT  CLIENT... 22/11f.. 21/12f... Entrd... Aceptada Comuni.. 17/01/2...
Preparado | DGT -5... Direcd... CLIENT... 15/06f.. 21/12/.. Entrd... Leida Notifica... 17/01/2...
¥ Edit Filter
W4 4 Record1of2 » w o [Z] 38 B
Preparado |




UTILIDADES PRODUCTIVAS

A = Entorno personalizado y asistido para la
| presentacion de documentacion en SEDE.
/ y = Tests para la deteccion y correccion de

= Panel para el envio y consulta de sugerencias.
= Actualizaciones automaticas.

?Q orrores,
Y ¢

= Sin limitacidén en cuanto a numero de
usuarios y estaciones de trabajo.



CONTACTAR

Artic Soluciones

Direccion: C/Nicolas Copérnico 8.
Parque tecnoldgico
46980 Paterna(Valencia)

Teléfono: 900 828 358
E-mail: artic@articsoluciones.com

Web: www.articsoluciones.com
wwWw.portalneos.com



http://www.articsoluciones.com/
http://www.portalneos.com/

