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1.1.

EL ENTORNO COMPETITIVO DE LA EMPRESA

- Tecnologias de la informacién y la comunicacion
- Reduccion coste transporte v revolucion logistica

GLOBALIZACION DE MERCADOS

A 4

- Los mercados se definen en términos de espacbslgk
- Se reduce el numero de mercados distintos y stpmra
- Ampliacion de los mercados de inputs, de produrcgide productos

A

- CONSOLIDACION SECTORIAL

- REDUCCION DEL NUMERO DE
“JUGADORES” EN LOS SECTORES

\ 4

- COMPETENCIA
OLIGOPOLISTICA PURA O MIXTA

CAMBIOS TECNOLOGICOS Y

ORGANIZATIVOS RADICALES

- INNOVACION NO TECNOLOGICA
- NUEVOS ENTRANTES.
- NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

CONFIGURACION Y COORDINACION

|

|

A 4

MULTILOCALIZACION : PLANTAS, NEGOCIOS, PROCESOS
- DESCOMPOSICION DE PRODUCTOS Y PROCESOS
- COMPONENTES, AMPLIACION DE LO COMERCIALIZABLE




1.2. LAS NUEVAS FORMAS DE LA EMPRESA

- Rupturay permeabilidad de los limites de la empresa: nasjwomponentes,
outsourcing

LA EMPRESA - Aplanamientderarquico y potenciacion de formas cooperativas
- Los instaladoy sus dificultades para sobrevivir.
- Relevancia del determinante geografico y lastinsbnes
- Viejo modelo Gobierno, grandes empresas, sindicatos
DE LA GRAN El modelo de la industria del automovil (la maquipe cambio el mundo)
EMPRESA A LA

RED DE EMPRESA

- Nuevo modeldstart-ups, universidades “investigacion-innovagigfusters y
redes). El reencuentro con el empresario, la intiowala creacion empresarial,
spin-off (modelo Fairchild).

CONFIGURACION
— COORDINACION
DE LA EMPRESA

- Configuracion Estructura geografica de la red (producto y/@eso). No existe
un Unico camino para ordenar la produccion (Berdgggmgtson, 2004).

- Modelo Nokia La produccion permanece “en casa” en sus “corgetences”.
- Modelo EricssonExternalizacion radical.

- CoordinaciéonControl de la “red”, de las interrelaciones entsmponentes,
actividades y fases del proceso.

- Grado de integracion de actividades: Pymes indepetas, redes de
empresas de componentes o primer suministradoicédena, automovil)

- Grado de integracion de la propiedad de las erapres actividades en
red, empresas multidivisonales y/o conglomerados.




2. MULTILOCALIZACION: EXTERNALIZACION Y

DESLOCALIZACION EN LA EMPRESA

DEFINICIONES

Outsourcing externalizacién de actividades en el propio pdign en otros paises “offshoring”.
(fragmentacién de la ventaja competitiva)
Quien lleva a cabo el proceso de “offshoring”
- La propia empresa: offshoring cautivo
- Proveedor externo: offshoring por contratacion e
- Mercados

*Deslocalizaciénubicacién de un area de negocio, una plantaragepo, un componente en otro lugar |
de su produccion presente.

— De servicios

- De bienes o manufacturas

TEMA CONOCIDO

Externalizacion y Comercia Internacional

 Teorias ventaja comparativa (Ricardo). HeckschdmOLos bienes que son intensivos en un factor se
producen en donde abunda dicho factor.

* Teoria de la localizacion: Los trabajos de Von Tjri®28; Weber, 1929; Losch, 1938. Localizacion
Optima. Modelo de centro de gravedad -el comenticegaises decae con la distancia (Disdier, Head,
2005)-.

» Desde la Optica de la empresa externalizar: Temdtes de transaccion y de poder de mercado.

* Internacionalizar: Ventaja de propiedad, de irdbzar y de localizar.

TEMA ACTUAL,
RELEVANTE
POR:

=Relevancia mas aparente, que .realducida pérdida de empleo en la industria yicges/por
deslocalizacion (Blinder, 2007) (1% empleo paisesadellados)
» La ampliacién de los bienes comercializables. Rstiprocesos, tareas.
= Oferta de mano de obra no cualificada: Empleosestaiblesafecta a mano de obra cualificada-
= Tema relevante por la presion sindical, social diateca:
= Cambios en el peso de la industria manufacturerasplicados por otros factores: cambios
tecnolégicos.




2.2. ANALISIS DEL PROCESO DE MULTILOCALIZACION:
VISION MACRO

1.- DINAMICA EMPRESARIAL

- - EFECTO PRODUCTIVIDAD
0 Disminucion costes

- EFECTO PRECIO
0 Menores precios consumidores
0 Aumento de la demanda de los productos y servicios

- - EFECTO INVERSION Genera inversiones en el pais. Desai, Foley g$4i2005; Mankiw y Swangel
(2005) no encuentran efecto crowd out).

- 2.-EFECTO MERCADO TRABAJO (EFECTO EMPLEOQO)
- Empleo no cualificado:

0 Efecto sustitucion (Canals, 2006). Efecto netaesebempleo reducido (USA, Suecia, Alemania)
(Muendler)et al, 2005; Muendler Y Beck, 2006; HamigoMcMillan, 2006) o poco relevante (Amiti y
Wei, 2006

0 g/lo%%;r desigualdad entre trabajadores y directfffeenstra y Hanson, 1999; Aitken, Harrison y Harris,

- Empleo cualificado

0 g/lo%%;r desigualdad salarial por la capacidad d&apar conocimiento y su escasez (Antras y Garicano,

0 Complementariedad con offshoring en paises dekatosl

0 Necesidad de capacidades directivas (OCDE EducatiGlance, 2006) Prima salarial de graduados USA
30% en 1980; 70% en 2004. En Espafa cayo 50% al 34%



2.2. ANALISIS DEL PROCESO DE MULTILOCALIZACION:
VISION MACRO

3.- CREACION DE VALOR : Mayores beneficios empresas

- El efe)cto productividad y precio es mayor quefet® empleo (Grossman, Rossi-Hansberg,
2006

- Beneficios repatriados por la inversion en el eate
- Demanda adicional de productos y servicios, dargatros de inputs y equipos.

4.- EXTERNALIDADES
Responsabilidad ante los trabajadores (ausencaickgles directivas e innovacion)
- Afecta a unas tareas concretas: los empleos ¢ables
- Mayor cualificacion a medio plazo de no cualificad@anals, 2006)
- Oportunidades para nuevas formas de trabajo, geoeupaciones con mayor valor

VISION SECTORIAL

1.- SECTORES CONSOLIDADOS Y GLOBALES .Tecnologias maduras (Torrens y Gual, 2005)

- Deslocalicacion de componentes, tareas, procesats sectores. Error de listas de sectores
potencialmente “deslocalizables”.

- Las multinacionales como agentes, menos riesges@arsos

2.- DIFERENCIAS EN EL COSTE LABORAL POR HORA TRABAJ ADOR
- Costes laborales y de inputs. Arbitraje laboratespaises.
- No es la “explicacion del proceso.




2.3. EXTERNALIZACION Y DESLOCALIZACION: EFECTO EMP RESA

OBJETIVO

Mejora de competitividad: acceso a nuevos mercadizsgncia
productiva, reduccion de costes (Farrell, 2005y1.2005)
flexibilidad y adaptacion.

OPORTUNIDADES

- Acceso a capacidades globales

- Reducir coste a través de la descomposicion teegl®s y
procesos.

- Reorientar actividades y negocios: focalizacion

- Reducir tiempo de respuesta a los cambios en relathe

- Limitar y compartir riegos (a los cambios tecnabdg, gustos, etc)
- Apoyo a los clientes en nuevos mercados y cedi&gsoduccion

——

EL TEMA NO ES LA
DESLOCALIZACION
SI NO LA PERDIDA
DE ATRACTIVO
PARA LA
INVERSION EN EL
PAIS

No es un tema de ventajas en costes laboralesuBdaqle:

» Confianza y capital social: flexibilidad para |lasmbios, para
reordenar procesos

» Marco legal e instituciones, que atraen la inversiélima” para
hacer negocios

»Transferir recursos, marcas, tecnologias sin peal@rol
(Kaplinsky, 2000), sin erosionar las ventajas ap@dad y de
internalizar




2.3.1. EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
(No solo costes laborales)

OBJETIVO: CREAR VALOR

FINALIDAD: ACCESO A MERCADOS (O PAIS COMO PLATAFORMA EXPORTAD.

OBTENCION DE RECURSOS O FACTORES ESPECIFICOS
EFICIENCIA — REDUCCION DE COSTES

Players

Academia

uni>ersia

Governments and Firms and Civil
Institutions Society




2.3.1. EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
(No solo costes laborales)

FACTORES A CONSIDERAR

A. ENTORNO POLITICO E INSTITUCIONAL FAVORABLE

* Mercado abiertos y competitivos sin interferengi@srgas administrativas.

« El“intervencionismo” publico y la discrecionalidauplica costes aunque es fuente de
“rentas politicas”.

* Reducidas barreras de salida que limitan la régorgcion del proceso productivo y las
actividades de la empresa.

« Confianza en las instituciones, estabilidad dérieglas del juego”. Proteccion derechos de
propiedad, respeto a los contratos

« Capital social: redes sociales y escasa confiitztty que hagan posible la innovacion no
tecnoldgica, la flexibilidad en la organizacion ttabajo

» Sistema fiscal
e Barreras a la creacion empresarial



2.3.1. FACTORES A CONSIDERAR EN EL PROCESO DE
GLOBALIZACION (No solo costes laborales)

B. ENTORNO FAVORABLE A LA INNOVACION EN LA EMPRESA
La estrategia de investigacion, desarrollo e inodva
=Activismos de las empresas. Pasar del 48% en 2@®/@en 2010. Los lideres estan en
el 70%
= Problema institucional y de incentivos. Las emesaidentes en Espaia solicitan diez
veces menos patentes por millon de habitantesaguedia de la UE-25.
=Marco de colaboracion interempresarial. Estudigasb de la I1+D a la innovacion
= No relacion directa entre I1+D e Innovacion, dudass causalidad
= | as patentes no son el reflejo de la I+D, limitadto (1%)
= No es un problema de politica de oferta: subversiofondos publicos, sino mas
bien de demanda.
C. LA RELEVANCIA DEL ESPACIO GEOGRAFICO
« “En algunas regiones determinadas habilidades est&| aire”. Recursos y capacidades, capital
humano, tecnologias que estan en el espacio y laoegnpresa (Distritos industriales, clusters).
* Ello hace posible:
Economia de aglomeracioempresas, infraestructuras-fisicas, conocimientos
tecnologias e instituciones.
Relaciones inter-empresariale®sintegracion vertical, spin-off, reduccion de
costes, especializacion. Menos barreras de engradizda
Red interorganizativa e institucionaldministraciones, centros de formacion e
investigacion
* Proximidad geografica y cultural




2.3.2. LOS RIESGOS DE LA INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA

DIFICULTADES A CONSIDERAR

SOLUCIONES

La empresa no logra transferir recursos
incluyendo el conocimiento, al extranjerg

Intercambiar personal entre la casa matriz y lavagebsidiaria con e
objetivo de transmitir conocimiento.

Codificar las mejores practicas, incluyendo quénagy por qué se
utilizan.

La empresa tiene dificultades en transferir
extranjero la ventaja que generan los recu
en el pais de origen

duscar el segmento donde crear valor.
shdaptar la operacion.

La empresa se encuentra con que los rect
transferidos al extranjero generan desvent

réamptar los recursos transferidos a las caradtssstlel pais.
afagperar la imagen de la empresa de la imagen getpadrigen

La empresa carece de recursos necesar
para ser una multinacional

dsvertir en capacidad organizativa y de coordinaciates de
internacionalizarse.
Utilizar sistemas de informacion modulares.

La empresa carece de recursos necesar
para competir en el nuevo marco competit

dsivertir en desarrollar los recursos.
vB@omprar el recurso en el mercado.
Adquirir o establecer una alianza con una empiasa para obtener ¢
recurso necesario.

La empresa carece de recursos necesar
para operar en el nuevo marco institucion

dsmplear personal local y formarlo en la casa matriz
aUtilizar personal especializados en los entornsstutionales.

La empresa se enfrenta al riesgo y cost
politico del proceso. Efecto sobre el capit
humano, la imagen

b Informacion al personal afectado

ACualificacion del personal y oportunidades de nudwanas de
trabajo

Destacar el efecto productividad y efecto creadi®walor del procesq




3. LA INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA: UN EJEM PLO

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar un crecimiento sostenible, complementahdaercado domestico

con presencia internacional.

 Expansion ordenada.- Establecimiento en los pgisesrcados objetivos

« Sostenibilidad y “Localizacion”.- Implantacion intexcional como

empresa local




2. CONSIDERACIONES GENERALES

e Idioma
— Indispensable dominio del inglés
— Mayor inconveniente en paises con inglés pocoantatio
e Cultura
— La diferente cultura puede suponer aun mayor [zade entrada
 Personal
— Perfil: profesional / especialista + idioma + adisfbilidad
— Necesidad de formaci@a hoc
« Costes
— Gestion, estudios, desplazamiento, formacion,...
e Distancia
— Mayor autonomia en toma de decisiones, optimiznacidtroles



3. ESQUEMA DE ACTUACION

> ANAL|S|S> CONTACTC> ENTRADA> DESARROLL>
- J _/
Y Y

v' Estudio en profundidad de v' Ubicacion estratégica

mercados o )
v’ Establecimiento de vinculos con los

v’ Seleccion de paises objetivo o
principales agentes del mercado

v Toma de contacto
v Formulas de implantacion

v' Verificacionin situ de las
condiciones minimas exigidas




YA DC YE »D > 4. Condiciones exigidas

Estabilidad politica y seguridad juridica en efripo

Riesgos asumibles (juridicos, financieros y técs)ico

Transparencia en los procedimientos (objetividagjétividad)

Mercado potencial atractivo.— Programas de infraestras a medio y largo plazo

Garantia de seguridad para las personas, necpaagial desplazamiento de
profesionales y sus familias



>A > C >> E >> D > 5.- FORMULAS DE IMPLATACION

« Utilizacion de una o varias formulas de implandacien funcion del
mercado y sus caracteristicas:

 Concesiones y alianzas

* Implantacion Organica

e Actuacion directa, basada en nuestro know-how
« Adquisicion de empresas locales

Se analizan en detalle las ventajas e inconvesi@gtdéas formulas de
implantacion



4, CONCLUSIONES
LA INTERNACIONALIZACION Y MULTILOCALIZACION

RESPUESTA

« Entorno competitivo

* La reconfiguracion de procesos y negocios
 Nuevas formas de empresa

MEDIQO: Eficiencia, flexibilidad y adaptacion

OPORTUNIDADES

Acceso a capacidades globales
Descomposicion, estandarizacion, BPO
Reordenacion de procesos y negocios
Limitar y compartir riesgo

Apoyo a los clientes

Eficiencia: creacion de valor




ANALISIS DE SUS RAZONES Y CONSECUENCIAS
e Vision “macro”. Eficiencia, dinamica econoOmicaxternalidades
e Vision desde la economia industrial. Sectoresuesiras productivas,
coste inputs
* Vision desde la empresa, formas de desarrollojoneslevancia de las
multinacionales
EL PROBLEMA: LA PERDIDA DE ATRACTIVO PARA INVERTIR
 No solo “costes laborales”
* Los problemas surgen ante:
 La confianzay el capital social ante las exigasde flexibilidad
* El entorno politico e institucional, interferenciargas, costes
 El sistema de ciencia y tecnologia: problematunainal
* La relevancia del espacio geografico
LOS RIESGOS Y RETOS A SUPERAR
* Riesgos de operar en el exterior, handicap dexsemgero
 Transferir y disponer recursos
 Nuevo marco institucional
OPORTUNIDADES PARA NUESTRAS EMPRESAS




