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La Internacionalizacién de la Franquicia.

En esta charla:

«Situacion actual de las marcas espafiolas en el exterior
*Mercados atractivos

*Motivos para la internacionalizacion: ventajas y desventajas
*Requisitos para la internacionalizacion: aspectos juridico-
economicos

*Principales errores a la hora de acometer la internacionalizacion
*El papel de una consultora especializada

sLa masterfranquicia como alternativa de inversion
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La Internacionalizacién de la Franquicia.

1. Las empresas espariolas en el exterior
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La Internacionalizacién de la Franquicia.

Las dificultades del mercado interior ha hecho que ensefas que
hasta el momento no se habian planteado su salida al exterior, hayan
buscado nuevos horizontes amparados en la adecuacion de su
concepto de negocio a traves del sistema de franquicias.

El nUmero de ensefias espanolas con presencia internacional ha
crecido un 11,43%; los establecimientos en otros paises
aumentaron en un 0,5% y se ha pasado de 108 a 112 paises.

La diferencia entre el porcentaje de establecimientos, mucho mas
reducido que el de ensenas, se explica por el crecimiento limitado de
las franquicias que se incorporan al mercado internacional por
primera vez.
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Sectores N? Enseiias

Moda 57
Hosteleria y Restauracidn 40
Tiendas Especializadas 30
Belleza y Estética 17
Mobiliario y Textil Hogar 14
Informatica 1

DIStI’IblﬂClOﬂ de Servicios. Financieros
ensefnas en el Tintorerias
exterior por sectores Servicios Automdvil

.. servicios. Transportes
de actividad Centros de Ocio
Ensefianza y Formacian
Servicios Varios
Agencias Inmobiliarias
Agencias de Viajes
Oficina y Papeleria
Fotografia

Dietética y Parafarmacia
Deportes

Centros de Salud
Alimentacidn

Servicios Asesorias
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Los sectores gue mas aumentan son:

Moda (+ 17)

Hosteleria y Restauracion (+3)
Tiendas especializadas (+ 2)
Belleza y Estética (+ 1)
Informatica (+1)

Mobiliario y textil-Hogar (+ 1)

Solamente disminuyen frente al afio 2009:

Servicios Transporte (- 1)
Servicios Asesorias (- 1)

Mantienen el nimero de ensefas los restantes 14 sectores de actividad
econdmica.
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Sectores N? Enseiias| N Locales
Alimentacion 2 3.255
Moda 57 2.672
Hosteleria y Restauracion 4() 1.157
Mobiliario y Textil Hogar 14 486
Tintorerias 6 453
. . ., Dietética y Parafarmacia 3 402
Distribucion de Tiendas EZpeciaIizadas 30 394
establecimientos en  [Servicios. Transportes 5 356
. Belleza y Estética 17 222
el exterior por Informéiica 11 217
sectores de actividad Fotografia 3 171
Agencias de Viajes 4 64
Centros de Salud 2 58
Servicios Automovil 6 43
Ensefanza y Formacion 5 41
Servicios. Financieros 7 35
Agencias Inmobiliarias 4 35
Servicios Varios 5 33
Oficina y Papeleria 3 33
Optica 1 19
Centros de Ocio 5 18
Servicios Asesorias 2 16
Deportes 2 b
234 10.186
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Aumentan:

Moda (+ 284), Belleza y Estética (+ 53), Agencias Inmobiliarias (+ 19)

Agencias de Viajes (+ 17), Hosteleria y Restauracion (+ 16),Tiendas
Especializadas (+ 11), Informatica (+ 4), Optica (+ 3), Servicios Financieros (+ 2),
Servicios Automovil (+ 1)

Disminuyen:

Servicios Transporte (- 350), Servicios Asesorias (- 15), Mobiliario y Textil-Hogar
(- 13), Deportes (- 10), Centros de Ocio (- 7), Tintorerias (- 5)

Se mantienen los restantes 7 sectores.
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Sectores N® Ensefias | N° Paises N° Locales

Moda 57 100 2672

Maobiliarno y Textil Hogar 14 67 486

Hosteleria y Restauracion 40 47 1157

Tiendas Especializadas 30 34 304

Fotografia 3 29 171

] Tintorerias 6 27 453

Presencla [Enseianza y Formacion 5 25 41

internacional de |OS Dietéticay F’argfarmacia 3 23 402

Belleza y Estética 17 19 222

sectores Servicios Varios 5 16 33

Informatica 11 15 217

Servicios. Financieros 7 12 35

Servicios Automaovil G 11 43

Servicios. Transpories 5 8 356

Agencias de Viajes 4 8 64

Alimentacion 2 8 3.255

Servicios Asesorias 2 8 16

Agencias Inmobiliarias 4 7 35

Oficina y Papeleria 3 5 33

Centros de Ocio 5 4 18

Centros de Salud 2 2 58

Deportes 2 1 6

Optica 1 1 19
www.mundofranquicia.es 234 10.186 info@mundofranquicia.com

www.mundofranquicia.com © mundoFranquicia consulting




mundofranquicia

consulting

La Internacionalizacién de la Franquicia.

Los 12 principales paises por numero de ensefias son:

Portugal (152)
Mexico (63)
Francia (50)
Andorra (48)
Italia (43)

Arabia Saudi (29)
Marruecos (28)
Reino Unido (25)
Chile (25)
Venezuela (22)
Rumania (22)
Grecia (22)
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La Internacionalizacién de la Franquicia.

Los 12 principales paises por numero de establecimientos son:

Portugal (2175)
Francia (1444)
Turquia (598)
Grecia (511)
Mexico (498)
Italia (464)
Argentina (464)
Venezuela (430)
China (401)
Brasil (345)
Alemania (187)
Polonia (183)

Estos paises concentran mas del 75% del total de establecimientos por el
mundo, luego hay una alta concentracion frente a los mas de 100 paises.
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Por continentes:

Europa: 45 paises y 6594 establecimientos
America: 24 paises y 2415 establecimientos
Asia: 18 paises y 664 establecimientos

Oriente Medio: 10 paises y 33 establecimientos
Africa: 13 paises y 156 establecimientos
Oceania: 2 paises y 24 establecimientos
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Resumen final:

Paises 2009|Paises 2010| Locales 09 | Locales 10 | Dif. 09/10 | Dif.09/10%
Europa 44 45 6376 6594 218 3.4%
Ameérica 23 24 2756 2415 -341 -12 4%
Asia 15 18 606 664 58 9.6%
QOriente Medio 11 10 271 333 62 22 9%
Africa 13 13 101 156 55 54 5%
Oceania 2 2 25 24 -1 -4 0%
Totales 108 112 10135 10186 51 0,5%

Ademas las ensefas de la Comunidad Valenciana representan
solamente el 9,4% del total (Madrid y Cataluiia aportan un 69%)
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Las marcas mas internacionales:
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Conclusiones:

El mercado europeo es la salida natural en un proceso de
internacionalizacion, especialmente en los ultimos 5 afios.

Aproximadamente 1 de cada 5 de ensefias espafiolas tiene alguna
presencia internacional

El sector de la moda es nuestro principal representante en el exterior.
El nUmero de ensefias suben y se mantienen los establecimientos.
La internacionalizacion no es solamente cosa de las grandes marcas:
mas de la mitad de las mismas tienen una red inferior a 10

establecimientos.

La franquicia espafiola se encuentra en una etapa de madurez.
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2. Mercados atractivos en frangquicia para
empresas espafnolas
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La seleccion de mercados ha de atender a una estrategia planificada.

Cada sector y cada actividad puede plantear condicionantes
operativos que hagan un pais atractivo (logistica, capacidad de
consumo, ausencia de competidores, costes de produccion...)

Europa, Oriente Medio, América Latina... ofrecen buenas
perspectivas por diversos motivos:

-Conocimiento del sistema de franquicia

-Gusto por el concepto esparnol (especialmente moda)
-Capacidad econémica

-Desarrollo de Malls

-Etc
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Algunos datos de interes:

Cada ano se registra un incremento del 10%, y cerca del 56% de las
cadenas son de origen portugués

Un 18% del mercado de franquicias luso estd en manos de marcas
espafnolas.

Los sectores que presentan mayor ritmo de crecimiento son el inmobiliario,
los seguros y el crédito al consumo
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La Internacionalizacién de la Franquicia.

Por qué es interesante:

- Porque la zona litoral, (Lisboa, Oporto, Braga, Setubal y Aveiro) concentra el
60% de la poblacion, lo que facilita la expansion.

-Porque tiene el segundo impuesto de sociedades mas bajo de toda la UE

-Porque su tasa de paro ronda el 6,4% y el 25% de su poblacion tiene menos de
20 anos.

- Porque el Instituto Portugués de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa ha
creado recientemente un centro que facilita el establecimiento de nuevas
sucursales y sociedades de derecho portugués

- Porque recibe cada afio mas de 12 millones de turistas
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Porgue actualmente se vive el mejor momento de las relaciones entre
Espafna y Portugal, y existe una base juridica europea clara
complementada con el importante esfuerzo de la economia portuguesa en
los dltimos anos

Porque el sector empresarial del Estado ha ido disminuyendo
considerablemente su peso en la economia durante los ultimos anos, sobre
todo por la fuerza del proceso de privatizaciones.
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Cada afno se registra un aumento del 10%, y el pais posee 56.000 acuerdos
de franquicia, representando unos 680 marcas diferentes, de los que el 90%
son brasilefas.

Un sector que representa un excelente crecimiento es representado por
calzados y accesorios con un crecimiento del 53%

La manifestacion ferial mas importante del Brasil se desarrolla a Sao Paulo,
cada afno participan mas de 200 expositores.

La facturacion supera los 12.000 millones de euros y se favorece la creacion
de un gran volumen de puestos de trabajo, con cifras que rondan los 250.000
empleos.

Se la considera la segunda potencia mundial en materia de franquicias y
crece este sector al 9%.

www.mundofranquicia.es info@mundofranquicia.com

www.mundofranquicia.com © mundoFranquicia consulting



mundofranquicia

consulting

La Internacionalizacién de la Franquicia.

- Porgue su moneda mantiene 15 anos de estabilidad sobre el dolar y el euro.

-Porque su Producto Interior Bruto (PIB) ocupa el 10° puesto en el ranking
mundial y es el 4° en crecimiento economico.

- Porque su economia es la mayor del continente americano después de
Estados Unidos y Canada.

- Porque su renta per capita se encuentra entre las veinte mas grandes del
mundo.

-Porque informes de importantes instituciones y grupos economico-financieros
sitian a Brasil como la 58 economia mundial en los préximos 25 afos.
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Porgue en estos ultimos cinco afos Brasil ha desarrollado una politica turistica
dotando al pais de infraestructuras y ha convertido al turismo en un sector en
fuerte expansion.

Porque recientemente ha sido declarado pais organizador de los Mundiales de
futbol del 2014 y los Juegos Olimpicos de 2016. Como consecuencia de este
evento numerosos proyectos en infraestructuras civil, construccion,
industria.... estan ya en estudio y proximamente comenzaran su puesta en
marcha.
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5B

Existen 750 cadenas franquiciadoras, lo que la convierte en el octavo pais
con numero de redes

El 70% es de origen mexicano, siendo las ensefas espafiolas el 4% del total

En la ultima década se ha producido un gran desarrollo de este tipo de
asociacionismo.

El nimero de locales franquiciados se ha multiplicado por 6 en la udltima
decada.

Las franquicias representan el 6% del PIB de México.

Existe una Norma Oficial de Franquicias que busca proteger al inversionista y
garantizar el correcto funcionamiento del sistema.
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5B

- Porque cuenta con una poblacion de mas de 100 millones de habitantes donde
la tercera parte se concentra en la capital .

- Porque se estima que en las proximas tres décadas el numero de personas en
edad laboral en México alcanzara 88 millones y la poblacion economicamente
activa ascendera a 69 millones

- Porque es el 82 pais a nivel mundial en recepcion de turistas.

-Porque el PIB crece a un ritmo medio del 3%-4%

- Porque es la 122 economia del mundo

- Porque en Meéxico se celebra la feria de franquicias mas importante de
Ibeorameérica.
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- Porque desde hace 8 anos la inflacion esta entre el 3% y el 5%

- Porque dispone de un plan nacional de financiamiento en condiciones muy
buenas.

-Porque se ha postulado en la ultima década como el mejor destino en Ameérica

Latina para la colocacion de capitales extranjeros con el mas favorable ambiente
de negocios.
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C«x

El gobierno turco ha anunciado que pondra en marcha un proceso de
privatizacion con el objetivo de incentivar la inversion extranjera en el pais. ha
anunciado que "la empresa espariola parte como favorita.”

En este momento la inversion espafola en Turquia supone menos del dos por
ciento.

Espafna es percibida como un pais muy europeizado en el corto plazo y se desea
seguir el mismo modelo.
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Cx

-Porgue es la 62 economia de la UE y la 172 a nivel mundial

-Porque crece a una media del 7%

- Porque tiene una poblacion de 60 millones de personas, de las que las dos
terceras partes son menores de 34 afos. (edad media del pais: 29 afnos)

- Porque tiene mano de obra cualificada y preparada
-Porque politicamente es estable.
- Porque no tiene aranceles a la importacion de muchos productos espafioles

-Porque es el pais europeo donde menos se tarda en constituir una empresa
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3. Motivos para la internacionalizacion
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La internacionalizacion puede venir provocada por diferentes factores y/o
motivaciones:

1°) Juridicos

Puede haber negocios intimamente ligados a la legislacion. Como ejemplo se
puede citar la energia solar.

2°) Econdmicos

El hecho de poder comprar para mas locales ayuda a obtener mejores
condiciones con proveedores.

3°) Marketing

Optimiza campafias de marketing ya que la difusion de una campana es mucho

mayor. Ademas potencia la imagen de marca: la percepcion de un negocio que

esta presente en varios paises es mucho mas positiva que una nacional porque
wimpli¢agueLs realmente buena. info@mundofranguicia.com
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4°) 14D

Perfecciona el modelo de negocio: aquellos negocios que pueden tener un
excedente de stock pueden apoyarse en otros paises a modo de outlet.

Aporta mas informacion sobre los clientes: diferentes tallajes, gustos, habitos
de compra, necesidades... el propio mercado nos nutre.

Ayuda a desarrollar nuevas lineas de negocio.

59°) Estratégicos

En un entorno como el actual, el enfriamiento del consumo interno, la
saturacion de algunos sectores y/o mercados, la capacidad

adquisitiva...condicionan el futuro de muchos negocios.

Ejemplo: construccion-inmobiliaria
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Factores de decisidon favorables a la internacionali zacion:
Baja distancia cultural

Grado de democratizacion
Masculinidad vs Feminidad
Aversion al riesgo

Orientacion al c/p vs I/p
Individualismo vs Colectivismo
Etc

Baja distancia geografica
Nivel de renta per capita medio o medio-alto

Una diferencia muy desfavorable podria hacer que una marca no fuera
competitiva o bien que los ingresos de la central no compensaran.
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Tasa de desempleo

Puede considerarse positivo 0 negativo en funcion de su nivel, pero en
cualquier caso la franquicia se adapta a cualquier circunstancia. Ejemplo:
Microfranquicias.

Grado de corrupcion bajo

Seguridad judicial para el cumplimiento de contratos
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Desventajas de la internacionalizacion:
1°) Mentalidad global
Las ensefas deben estar dirigidas por un equipo directivo de mentalidad
internacional: lo bueno para un mercado puede no ser bueno en otro, y se
gestionan redes.

Diferentes culturas, ubicaciones, cambios politicos, economia turbulenta...

Por tanto, no todos los negocios estan preparados o decididos para esta nueva
forma de gestion.

2°) Inversiones y gastos

En algunos casos la internacionalizacion conlleva inversiones estructurales cuya
rentabilizacion se observa en el medio o largo plazo.
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Desventajas de la internacionalizacion:

Ademas los costes de expansion suelen ser mayores que a nivel nacional por
motivos de distancia, traducciones, adaptaciones de material, estudios de
mercado, etc.

3°) Posibilidad de modificacion del modelo de negocio

Factores culturales pueden ser causa de modificacion de un modelo de negocio,
gue conlleve una pérdida de know how, posicion competitiva, tiempos, dificultad

para encontrar personal y/o tecnologia, etc.

4°) Posibilidad de dificultades logisticas
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4. Requisitos para la internacionalizacion
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Estratégicos
Tener una estrategia clara sobre:

-Producto o servicio a comercializar

-Forma juridica o comercial para la comercializacion
-Tiempos de actuacion

-Mercados interesantes

-Impacto economico en la empresa

- Fuentes de ventajas competitivas

- Etc

Juridicos

-Conocer la legislacion local en materia de RRHH, exportaciones, regulacion de

la actividad...
-Disponer de un contrato adaptado a la legislacion local y/o a la estrategia
empresarial
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Economicos
Tener un business plan completo que incluya:

- Fuentes de ingresos por areas territoriales

- Gastos logisticos y de expansion

- Estructuracion de la Central

- Inversiones a realizar

- Necesidades de financiacion

- Periodo de recuperacion de las inversiones

- Modelo de negocio adaptado a la realidad local

Operativos
- Registros de marca

- Software de gestion
- Programas de formacion y asistencia
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Empresariales

Experiencia en la gestion del modelo
Capacidad gerencial

Presupuesto y facilidad al crédito
Posicion competitiva general

Otros factores externos a tener en cuenta

- Climatologia del pais o la zona

- Naming favorable o desfavorable

- Habitos culturales de la region

- Situacion de las infraestructuras

- Existencia y consistencia de proveedores locales
- Idioma y diferencia horaria

- Festividades locales

- Percepcion sobre negocios foraneos

- Etc
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5. Errores habituales en la internacionalizacion
de franquicias
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Inexperiencia

Si no se ha testado apenas el negocio en un mercado relativamente conocido
como el espaiiol, ¢,cOmo se va a gestionar en otro desconocido?

Internacionalizacion espontanea

Querer aprovechar la oportunidad de que hay un candidato interesado o por
esnobismo

Por financiacion gratuita
Obtener fondos derivados de canones por adelantado a coste financiero 0.
No tropicalizacion del concepto

Ejemplo: Churromania
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Falta de presupuestacion

Abrir franquicias supone agilizar la expansion al tener menos costes, pero no es
expansion a coste 0.

Desconocimiento juridico

Se cede una marca que puede que no sea propiedad de la empresa, se
desconoce qué es una master y su planteamiento contractual...

Por no medir el impacto de la internacionalizacion

A veces abrir en el extranjero puede no compensar (operaciones de master
escasas en aperturas)

Falta de medios

¢, Como se puede ir a una feria en Francia sin saber frances?...
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6. El papel de una consultora especializada
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Las crias de leones estan desde el primer
dia expuestas a todo tipo de amenazas, la
selva es dura y solamente sobrevive el mas
fuerte.

Para ello, no basta con el poder fisico, hay
gue ser agil, astuto y valiente. Al lado de su
madre, les descubre los secretos de la selva
para que puedan valerse por Si mismos#.un
dia sean iguales que ella.

Entendemos nuestra posicién de ayuda ala
empresa de la misma manera: conociendo
nuestro entomo, pensando constantemente

y ofrecien odo tlpo (o,
lograr su forta

“A la hora de comenzar tu viaje, rodéate de
quien te puede realmente ayudar®
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Conocimiento del sistema
La franquicia es un sistema universal pero tiene sus peculiaridades
Mejores practicas

Si una empresa ha tropezado anteriormente, conozca el porqué y coOmo
resolverlo

Acuerdos estratégicos

A veces es necesario tocar determinadas puertas y conocer la idiosincrasia
nacional.

Rentabilidad

Hacerlo en el tiempo justo, con las inversiones adecuadas y los medios 6ptimos.
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Dotaciones

Ofrece las posibles soluciones ante cualquier necesidad: servicios de traduccion,
creatividad, posicionamiento web, branding, adecuacion de locales,
comunicacion, training equipos, mistery shopping, contratacion personal, etc.

Cercania

Existen oficinas comerciales de representacion para poder realizar entrevistas
personales.

Soporte consultivo general
Responder ante cualquier eventualidad que se presente: valoraciones

econdmicas, redaccion de contratos, estudios de mercado, estudios de
competencia, analisis geotécnicos de ubicaciones, fiscalidad y aduanas, etc.
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7. La Masterfranquicia como alternativa de inversio  n
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Definicion
Sistema de franquicia en el que el franquiciado a su vez asume las funciones de
franquiciador principal en un area determinada.

Utilidad

Es bueno cuando el area es totalmente desconocida para la Central de
franquicia, cuando el perfil de franquiciado es potente y cuando existen
posibilidades de expansion masiva.

Soporte juridico

Existe un contrato especifico, cuyas caracteristicas principales son:
-Subordinacion de derechos

-Compromiso de Plan de desarrollo

-Reparto de canones y royalties
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¢, Por qué comprar una master extranjera en Espafna?
- Supone una doble via de negocio:

- Explotacion de la franquicia
- Explotacion de la marca

- Independenciay proyecto empresarial amplio y a largo plazo

- Posibilidad de abrir nuevos nichos de mercado o sectores

- Diferenciarse de la competencia o aportar un soplo de aire fresco

- Posibilidad de disponer de buenos margenes debido a los costes de produccion

- Beneficiarse de la tradicion y experiencia de un pais (ropa interior de Colombia,
fast food americano, moda italiana...)
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Algunos ejemplos exitosos
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ey 1 ServiceMASTER
5“&‘ Rapid’ Clecm@
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SWEDISH DESIGN

Cartridge World
WORLDWIDE
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620 210 508
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