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El objetivo de esta sesidon es establecer cuales
deben ser las variables a tener en cuenta en
un proceso de decision empresarial para
crear un canal infernacional on-line.
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@ cconomistes
;POR QUE INTERNET?

Los consumidores, fanto parficulares como
corporativos, estadn en la red y demandan un
acceso on-line a nuestros productos y servicios.

Debes estar donde se encuentren tus clientes,
tanto posibles como futuros.
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Colegio de Valencila

Most visited website per Country
weighted by Internet Population

Internet Population

&} about 1 million users

Top Site

Il Google [ ] Mail.ru

Il Facebook B vk

B &sidu I Yandex

Il Yanoo! no information

. by Mark Graham (@geoplace) and Stefano De Sabbata (@maps4thought)

I Awatan Voice Intarnet Geographies at the Oxford Internet Institute data source: Alexa 2013

August 2013 « geography.oll.ox.ac. uk www.alexa.com
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e economistas

o MEDIOS SOCIALES GLOBALES

sDonde estan nuestros clientes?e
MICROSEGMENTACION - LONG TAIL
sDonde navegan habitualmente?

sDonde buscan y pasan su fiempo?

OJO: diferencias lingiisticas

www.experinter.com
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@ <conomistes
oMEDIOS SOCIALES GLOBALES
o Mercado Asiafico:  #wdrenren

@xiaonei
o Mercado Brasileno e India: Q!I:kUt
mixis?

o Mercado Japonés:

o Mercado Ruso: [ronTakre
o Globales: .‘ Linked [T})
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Personas que han comprado por Internet en los
ultimos 12 meses (%)
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Fuente: Eurostat
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Empresas™ que venden por Internet (%)
14,0

13,0 12.0 13.0

13.0

® Unién Europea

" Espana

2010 2011 2012

*Empresas (10 o mas empleados)cuyas ventas por Intemet suponen
almenosun 1% desuvolumende negocios

Fuente: Eurostat
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Principales compras por internet en los ultimos
12 meses (% de personas). 2013

Ropa, calzado y material deportivo F 27

Libros/prensalrevistas

F 20
8
Articulos del hogar Fa 19 ®UE-28
m—
12

" Espana
Entradas para eventos

Peliculas/musica r 15

Fuente: Eurostat
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Compra por Internet 2013

ESPANA, un 32% ha realizado alguna compra por internet
Unién Europea, un 47% de la poblacién.

Dinamarca o Reino Unido, fres cuartas partes de su poblacion.
Rumania (8%) y Bulgaria (12%).

Espana ha pasado de un 18% en 2007 a un 32% en 2013, casi se
duplica en tan solo seis anos.

La media UE, 30% en 2007 pasa a un 47% en 2013.
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TOP 10
(compra por internet % sobre la poblacion)

onamarea 77 (FOLD CARD

Paises Bajos 73 INTERNATIONAL CREDIT
Suecia /3

Luxemburgo /0 LLTQ =00 057T% b -
Alemania 68 CX@ 0{/2018

Finlandia 65 &

Francia 59

Austria 54

Bélgica 48

Union Europea (28) 47

Fuente: Eurostat 2013
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Union Europea (28) 47 e economlstas
Ilanda 46
Malta 46
Eslovaquia 44
Republica Checa 36
Eslovenia 36
ESPANA 32
Letonia 32
Polonia 32
Hungria 28
Croacia 26
Lituania 26
Grecia 25
Chipre 25
Portugal 25
Estonia 23
Italia 20
Bulgaria 12
Rumania 8

Fuente: Eurostat 2013 i
uente: Eurosia www.experinter.com
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BENEFICIOS CANAL ON-LINE

Reduce y optimiza recursos del back office.
Mayor conocimiento del cliente final.

Mejora los procesos logisticos.

Mejora la imagen y el servicio ante los clientes.

Beneficios financieros.

© 0 ® W O

Mejora la calidad, la integracidn y el acceso a la
informacion en la toma de decisiones.

www.experinter.com
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RETO PARA LAS EMPRESAS

Adaptarse a un fipo de consumidor mas exigente vy
desconfiado que en la venta off-line, lo que nos
obliga a opfimizar todos los procesos para facilitar
una experiencia de compra unica.

www.experinter.com
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“La gran oportunidad”

Los “nativos digitales”

marcan el futuro, esto

obliga a las empresas
a adaptarse a ese
nuevo consumidor.

www.experinter.com
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;a qué dedica el tiempo el consumidor?

Principales Categorias en la que Consumen Tiempo
Online los Espanoles
Horas Promedio por Visitante al Mes

( Com S CO R E © comScore, Inc.  Proprietary. comScore MMX, Espafia , Enero 2014, Mayores de 4 afios

-
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e economistas

;estamos preparados?
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Niveles de implicacion

Exportacién: puedo exportar.
Tecnologia: e-business.
Recursos Humanos: tfengo equipo y tiempo necesario.

Producto/servicio: esta listo para ser vendido en esos
mercados infernacionales.

Logistica: 3coste, capacidad, proveedores,...2 Si.

www.experinter.com
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PREGUNTAS A RESOLVER

5QuUeé me interesa mas?
Tener mi propia tienda on-line (e-commerce) o
a fravés de terceros (e-marketplaces).

5sQUEé me cuesta a mi crear marca?

5A qQUé precio se esta vendiendo en cada mercado?

OBJETIVO: SABER EL NIVEL DE INVERSION

VENTA ON-LINE, Sl o NO, a TRAVES DE DATOS

www.experinter.com
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LAS COSAS BIEN CLARAS:

Interés real de la Direccion.
» Existencia de venta infernacional o intencion de
desarrollo.
v Producto o servicio:
¢ Precio entre 50 y 500%.
s Competitivo en el mercado internacional.
“Sector agroalimentario, moda, hdbitat, ocio,
vino, eftc.
e Servicios innovadores.
% Productos con margenes altos.

www.experinter.com
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FORMULA MAGICA

Venta = Trafico x Conversion x Ticket medio

sugerencia: “No cansar al cliente”

www.experinter.com
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Geometria del Funnel

Los modelos de negocio son figuras geométricas con patrones
matematicos definidos en los que se actia sobre las variables.

Impressions (CPM)

/ Clicks (CPC)
’ Leads (CPA/CPL)

" Transfers (CPT)

www.experinter.com
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Economia digital

Es la red global de actividades sociales y econdmicas
facilitfadas por el desarrollo de las TIC y por la
utilizacion de los contenidos digitales y el comercio
electronico como medio de difusion, colaboracion,
gestion y compraventa de productos y servicios.

www.experinter.com
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) @ cconomistes
Comercio electronico

Toda compra realizada a través de internet,
cualguiera gque sea el medio de pago utilizado.

Orden de compra = medio electronico

Www.experinter.com
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@ cconomistas
Comercio electronico

E-Commerce, muliidisciplinar:
€ Tecnologia
€ Marketing digital
¢ Medios de pago on-line
€ Legalidad / fiscalidad internacional
& Logistica
& Atencion al cliente
€ Analitica web

Www.experinter.com
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Cambio ventaja competitiva
Los bits y los Gtomos conviven
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@ cconomistas
INnternet = oo

VileN\%e

m Abierto

mDemocratico, INTERACTIVO
mPoco regulado

lTGCﬂOkSQiCO (la tecnologia es la clave)

= Util, permite personalizacion

m Multisegmentado ¢ categorizado
®\Veloz (éxito y fracaso)

= Mundial

m Ciclos de vida producto diferentes por pais

Www.experinter.com
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Ventajas mercados digitales

»Disponibilidad de datos globales. (e-pais)
>»Reduccion de costes.

»Segmentacion - long tail — micronicho.
»Big data — Business Intelligence. (datos=9$)
»>Tiempo 7/24.

>Sin infermediacion.

>Interaccion.

Www.experinter.com
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;Como empezar?

www.experinter.com



Exportar a fravés de Internet. Visidn practica

6 economistas

PROYECTO E-BUSINESS INTERNACIONAL

1. Andlisis situacion empresa.

Andlisis estratéqgico internacionalizacion.

Diseno de la plataforma tecnologica.

Plan de marketing digital.

Plan economico.

A

Operativa del canal on-line.

www.experinter.com
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v'FASE 1: DEFINICION ESTRATEGICA
v'FASE 2: DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.

v'FASE 3: GESTION DEL CANAL DE VENTA ONLINE.

www.experinter.com
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Fase 1

econom

e Val

£,

istas

Colegio d

Lo primero:

la estrategio
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@ econonistes
esfrategia

Objetivos
claros

Ecosistema
de
herramientas

Contexto
intfernacional

Aprendizaj
continuo

www.experinter.com
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, @ cconomisias
esfrategia

Ejemplos objetivos:

scaptar nuevos consumidores en mercados potentes?
screar productos especificos?

sinternacionalizacion paulatina en dreas de interés?
sreduccion de la cadena de distribucion? eCommerce
sreduccion de costes de relacion? eCRM

saumentar satfisfaccion clientes?

saumento conocimiento internacional de la marca?

www.experinter.com
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economistas

Colegio de Valencia

estrategia

Legaly 0

Medios de
PAgo

Marketing
on-line

Atencion
al cliente

Gestion del rendimiento

www.experinter.com



Exportar a fravés de Internet. Visidn practica

, @ cconomisias
esfrategia

= Andilisis de producto / servicio en el entorno on-line.
= Andlisis DAFO.
m Seleccion de mercados internacionales.

= Mercado/s elegido/s:
m Andlisis demanda (consumidor, lugar de consumo, proyecciones).
m Andlisis de la oferta (canal off-tfrade, canal on-frade, export-import).

» Demanda digital (cuantificacidon, comportamiento y hdbitos, ventas
on-line, definicion de Keywords).

m Andlisis Competidores (SEO, SEM, Webs, Grafo Social, trafico...)

www.experinter.com
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, @ cconomistas
esfrategia

= Mercado/s elegido/s:
Conclusiones tras el andlisis de datos.
Diseno del canal de distribucion y venta

Conflicto canal off-on-line.
Estructura organizativa. RRHH.

Seleccion de proveedores.

= Disefio de plataforma tecnoldgica:
m Sistema de informacion de la compania. (ERP, CRM)
m Web y plataforma de comercio electronico.
m |nfraestructura tecnoldgica, alojomiento y comunicaciones.

www.experinter.com
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, @ cconomistas
esfrategia

* Plan de Marketing digital:
= Objetivos y estrategia digital.
Interaccion de medios.
WEB, SEQO, SEM, E-MAILING, AFILIACION...
Social Media (blogs, youtube, twitter, facebook...).
Definicion de KPI,s (Key Performance Indicators).

= Plan econémico:
m Objetivos de venta on-line.
m Proyecciones de produccion y exportacion.
m Escandallos de precios.
m Desglose ventas (SEM, SEQO, Plan de marketing).
m Costes y resultados del canal on-line.

www.experinter.com
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estrategia

= Operativa del canal on-line:
= Medios de pago por mercado.
= Cumplimiento legal por mercado.
= Logistica.
= Afencion al cliente.

www.experinter.com
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@ coonoristas
esfrategia

Partners Proveedores

- cangles —————

Competencia Mercados

www.experinter.com
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, @ cconomisias
esfrategia

v Cual es el mix producto/servicio/canal.

v Qué peso relativo tiene.

v Cudl es el canal principal.

v ¢ Quién esta en ese canal?

v Tienen su propio canal on-line

v Cémo podemos influir en ellos, hasta que punto.

v Proveedores, conocerlos, ver si tienen canal on-line.
v ¢Qué tipo de mercados ataca cada canal?

www.experinter.com
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Exito de la estrategia canal on-line

1. NO es una accidn aislada sino estratégica.

2. Importancia de la visibilidad y encontrabilidad del
canal web.

3. Objetivos: marca, ventas, etc..

4. Sistema de medicion, control y seguimiento desde
el minuto uno.

5. Implicacion y compromiso de TODOS.

www.experinter.com



Exportar a través de Internet. Visidon practica

e economistas

Exito de la estrategia canal online

CONCLUSIONES
2
objetivos OPTIMIZACION

www.experinter.com
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Exito de la estrategia canal online

s HERRAMIENTAS PARA MEDIR; 5Emrusi;
m Tréfico '»
= SEO/SEM socialmention® ©) MetricSpot
m Grafo Social
= Influencers 5 T
m IIIII nk @ p\\ga“mg MAJESTIC
GOOS[Q Ad Planner I.I “Stat Twe"f W

www.experinter.com
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Exito de la estrategia canal online

= MEDIR PARA TRIUNFAR

MARCA + ADQUISICION + CONVERSION + FIDELIZACION
Cuadro de mando
ROI de los activos digitales

Todo ello en conjunto conforman el hilo conductor que nos permite
trabajar con los datos enfocados a la consecucidn de los objetivos
de un sito web.

www.experinter.com
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BUSCAR UNA HERRAMIENTA UTIL

() cOMSCORE. | pigital Analytix

economistas

Colegio de Valencila

P Segmaranon 5w farEmng 2000 on Iecranons 2o e Sesoorrcs
Dashboard - L
T e Yesmecsy e e
11,007 VYV 12,512 ~VV 26,404 ~~/V 1m 48s 67%
Unigue trowsers A barageIie vee: Adaragede Pageviews A karagel Average awation A bacace Bounce Rate A Lacae
Top Navigation Popular pages
Page Name Page views
e g e 2. homepage 6765
= b ot products_senvces web_anayt<s int.homepage. login 2306
- I, DrRSS_@Vents. press_reeases 869
[— N — e int.press_events, presentations_whitepapers.2012.th... 720
A - > - int.layout.set. popup.request. presentations. 2012.th... 567
- om : int. products_services, web_analytcs 432
N— int.press_events.presentations_whitepapers.2011.th... 430
- Total uniqus browsers It products_services 389
int.press_events,presentations_whinepapers 344
int.layout.set. popup.request. presentations. 201 1.th... 295
Visit Entry Types Platform Consumption i prass_events.prasestations_whiepepers.2012.0¢ m
int.etension comscore. design.site. javascript.play... 7
— ) el 2
ad R int.press_events,press_releases.2012.6. 2
Direct ey — comscore_me...
- 3 W arct e | int.comScore_defack 25
- { » int. press_events. presentations_whaepapers.2012.20... m
[ int.caceers 215
nsECiniED | n 2. 130Ut 508, POPUP. FeQUEst. presantations. 2012.20... 156
2 int.press_events 155
NN
int.press_events.press_releases.2012.6.what_factor... 182
] 33 20 23 30 33 40 4330 33 60 63 7O T3 30 83 %0 93100038
Percwtage
vs. returning browsers Top Search Terms
Previous Total
Unique browsers Page views Term Rank  Searches .
10 120 1. [Search term not provided] 1 4% 45%
2. comscore 2%
® ® N
% B 3. power lice 1%
b B e 4. women on the web J 1% |E
; “© : « S. comscore media metrix 4 % 1%
- - 6. com score 5 % 1%
N n 7. comscore.com 7 +80% 0%
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Exito de la estrategia canal online

7 micro KPI's basicas:
1.

2
3.
4,
S
6

Visitas de mads de 30°.

Visitantes. IP y cookies.

Tiempo en pagina / site.
Tasa de rebote, < 30 %, (25 - 30 % ok).
Tasa de abandono (pdg. donde salgo)

Tasa de conversion.

www.experinter.com
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Conflicto canal Off-line / On-line

www.experinter.com
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CONFLICTO CANAL OFF-ON-LINE

<Integrar ambos canales: devoluciones, servicio
postventa, enfregas, ...

<-Diferente portafolio.
<>Productos descatalogados o en liquidacion.
<-Segundas marcas.

>Personalizar la venta.

www.experinter.com




Exportar a fravés de Internet. Visidn practica

6 economistas

EFECTO ROPO y ROBO

ROPO Research Online Purchase Offline. (70%)
Informacion en internet, compra en ftienda fisica.

ROBO Research Online Buy Online.

Se prueba un producto en la fienda fisica y se busca

en la red el mejor precio o compra por comodidad.

www.experinter.com
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ANALIZA TU CADENA DE VALOR

Grado de madurez (proveedores, partners,
competidores, distribuidores...)

Desintermediacion, el fabricante es capaz de llegar al

cliente final, cual es fu posicion y que puedes aportar
al cliente final.

La competencia es mayor pasa a ser global.

Los procesos se vuelven mas rapidos, el consumidor
tiene capacidad de comparacion.

www.experinter.com
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Lo segundo:

Plataforma tecnologica
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Plataforma tecnologica

= Alojamiento y dominio.
m Capacidad, escalabilidad y flexibilidad

= Tecnologia aplicable y diseno de la web.
m Usabilidad, simplicidad, rapidez.
= Integracién con ERP, CRM...
m Estructura clara, mapa web, idiomas, multidivisa.

= Fotografia y audiovisual.
m Calidad, alta resolucion, profesionalidad.

www.experinter.com
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Plataforma tecnologica

EJEMPLO REQUISITOS MINIMOS VENTA ON-LINE

&,

economistas

legio d

Pdagina central.

Catalogo de productos y servicios.
Carrito de la compra, el cliente siempre informado paso a paso.
Sistemas de promocion y ofertas.

Motor de busqueda.

Requisitos de contratacién on-line.

Logistica, gastos de envio y fiscalidad.

Medios de pago.

Politica de entregas y devoluciones.

Servicio de atencion al cliente y gestion de las incidencias.

www.experinter.com
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) @ cconomistas
Plataforma tecnologica

SELECCION ADECUADA

QPartimos de la definicion estratégica.
QNivel de inversion disponible.
dDisponibilidad de Recursos Humanos internos.

Definir perfiles involucrados (programadores, Comunity
manager, responsable de sistemas...)

FACTOR CRITICO:
LA INTEGRACION CON MI SISTEMA DE GESTION INTERNO.

www.experinter.com
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) @ cconomistas
Plataforma tecnologica

Pensar qué necesitamos:

oMarketing digital.
o Administracion de pedidos.
o Gestion del fraude.
o Gestion de almacén.
oLogistica.
oServicio al cliente.

www.experinter.com
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) @ cconomistas
Plataforma tecnologica

opciones

Desarrollo a medida.

Tenemos que disponer de RRHH especializados, coste elevado.

Proveedor tecnoldgico externo.

Licencia de software o en cédigo abierto.
Ejemplo: (Magento, Prestashop...)

www.experinter.com
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Plataforma tecnologica

opciones

Plataformas de software como servicio (Saas).

Servicios paquetizados con funcionalidades habituales.
Ejemplos: Arsys, Acens, 1and1, Shopify, Prestabox o Amazon WebStore...

Servicio externalizado.

Proveedor nos proporciona toda la tecnologia mds servicios a cambio de un
fee mensual o un % ventas. Ejemplos: (GSI Commerce de eBay, PFSWeb,
Zerogrey, Theetailers..)

www.experinter.com
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) @ cconomistas
Plataforma tecnologica

Most Popular eCommerce Software (Top 1M Sites), Feb 2012

Others : 6371 \ / Magento : 6795

Actinic : 777 \

WP e -Commerce : 861 \\

os Commerce : 3199

T Zen Gart: 4042

Interspire : 983 —
OpenCart : 1129/

Yahoo! Stores : 1217
Volusion : 1266 VlrtueMan : 3914

PrestaShop : 2187

Highcharts.com

www.experinter.com
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Fase 3 SR

Lo tercero:

Operativa canal on-line

www.experinter.com
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Medios de pago on-line

VISA el
il D MercadoPago Pa yPal |

r] A c Q: ‘ é@ g w NPRY, Mrariseecis
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@ cconoristas
Medios de pago on-line

Andlisis coste beneficio de los medios de pago.
Eleccion e implantacion:
- Transferencia bancaria.
- Domiciliacion bancaria.
- Contra-reembolso.
- TPV virtual.
- PayPal, SafetyPay, Allopass, etc.
Andlisis de las ventas incrementales.
Gestion de los pagos internacionales.
Politica de fraude.
Uso de herramientas de seguridad: Firma electronica.
Cumplimiento de la normativa PCI DSS

www.experinter.com
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@ cconoristas
Medios de pago on-line

o Operativa Multidivisa

o DCC Dinamic Currency Conversion

Cuando el TPV virtual detecta que la tarjeta es de un pais con
moneda diferente al €, automdticamente pantalla informativa
para elegir entre pagar en € mediante conversion on-line del
importe en la divisa que prefiera.

Licencia CrossBorder de tarjetas. VISA y MasterCard
paAra procesar pagos nacionales y extranjeros.

Normativa PCI de seguridad. www.pcisecuritystandards.org

www.experinter.com
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@ cconoristas
Medios de pago on-line

VISA

Comprador

YHmy
Jd I U

Red )
segura_) : segura‘)

Red de
Medios de
Pago

Fuente: Jordi Pascual BancoSabadell
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@ cconoristas
Medios de pago on-line

Control del fraude:
v La propia empresa.
v' El banco adqguiriente.

v Empresa especializada (IPSP, MSO...)

www.experinter.com
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Medios de pago on-line

KPI's medios de pago:

Ratio transacciones autorizadas.
R.T. Denegadas por:

- Empresa

- |PSP
Banco adquiriente

- Banco emisor

Ratio fransacciones autorizadas.
- Reclamaciones, abandonos.

www.experinter.com
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@ cconomistas
Cumplimiento normativa

oProteccidon de datos de caracter personail.

o Principios legales: informacion, acceso o
datos por terceros, consentimiento,...

o Comunicaciones publicitarias.

o Contratacion online, condiciones legales para
la entrega y la devolucion.

o Aspectos fiscales.
o Propiedad intelectual.

www.experinter.com
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@ cconomistas
Cumplimiento normativa

oNormativa local pais.

oTérminos y condiciones legales.

oNormativa Europea.

www.experinter.com
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@ coonomistas
Cumplimiento normativa

Directiva 2011/83/EU sobre los derechos de los consumidores que armoniza la
normativa europea respecto a los contratos a distancia y en el comercio
electronico.

m  Proporcionar al cliente la posibilidad de archivar condiciones generales aplicables a contratacion.

= Botdn “contrato con obligacion de pago” con el objetivo de garantizar que el consumidor que confirma el
pedido, sea consciente de la obligacion de pago.

»  Enlainformacion previa al contrato se ha de indicar el precio total, incluidos impuestos y “todos los gastos
adicionales” (transporte, entrega o postales y cualquier ofro gasto).

= Se exige informar sobre la duracion del confrato y las cldusulas de permanencia (duracion minima de las
obligaciones del consumidor), asi como sobre las condiciones de resolucion en los contfratos.

= Se establece un plazo méximo de 14 dias para devolver cualguier producto comprado a distancia, siendo
el consumidor quien asume los costes de la devolucion. El vendedor tendrd la obligacion de reembolsar al
consumidor todos los pagos realizados, por el mismo medio de pago.

= El Plazo mdximo de entfrega es de 30 dias desde la firma del contrato. Si no se respeta este plazo, el
consumidor fendrd derecho a cancelar la transaccion.

www.experinter.com
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@ cconomistas
Gestion del canal on-line

» Herramientas de medicion KPI's.
m Gestion ventas, ejecucion plan de marketing digital.

m Gestion confinua del canal : pedidos, reclamaciones,
iIncidencias, fraude, servicio al cliente...

® |ndicadores y cuadro de mando.

m Acciones correctivas.

www.experinter.com
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economistas

Colegio de Valencla

Gestion del canal on-line

- Visién completa de
clientes

- Gestion centralizada de
los datos de clientes

- Soporte a clientes desde
la web

- Gestion de incidencias

- Hosting/implantacién
- Desarrollo del Site
- Compra y registro

del dominio/subdominio

Implantacion

Soporte ﬁ\ Promocién

- SEO

- Programas de afiliados

- Campafias de e-mailings
- Campaiia fidelizacion - Marketing ROI
de clientes

- Up-selling

- Cross-selling Up-sell / Cross-sell Web Site - Busqueda en el Site
2 = - Actualizacién dinamica
- Gestién de pagos de contenidos
- Facturacion - Cetalogo
- Gestion de compras - Up-selling
- Gestion de vendedores - Multi-concurrencia

- Gesti6n con bancos Cobros

- Descuentos por volumen

- Clientes con precios
especiales

- Gestion de envios por
mensajeria o correo

- Monitorizacién de envios

- Carrito de la compra
- Inventario en tiempo real

en tiempo real - Gestion de pedidos
- Impresion de etiquetas - Gestion de pagos
- Packaging - Promociones/cupones

- Inventario logistico
- Soporte post-envio

- Seguridad y proteccion
de datos personales

HelloGoogle.com 2008
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@ ccononistes
Fases de un proyecto

www.experinter.com
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Fases de un proyecto

6 economistas

o Conocimiento del mercado internacional
Ficha e-pais,
datos e-socioecondOmicos,

ofer’
and

'a digital,
Isis demanda digital,

nive

tecnoldgico pais,

tecnificacion del consumidor.

www.experinter.com
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@ coonomistas
Fases de un proyecto

Andlisis Demanda digital B2C keyword
1. Buscador de google.
2. Estimador de trafico de google.
3. Herramienta de palabras clave google.

MERCADQO POTENCIAL

www.experinter.com
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@ coonomistas
Fases de un proyecto

Andlisis Oferta (10 por cada pais):
1. Top 5 en SEO.

2. Top 5 en SEM:

<-Andlisis de esas webs.
<-Andlisis mediante herramientas especializadas.

COMPETENCIA

www.experinter.com



Exportar a fravés de Internet. Visidn practica

@ coonomistas
Fases de un proyecto

2. Extraccion de conclusiones.

3. Elaboracidon del plan de marketing.

<-Venta a través de marketplaces. Acciones
concretas.

<>Andlisis de los costes directos de marketing de
dichas acciones.

COSTES / PLAN ECONOMICO

www.experinter.com
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EJEMPLO
RR.HH. 25.000 70.000
MARKETING ONLINE 15.000 50.000
ATENCION CLIENTE 7.000 30.000
LOGISTICA 7.000 20.000
CONSULTORIA 5.000 10.000
PLATAFORMA TECNOLOGICA 3.000 20.000
IMAGEN Y AUDIOVISUAL 2.000 10.000
LEGAL Y FISCAL 1.500 5.000
TOTAL 65.500 215.000

www.experinter.com
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6 economistas

Fases de un proyecto

mn—m

1.000 1.000
Precio medio 450 Precio medio 300
Venta total 450.000 Venta total 300.000
CMV 150.000 CMV 150.000
Margen bruto 300.000 Margen bruto 150.000
Coste canal online 65.000 Marketing comerciales /5.000

Pago online fraude 10.000
Margen neto 150.000 Margen neto 75.000

www.experinter.com
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e economistas

Cxperinter

Expert International Consulting

GRACIAS

juan.martinez@experinter.com
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