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Novedades de la Ley 39/2015 de 1 de Octubre
sobre el Procedimiento Administrativo Comun

Impacto en la AEAT
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Aplicacion y entrada en vigor:
Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor al afio de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Se publica en el BOE 2 octubre de 2015; entra en vigor el 2 octubre de 2016 .

No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electrénico, registro de e mpleados publicos
habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administracion y
archivo Unico electrénico produciran efectos a los dos afios de la entrada
en vigor de la Ley .

La excepcién entra en vigor el 2 oct 2018 .
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Aplicacion y entrada en vigor:
Disposicion transitoria segunda . Registro electrénico y archivo electrénico
anico.

Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al registro electrénico y el
archivo electrénico Unico, en el &mbito de la Administracion General del Estado
se aplicaran las siguientes reglas:

a) Durante el primer afio , tras la entrada en vigor de la Ley, podran mantenerse
los registros y archivos existentes en el momento de la entrada en vigor de
esta ley.

b) Durante el segundo afio , tras la entrada en vigor de la Ley, se dispondra
como maximo, de un registro electrénico y un archivo electrénico po r cada

Ministerio, asi como de un registro electrénico por cada Organismo
publico.
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Disposicion derogatoria Unica:
Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

b) Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre (en parte).

c) Los articulos 4 a 7 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo , de Economia Sostenible.
d) Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo , por el que se aprueba el
Reglamento de los procedimientos de las Administraciones Publicas en materia
de responsabilidad patrimonial.

e) Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto , por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

f) Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo , por el que se regula la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del
Estado, la expedicién de copias de documentos y devolucion de originales y el
régimen de las oficinas de registro.
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Supletoriedad:

Disposicién adicional primera. Especialidades por razéon d e materia.

2. Las siguientes actuaciones y procedimientos se regirdn por su normativa
especifica y supletoriamente por lo dispuesto en esta Ley

a) Las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tri butos en
materia tributaria y aduanera, asi como su revision en via ad ministrativa.

b) Las actuaciones y procedimientos de gestién, inspeccion, liquidacion,
recaudacion, impugnacién y revision en materia de Seguridad Social y
Desempleo.

c) Las actuaciones y procedimientos sancionadores en materia tributaria y
aduanera, en el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en materia
de extranjeria.

d) Las actuaciones y procedimientos en materia de extranjeria y asilo.

‘ encia Tributaria ,z-‘-]'ﬁ_\{W\i\iriag_e'h.éiagnibutaria.es,A?
INDICE
. Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos
. Articulo 14. Relacién electrénica con las AAPP

. Articulo 16. Registros

. Articulo 28. Aportacion de documentos a otras AAPP
. Articulo 30. Computo de plazos

. Articulos 41. a 44. Notificaciones

. Articulo 6. Registro electrénico de apoderamientos




21/12/2016

/“ Agencia Tributaria . i}\ng}age'nc-iéitrh;if&ﬁaria.35_7‘

ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados.

2. Las Administraciones Publicas asistirdn en el uso de medios electrénicos a los
interesados (NO obligados a relacionarse electrénicamente con la Adm) que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentaci on de
solicitudes a través del registro electrénico gener al y obtencién de copias auténticas.

Extension subjetiva: s6lo a los NO obligados a relacionarse electronicamente con la Adm.

Extension objetiva: la asistencia se proyecta en tres ambitos — identificacién y firma
electrénica, presentacion de solicitudes en Registro Electrénico y obtencién de copias
auténticas.
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ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados.

2. ... Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos
necesarios, su identificacién o firma electrénica en el procedimiento administrativo
podra ser validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del
sistema de firma electronica del que esté dotado pa raello.

En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los medios electronicos
necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para esta
actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

Requisitos y extensidn para el empleo de la firma habilitada de funcionario.
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ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS (1)

1. Identificacién y firma electrénica

Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firm a en el procedimiento

administrativo.

1. Con caracter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento
administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a
través de cualquiera de los medios de identificacion previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Publicas sélo requerirdn a los interesados el uso obligatorio de
firma para:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicac iones.

c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos .
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ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS (I)

1. Identificacién y firma electrénica.

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los inter esados en el procedimiento.

1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacién o
razon social, segun corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente.

2. Los interesados podran identificarse electronicamente  ante las Administraciones Publicas a través
de cualquier sistema que cuente con un registro previo COMO usuario que permita garantizar su
identidad:

oCertificados reconocidos y cualificados (Lista Confianza M° Energia, Turismo y A.D)
oCertificados reconocidos y cualificados (de sello)
oSistemas de clave concertada y cualquier sistema ....

3. La admision por la AGE acredita frente al resto de AAPP a los efectos de identificacion electrénica. "
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ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS (1)

1. Identificacién y firma electrénica.

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Ad  ministraciones Publicas.

1. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresién de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e
inalterabilidad del documento.

. : @/
« Secumple con el registroen C I @ Ve lensuen
« Implantacion del registro en Cl@ve en todas las oficinas de asistencia.

e Difusion a funcionarios. / Informacion / Guias

alil
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Solicitud o renovacién de certificados FNMT de P) yde
entidades sin PJ

e Desde el 1 de julio de 2016 es aplicable en su totalidad el
Reglamento (UE) 910/2014, relativo a la identificacion
electronica en las transacciones electronicas en el mercado
interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

e Desde el 6 de junio de 2016 la FNMT esta expidiendo los
nuevos certificados de representante de PJ, de representante
de entidad sin PJ y de representante para administradores
unicos y solidarios.
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Solicitud o renovacion de certificados FNMT de PJy de
entidades sin PJ

* Portanto, desde el 6 de junio de 2016 se estan emitiendo los nuevos
certificados de representante:

O Sise trata de un Administrador Unico o solidario, podra obtener el
certificado sin necesidad de personarse en las oficinas de registro ni
aportar documentacién alguna.

21/12/2016
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Solicitud o renovacion de certificados FNMT de PJy de
entidades sin PJ

O Si no es Administrador tnico o solidario, o si no puede identificarse
en la pagina web, es necesario personarse en una oficina de registro
con la documentacidn exigible en cada caso.

Sede Electrénica e}

Real Casa de la Moneda :
M Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre I 3 ‘
t? L] '

Certificados | Tramites

inicio * Certificados * Certificado de Representante * PersonaJuridica *  Acreditar identidad

Acreditar Identidad
de Repr
Descargar Certificado Documentacién necesaria:
e - ;Iu;sulte IaJDozume[PtDa:i(‘);;GiB) ortar para solicitar un certificado de Representacion
de Persona Juridica

14
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ARTICULO 12
ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS (Il)

2. Presentacion solicitudes a través registro electr  onico general
» Se cumple en todas las oficinas de registro.

» Digitalizacion de documentos y devolucién de originales al interesado (articulo 16.5).
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ARTICULO 12

ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS (lIl)
3. Obtencion de copias auténticas.

Articulo 27. Validez y eficacia de las copias reali  zadas por las Administraciones
Publicas.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o en papel, y por tanto
su caracter de copias auténticas, las Administraciones Publicas deberan ajustarse a lo
previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y
sus normas técnicas de desarrollo, asi como a las siguientes reglas :

a) Las copias electronicas de un documento electrénico original o de una copia electrénica
auténtica, con o sin, deberan incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y
gue se visualicen al consultar el documento. cambio de formato

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no electrénico
susceptible de digitalizacidn, requeriran que el documento haya sido digitalizado

16
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ARTICULO 12

ASISTENCIA EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS ()

3. Obtencion de copias auténticas ~ © /
» Se cumple entregando al contribuyente el CSV del documento.

« Impresion del documento en casos excepcionales, en funcion del perfil del
contribuyente.
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ARTICULO 14 " )

RELACION ELECTRONICA CON LAS AAPP (l)

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse e  lectrGnicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse através d e medios
electrénicos con las Administraciones Publicas . El medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier
momento.

3. Reglamentariamente , las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y
para ciertos colectivos de personas fisicas  que por razén de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

ie)
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ARTICULO 14 " )
RELACION ELECTRONICA CON LAS AAPP (ll)

— Opcional para personas fisicas

— Obligatorio (14.2) para:
» Personas juridicas (NIF que empieza por A,B,C,D,FG,J,P,QR S).
» Entidades sin personalidad juridica (NIF que empiezan por E y H). S
» Actividad profesional: colegiacion (incluye notarios y registradores).
* Representantes de obligados
» Empleados de las AAPP para tramites realizados en sus condicion de E. Publico.
Habilitacion reglamentaria (PTE.) para personas fisicas para:

Determinados procedimientos y ciertos colectivos de personas fisicas con capacidad
econdmica, técnica, etc.

Acreditado acceso y disponibilidad medios electrénicos.

20
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ARTICULO 14 " ’ ’
RELACION ELECTRONICA CON LAS AAPP (lIl)

Incumplimiento

— Ley 39/2015 prevé inadmision: articulo 16.8

Articulo 16. Registros.

8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e
informacion cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacion.

— LGT prevé infraccion tributaria: articulo 199.2

Articulo 199. Infraccion tributaria por presentar i ncorrectamente
autoliquidaciones o declaraciones sin que se produz ca perjuicio
econdémico o contestaciones a requerimientos individ ualizados de
informacion.

2...Si se presentan autoliquidaciones, declaraciones u otros documentos con
trascendencia tributaria por medios distintos a los electronicos, informéticos y
telematicos cuando exista obligacién de hacerlo por dichos medios, la sancién
consistira en multa pecuniaria fija de 250 euros.
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ARTICULO 16 REGISTRO

2. Presentacion solicitudes a través registro electr énico general

Articulo 16. Registros.

1. Cada Administracion dispondrd de un Registro Electrénico General

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracion podran disponer
de su propio registro electrénico  plenamente interoperable e interconectado  con el
Registro Electrénico General de la Administracion de la que depende.

El Registro Electronico General de cada Administracién funcionara como un portal que
facilitara el acceso a los registros electronicos de cada Organismo.

23
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ARTICULO 16 REGISTRO

2. Presentacion solicitudes a través registro electr énico general

Articulo 16. Registros.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los drganos de las Administraciones Publicas
podréan presentarse :

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en
los restantes registros electrénicos de los sujetos del articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de regi  stros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

24
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ARTICULO 16 REGISTRO

2. Presentacion solicitudes a través registro electr Onico general

Articulo 16. Registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas,
deberan ser digitalizados , por la oficina de asistencia en materia de registros en la que
hayan sido presentados para su incorporacion al expediente administrativo electrénico,
devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la
norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte
obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en un soporte especifico no
susceptibles de digitalizacion.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una relacion
de las oficinas en las que se prestara asistencia p  ara la presentacion electrénica de
documentos.

25
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ARTICULO 16 REGISTRO
Obligados a relacién electrénica
Implicaciones en su relacion con la AEAT: registro electrénico
Sede Electrénica

Tescoys oS wamites on line

1 Registro electronico

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

C‘ Registro Electronico

p Siusted desea presentar documentacion de ofras administraciones y organismos, utilice el siguiente enlace:

Este registro electronico es para tramites de la Agencia Tributaria

i Srvi Y A
b Registro Electronico Comin A través del Registro Electrénico se podrdn presentar solicitudes, escritos y comunicaciones que no cuenten

con un procedimiento electrénico o formulario normalizado en la sede electrénica competente.

Para acceder al Registro electronico de la Agencia Tributaria puede utilizar dos vias:

p 1. Siusted ha recibido un regquerimiento, una comunicacién o desea presentar documentacién relacionada con una
notificacion recibida de la Agencia Tributaria:

B & *% ¢ Contestar requerimientos o presentar documentacién relacionada con una notificacion recibida de la AEAT | Ayuda

p 2. En cualquier otre caso, a través de cada tramite en el apartade "Todos los tramites™:

b Acceso a "Todos los tramites™

26
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Obligados a relacion electronlca

Registro Electronico Comun
(‘ Registro Electronico

} Es el punto general para la presentacidn
seda =ctronica “ . . . .

%imstmm_gfb_es % de solicitudes, escritos y comunicaciones
P S8 meesse sene dirigidos a las Administraciones Publicas,

I e no e ajusten 3 procedimientos

Sede Punto Acceso General > ici Sni > ici -“) = Imprimir

i httpe/fadministracion.gob.es/

[E] Logo Gobiemo de

R administrativos ya contemplados en las
sivich Eleckoices Servicios electronicos de la se L. o
La Sede Punto Acceso Barite de Access. Giscral Sedes Electronicas de las distintas AAPP.
General
Servicios Electrénicos - ;“_, :zr:;a;PumadeAccesa

« Cambio de dom e

S ificaci icas
Notificaciones electronicas T

- Registro Electrénico de Apoderamientos

- Registro de Funcionarios Habilitados

Lo = - Cotejo de documentos por CSV
Administracion General del i R e R
s I@E Boletin Ofi el Estado =

Datos

Servicios Electrénicos de la

Mi Carpeta dni DNI Electrénico =
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Obligados a relacion electronica
Registro Electrénico Comiin

Ev‘nm N = (‘Registro Electronico g:,_es

Bienvenido

cl@ve

Z£Quién presenta el tramite? Representante
éMétodo de identificacdn? Certificado Digital
cl@ve

2 Identificate

Informacion importante

- A través del Registro Electrdnico se podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones que no cuenten
con un procedimiento electrénico o formulario normalizado en la sede electrénica competente.

- Esta pagina realizara la identificacion de usuario mediante la plataforma Cl@ve. Sera redirigido a su sistema de validacion de identidad,
facilitando varios medios de autentificacidn. Puede encontrar mas informacion en Cl@ve.

28
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Alta de registro electrénico (Paso 1 de 2)

Datos de la solicitud

@ En dos sendillos pasos podra dirigir un registro a la Administracién - . N
Organismo destinatario

General del Estado. Cumplimente sus datos, adjunte sus documentos « @ org

esta pagina, y complete el proceso en la pagina siguiente.

Datos del interesado M Buscador
== pPersona fisica 33:'::‘;!5: a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el

Tipo de documento Mamero de documento e
NIF 50070888A sunte
Primer apellido Segundo apellido [
SANCHEZ PEREZ

FORMULARIO DE REGISTRO
1. Datos del interesado
2. Datos de la solicitud
3. Documentos anexos
4. Alertas , ade, pdk, odk, peg, evg, o, docx, .

= Tamafio maximo del conjunto de ficheros adjuntos: 15 Mb.

- Nimero maxime de documentos a adjuntar: 5.

- En el caso de que su solicitud, escrito o comunicacion {Ninae
establecidos en este formulario, en cuanto al nimero
puede realizar un segundo asiento registral con el res Seleccione el medio de aviso que desea:
referendia al nGmero de registro del primero.

@ Expone

- Correo electrénico: Se enviar, al correo electrénico indicado previamente, un aviso de alta de registro, y de
recepdion por parte de la oficina del Organismo destinatario.

Afadir documento

[ Deseo recibir alertas por correo electrénico sobre este registro -
" B « Siguiente
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Datos de la solicitud

‘ Registro Electronico

B Organismo destinatar

Busqueda del organismo destinatario

arte del nombre del organismo o localicelo en el

@ Organismo destinatario

Buscador de organismos

I_Agem:ia Estatal de Administracion Tributaria

el Nivel de

Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Ministerio de Hacienda y AJministraciones Publicas

Delegacion del Gobierno en Andalucia
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
ion del i en ia - 5.Gral.
Ministerio de Hacienda y Publicas
5n del en -Unidad de Apoyo
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon
Ministerio de Hacienda y Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - S. Gral. - Prevencion de Riesgos
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - S. Gral. Proteccion Civil
Ministerio de Hacienda y Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - . Gral. Asuntos Juridicos
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - S. Gral. Gabinete Delegado
Ministerio de Hacienda y Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - S. Gral. Gabinete Telegrafico (FAX)
Ministerio de Hacienaa y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Aragon - S. Gral. Hal
Ministerio de Hacienda y Publicas

tacion

1.772 resultados encontrados, mostrando del 1 al 10.

1 2 3 4 5 3 7 8 Siguiente

Aceptar Cancelar
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ARTICULO 16
Articulo 16. Registros.

— Proyectos de la DTIC para difusion de los Registrn< Flectronicos para la
interconexion de registros: SIR, ORVE, GEISER </

» Sistema de Interconexion de Registros (SIR)

Es la infraestructura bsica que permite el intercambio de asientos Resolucién de & de marzo de 2015, de la Secretaria de Estado de
elecirdnicos de registro entre las AAPP. De forma segura y con conformidad Administraciones Pblicas, por la que se publica el Convenio de colaboracin

. . . . . con la Generalitat Valenciana para la utilizacién de la aplicacién informatica
legal, independientemente de la aplicacion de registro utilizada, siempre que | | (oficina de Registro Virtual» como mecanismo de acceso al Registro
esté certificada en la Norma SICRES 3.0 Su implantacidn permite eliminar el | | Electrénico Comiin y al Sistema de Interconexién de Registros.
tr:l "?‘"" c:je ;‘)apel etntre dadmlnl.strellclgl'wes, aun’]eﬂia;df a eﬁlmenm.a y | Resolucién de 14 de junio de 2016, de la Secretaria de Estado de
elrmnando ;’S COSTES 6 Manpu almon y ,remlsme ; Papel, gracias a a Administraciones Publicas, por la que se publica el Convenio de colaboracién
generacion de ccp\asf aulénficas ?emmas ¢ 12 documentacion con la Comunitat Valenciana para la prestacion mutua de soluciones bésicas
presentada en los asientos de registro. RECURSOS RELACIONADOS: de administracion electronica
SICRES 3.0, CIR, SICRES-tester, ORVE, GEISER(ver descripcion para
detalle) SIR / GEISER | ORVE

Ellretcuon
Soluciones de registro ecironica
’C | @ V e i ‘ OR" E elecironico Habilitada

Direcromo
‘f.h. Comun
31
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ARTICULO 16 — EJEMPLO SIR Y GEISER

GOBIERNO.
’- DE ESPANA DEVACIENDA
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RECIBO DE PRESENTACION EN OFICINA DE REGISTRO

Oficina: REG. GRAL. DE LA DEL.GOB. EN LA COMUNIDAD VALENCIANA - 000006467
Fecha y hora de registro: 19/04/2016 16:40:29 (Horario peninsular)
Fecha presentacion: 19/04/2016 16:40:29 (Horario peninsular)

Niimero de registro: ©oo)

AMBITO- PREFIJO csv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-2113-7r{hd-bddc-2d9b-4379-5778  19/04/2016 16:40:29 Horario peninsular
N° registro DIRECCION DE VALIDACION Documento de identificacion de extranjeros

https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

Resumen/Asunto: CONTESTANDO REQUERIMIENTO EXP 201-70M (DELEGACION ESPECIAL DE VALENCIA)
Unidad de tramitacién AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - E00004401 / MINISTERIO DE HACIENDA Y
destino/Centro directivo: ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Ref. Externa:

16
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INDICE
. Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electréonicos

. Articulo 14. Relacién electrénica con las AAPP

. Articulo 16. Registros

. Articulo 28. Aportacion de documentos a otras AAPP
. Articulo 30. Computo de plazos
. Articulos 41. a 44. Notificaciones
. Articulo 6. Registro electrénico de apoderamientos
%
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ARTICULO 28 APORTACION DOCUMEN-TOS

Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al pr ocedimiento
administrativo.

2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido
elaborados por cualquier Administracion , con independencia de que la presentacién
de los citados documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el procedimiento de
gue se trate, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean
consultados o recabados dichos documentos. Se presumira que la consulta u obtencion
es autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicién
expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso

En ausencia de oposicion del interesado, las Administraciones Publicas deberan
recabar los documentos electronicamente a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas
electronicos habilitados al efecto.

34
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ARTICULO 28 APORTACION DOCUMEN_TOS
Articulo 95. Caracter reservado de los datos con tr ascendencia tributaria.

1. Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion tributaria en el
desempenio de sus funciones tienen caracter reservado y so6lo podran ser utilizados
para la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga encomendada
y para la imposicion de las sanciones que procedan, sin que puedan ser cedidos o
comunicados a terceros, salvo que la cesién tenga por objeto:

k) La colaboracion con las Administraciones publicas para el desarrollo de sus
funciones, previa autorizacion de los obligados tributarios a que se refieran los
datos suministrados

35

TR A~
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ARTICULO 28

Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.

— Especialidad de la LGT en cuanto a reserva de la informacién tributaria

— Plataformas de intermediacion de certificados para las AAPP </

— CIl - Nuevo uso de CEP para suministros y seleccion de organismo de tramitacion.

» Tramites
=] b Cesion inmediata de informacion

36
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INDICE

. Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electronicos

. Articulo 14. Relacién electrénica con las AAPP

. Articulo 16. Registros

. Articulo 28. Aportacion de documentos a otras AAPP

. Articulo 30. Coémputo de plazos

. Articulos 41. a 44. Notificaciones

. Articulo 6. Registro electrénico de apoderamientos

3
/“ Agencia Tributaria -’ﬁ_\_fngiagenéi-iétﬁiﬂiiﬁaria.;afsﬁ
ARTICULO 30

COMPUTO DE PLAZOS

Procedimientos iniciados despueés de entrada en vigor Ley
39/2015:

= Sdabados son dias inhabiles a efectos de plazos.

= Plazos por horas (y minutos). Maximo 24 horas

38
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIO.NES 0]
Acce Dl ' ) Rcalizada /@
contenido \‘/
10 dias naturales SIN acceso ~ Rechazada @

siendo obligado

T.J Cumplida obligacién de _ y
x X notificar plazo méaximo ~ Puesta a disposicion

duracion procedimientos

Portal de acceso a notificaciones adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

40
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (I) . )

 TODAS las PPJJ y ESPJ pasan a ser obligados potenciales NEO.
* Fecha de obligado potencial: 2 de octubre de 2016.

e Paso a obligado efectivo con la primera notificacion a partir del 2 de
octubre de 2016 (en papel con anexo informativo).

. NO es necesaria una notificacion ad-hoc de inclusion en NEO.

* Inclusion automética en NEO para nuevos solicitantes de NIF que
resulten obligados.
* Se puede consultar en sede-e la fecha de obligado efectivo, a partir de la cual
ya no se le remiten notificaciones en papel.
e Comprobacion de un NIF de terceros en el censo de Not/f/caaones
Electronicas Obligatorias | Tablén de anuncios =

» Motificaciones elecirénicas
41
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (II) . )

* El acceso a las notificaciones se realizara con certificado-e por el propio
sujeto obligado, o bien por un tercero apoderado al trdmite GENERALNOT
(requiere aceptacion explicita).

e Dicho acceso se puede realizar (plazo de 10 dias) por la sede-e de la AEAT o
por la Direcciéon Electrénica Habilitada (DEH).

* En el caso de que fueran rechazadas expresamente o hubiera expirado el
plazo de 10 dias sin haber accedido, la consulta completa de las
comunicaciones y notificaciones sélo podra realizarse a través de la Sede
Electrénica de la AEAT.

e Desde la sede-e de la AEAT siempre se podrd acceder a consultar tanto las
notificaciones pendientes como las consideradas ya notificadas: botén mis

notificaciones. ?

42
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (llI)
e Para acceder a las notificaciones pendientes de leer no expiradas, debera

seleccionar la opcion “Notificaciones electronicas mediante comparecencia
electronica en sede”.

e Para acceder a notificaciones expiradas o notificadas, debera seleccionar la
opcién “Consulta de notificaciones consideradas notificadas”

T -

Consultas de Notificaciones y Comunicacioneas

Consultas disponibles

Maotificaciones electrénicas mediante comparecencia electrénica en sede
Consulta de notificaciones consideradas notificadas
Consulta de comunicaciones emitidas

/“ Agencia Tf:ibutaria ‘ ./s.ﬁfgm;ag_en,éiat%tariaﬁﬁ_@
ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (V)

Avisos de notificacion (1)

Articulo 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones.

6. Con independencia de que la notificacidn se realice en papel o por medios
electrénicos, las Administraciones Puablicas enviaran un aviso al dispositivo
electrénico y/o a la direccion de correo electrénico del interesado que éste haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicién de una notificacion en la
sede electrénica de la Administracion u Organismo correspondiente o en la
direccidn electrénica habilitada Unica.

La falta de practica de este aviso no impedira que la notificacion sea
considerada plenamente valida.

44
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (V)

Avisos de natificacion (II)

Mensaje a Para notificaciones
En papel Electronicas

Puesta a disposicién de la notificacién en:

Sede e Direccion
L Electronica
Electrénica Habilitada

Todos los tramites on line

m—)  NOTIFICACION <

45
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (V)

Cuestiones sobre avisos:

* Gestion por el propio Contribuyente por Internet con identificacién. Tiene
mantenimiento con modificaciones o BAJA del servicio

 Gestion también a través de NREF y en oficinas en cualquier puesto de atencién ya
gue mejora el procedimiento de notificacion

* Cola en el sistema de Gestidn de colas de las AEAT - ATENEO sin cita previa

* Art. 66.1 Solicitudes de iniciacidn... indica “Adicionalmente, los interesados podran

aportar su direccién de correo electrénicoy /0 dispositivo electrénico”. Se
cumple con alta o iniciativa suya por cualquiera de los medios anteriores, pero es
para TODOS los procedimientos (y es renunciable).

46
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Suscripcion Avisos de Notificaciones

* Nuevo servicio para la recepcidn de avisos de notificaciones
emitidas por la AEAT (Ley 39/2015), previa comunicacién por el
usuario de un numero de teléfono movil o una direccién de correo
electrénico

* Elaviso que se reciba en ningun caso tendra la consideracién de
notificacion

* En el supuesto de que, por motivos técnicos, no sea posible realizar
el aviso, ello no impedira que la notificacién sea considerada
plenamente valida

47
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Suscripcion Avisos de Notificaciones

* El texto del aviso de este servicio, es el siguiente:

* Por motivos de seguridad, sélo se mostraran algunos digitos
del NIF

48
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Suscripcion Avisos de Notificaciones

e Valido para Personas Fisicas y Juridicas

e Formas de acceso:

Suscripcion al servicio de avisos de notificaciones
Seleccione el tipo de acceso Ayuda

s

& Con certificado electronico de identificacion o DNI electronico
Con Ch@ve PIN

#£ Con niumero de referencia

Registrarme en Cl@ve

Obtener Nomero de Referencia Cerrar

‘ encia Tributaria ,/s.ﬁywv&;ag_e'n,éiagnibutaria.es@

Suscripcion Avisos de Notificaciones

PERSONAS FiSICAS

e Suscripcidn (no exige suscripcién a Notificaciones Electrénicas)
0 Cl@ve PIN
0 Certificado electronico o DNI electrénico
0 Numero de referencia (obtenido a través del Servicio REN®)

* Acceso a la notificacidon
0 Exclusivamente con Cl@ve PIN o certificado electrénico
0 Con el numero de referencia NO podra acceder a la notificacion
0 Sin perjuicio de lo anterior, se enviara la notificacion por correo postal
0 Carpeta ciudadana (sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm)

50
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Suscripcion Avisos de Notificaciones
P.J. y ENTIDADES SIN P.J.

e Suscripcion
0 Certificado electronico de representante

e Acceso a la notificacion
0 Sede Electronica de la AEAT
0 DEH (notificaciones.060.es)

* Si, ademas de darse de alta en este servicio, al configurar su perfil de la
DEH, se registrd alguna direccidn de correo electrénico para recibir avisos
de las notificaciones recibidas, recibira varios avisos correspondientes para
una misma notificacién

51!
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Suscripcidon Avisos de Notificaciones

x

Informacidon

aaaaaaaaaa » Cartas de servicios ™

» Normativa Sede

» Calendario del contribuyente My

I » Avisos a moviles E e-mail
IdE0s exXplicatvos

52
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Suscripcidn Avisos de Notificaciones

Suscripcion a avisos
FLEE" e FLAET N LETL" - 21

Atencidén:

Mo olvide pulsar el boton de "Enviar” para confirmar la modificacion.

Avisos a los que puede suscribirse Avisos a los que estd suscrito
Avisos de notificaciones Awvisos de Renta

Avisos de Rend}
Envio de casilla de Renta

| Consulta |
Avisos de Recaudacién

Concesion de aplazamiento
Recepcién solicit Aplazamiento
Proximo vencimiento aplazamto.

==
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Suscripcidon Avisos de Notificaciones

Alta de suscripcion

= -
MNombre del servicio = oty
S - Avisos de notificaciones (Articulo 41 Ley 392015, de 1 de
Descripcion del servicio octubre). Estos avisos no tienen la consideracion de
notificacion.

Teléfono mavil 669999999
Confirme teléfono mawil 669999999
—_—

Correo elecironico (e-mail)

Confirme correg electronico (e-mail)

Mediante la suscripcion a este servicio, Ud. autoriza el envio de avisos de las notificaciones
emitidas por la Agencia Tributaria al nimero de teléfono madvil o a la direccidn de correo
electrénico indicado.

| Cancelar | [ Confirmar alta ]

Teléfono o Correo electronico, NO ambos

54
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Suscripcion Avisos de Notificaciones

* Durante la suscripcion, se muestra una advertencia indicando
gue la falta de un aviso no invalidara la notificacidn:

Alta de suscripcion

hﬁ-_dé____ —

Avisos de notificaciones (Articulo 41 Ley 38/2015, de 1 de
octubre). Estos avisos no tienen la consideracion de
notificacion.

Nombre del servicio

Descnpcion del servicio

Teléfono movil
Confirme teléfono movil
Comreo electrinico (e-mail)

Confirme comeo electrénico (e-mail)

AuUtorizo el envio de avisos de las notificaciones emitidas por la Agencia Tributaria al
numero de teléfono maovil o a la direccion de correo electronico indicado.
Se recuerda gue la falta de practica de este aviso no impedira que la notificacion sea

considerada ELenamente valida.

Cancelar Confirmar alta |

55
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ARTICULOS 41 A 44, NOTIFICACIONES_ (V)
Notificaciones en papel

Articulo 42. Practica de las notificaciones en papel

2. Cuando la natificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse
presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de
la misma cualquier persona mayor de catorce afos que se encuentre en el domicilio
y haga constar su identidad.

Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta circunstancia en el
expediente, junto con el dia y la hora en que se intentd la notificacion , intento que
se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias
siguientes.

En caso de que el primer intento de notificacién se haya realizado antes de las quince
horas, el segundo intento debera realizarse después de las quince horas vy
viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas
entre ambos intentos de notificacion.

56
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (V)
Notificaciones en papel
LEY ANTIGUA LEY NUEVA
1°Y 2° INTENTO: 1°Y 2° INTENTO:
Hora distinta 3 dias ss - 3 horas diferencia
/ IMPORTANTES REPERCUSIONES \ +
4 . e m— Antes 15 horas
NOTIFICACION OBLIGATORIA POR Y
K LA TARDE j Después 15 horas
57
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ARTICULOS 41 A 44. NOTIFICACIONES (V)

Repercusiones para la AEAT

NOTIFICACIONES POR CORREOS
Garantizar que el segundo intento de notificacion s e realiza por la tarde.
NUEVO CONVENIO CON CORREOS 7

CALIDAD DATADOS CORREOS (HORA) @l

58
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Mejoras técnicas en DEH

* Desaparicion de Java en todos los tramites de notificaciones

* Cambios en el proceso de Alta, Baja y Suscripcion de
procedimientos en el DEH = Envio a la direccién de correo
electronico especificada en el Perfil de un codigo de
validacion de firma necesario para poder completar el

proceso
59
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Mejoras técnicas en DEH

Creacion de una nueva DEH

Se le ha remitido a los correos electrénicas indicados un Codiga de Validacian
introducic a continuacién para finalizar el proceso de afta de su DEH.

Apellidos. Nombeoe NIF NI E

Corren Ebectranico

Dhireccitn Postal

= Acepto No Acepto

Frecha de aita

R

60
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ARTICULO 6 " .

REGISTROS ELECTRONICOS DE APODERAMIENTOS

Articulo 6. Registros electrénicos de apoderamientos

1. La Administracion General del Estado, las Comunidades Autbnomas y las Entidades
Locales dispondran de un registro electrénico general de apoderamientos , en el que
deberan inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o
electrénicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su hombre ante las
Administraciones Publicas. También deberé constar el bastanteo realizado del poder.
En el ambito estatal, este registro sera el Registro Electrénico de Apoderamientos de

la Administracion General del Estado.

Los registros generales de apoderamientos no impediran la existencia de registros
particulares en cada Organismo .......

2. .... registros mercantiles, de la propiedad, y de los pr ~ otocolos notariales seran
interoperables con los registros electrénicos generales de apoderamientos.
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ARTICULO 6

REGISTROS ELECTRONICOS DE APODERAMIENTOS
Registro electrénico de apoderamientos de la AGE

a) cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.
b) cualquier actuacién administrativa ante una Administracién u Organismo

concreto.
) para la realizacion de determinados tramites especificados en el poder.

= Para a) y b): Carga diaria poderes generales
INTEROPERABLES P AEAT
= Para c) si son trdmites de la AEAT
—>Enlace con la Sede de la AEAT
(PREV ISTO)
[ Registro electrénico de apoderamientos de la AEAT ]
63
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ARTICULO 6
REGISTROS ELECTRONICOS DE APODERAMIENTOS

Qpodera| |habilit

Duracion:

v" Validez determinada maxima de cinco afios a contar desde la fecha de
mscripcion.

(¢ Modificacion ? Resolucion de 18 de mayo de 2010, de la Direccion General de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, en relacion con el registro y gestién de apoderamientos y el registro y
gestion de las sucesiones y de las representaciones legales de menores e incapacitados para la
realizacion de tramites y actuaciones por Internet ante la Agencia Tributaria.
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