


Aclertos en

el proceso de
exportacion
Fvitando errores

SI FALLAS EN PLANIFICAR
ESTAS PLANIFICANDO FALLAR




DNA polymerase has entry site availab!g

Actividad Exonucleasa, polimerasa Enzima
correctora de errores del ADN

Funcidn: actividad correctora de errores al incorporar un
nucleétido mal apareado, esta actividad hidroliza el enlace

Actividad exonucleasa 5" = 37, cuya funcion es eliminar el
RNA iniciador en la sintesis de la cadena discontinua y
también interviene en reparacion de DNA. | Enzyme advances 1 nucieotide

Actividad exonucleasa3” - 57, que es la actividad
correctora de errores al incorporar un nucleétido mal
apareado, esta actividad hidroliza el enlace fosfodiéster y
elimina el nucledtido erréneo.
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Internacionalizacidn La finalidad dltima de la Internacionalizacion de una empresa, es la
concentracion de la produccién en areas de menor coste, para satisfacer la demanda de un producto
y/o servicio en dreas o mercados generadores de mayores ingresos netos.

(Low-cost production seekers) 3> (Market seekers)

— Captacion de recursos con interés econdmico
— Materias primas (Raw-materials seekers)

— Fabricacion (Low-cost production seekers)

- Equipo humano de menor coste laboral

— Mayor acceso a la financiacion

- Equipos, locales y repatriados

Exportacion:

La exportacion es el trafico de bienes y/o servicios desde un territorio aduanero del pais origen del
exportador hacia otro territorio aduanero.

Las ventas entre las empresas dentro de la EU, se las consideran transacciones intracomunitarias.
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Formas o modos de entrada al mercado exterior

Exportacion directa:

Inversion directa en el exterior, empleando los recursos propios de la empresa mediante la
proliferacion de mecanismos institucionales de proyeccion internacional, que permite su
expansion a los mercados exteriores, con la finalidad de obtener ventajas de caracter
econdmico y/o estratégico.

Consorcio de exportacion: es un caso particular de alianza empresarial.

Varias empresas con un interés altamente compartido por asociarse e interrelacionarse para
integrarse en los mercados internacionales.

Redes, alianzas o acuerdos de cooperacion entre empresas:

Cuando dos o0 mas empresas independientes optan por coordinar parte de sus acciones para la
consecucion de algun objetivo/s comuin manteniendo cada una su independencia juridica y de
gestion. Genescd (1995).

Establecen lineas de colaboracién hibridas entre el mercado y la organizacion, al compartir
simultadneamente caracteristicas de ambas estructuras de gobierno. (Thorelli, 1986).

I — I —



Indice de Profundidad,
Globalizacion y Comunicacion
Internacional




Merchandise Trade Illlustration

DHL GLOBAL CONNECTEDNESS INDEX 2014
Pankaj Ghemawat and Steven A. Altman, NYU Stern School of
Business and IESE Business School
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Merchandise Trade Circular Visualization DHL Global Connectedness Index 2014
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Estimaciones de la profundidad de la conectividad global en el mundo

Actual Depth Scores versus Depth Scores Estimated Based on Structural Characteristics

Predicciones basadas en las

5 +-Hong Kong SAR {China)
» Singapore condiciones estructurales de
5 - ems los paises comparados con
de la mayoria, y los paises
i s st debajo de la linea son los
. * Malaysia B paises que un rendimiento
Ui & beiond inferior Los 10 paises con

mayor rentabilidad y bajo
rendimiento estan

 Vietna Thailand

Actual Depth Score
~N
w

* Croatia etiquetados
© Mozambique o lGreace
20 -
15
¢ Uruguay
® Japan
10 |
Eqypt, Arab Republic
oo _Oﬁt\)lengz ela, RF
5
® Syrian Arab Republic

® Iran, Jslamic Republic GDP per capita, population,
o 5 10 s 2 %5 2 3 20 P o remoteness and lockedness, and

Estimated Depth Score based on Structural Characteristics linguistic commonality
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Figure 2.10 World map with countries sized based on Germany'’s exports to them and
colored based on their projected real GDP growth rates from 2013 to 2019.

1. France 10%

2. UK. 7% °

3. Netherlands 7%

4. USA. 6%

5. Austria 5%

6. China 5%

7. Italy 5%
8. Switzerland 5% Pro]ecst:d Rg:l GOP Gros\gth Rate 201319

9. Poland 4% - : .
10. Belgium 4% 0 e © 2014 Pankaj Ghemawat

70% of Germany’s merchandise exports in 2013 were destined for advanced economies, the large majority of them to slow-growth economies within
Europe. Most of the world’s fastest growing economies are both more distant from Germany geographically and also more different from it culturally,
administratively/politically, and economically than its traditional trade partners.
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Evolucion del comercio exterior espaiol
entre septiembre de 2014 y agosto de 2015

(Cifras en Millones de €)

I N T N
21.198,80 23.572,55 -2.373,75
22.347,13 24.587,19 -2.240,06
19.352,53 21.174,31 -1.821,78
17.894,61 20.490,80 -2.596,18
19.859,90 21.897,10 -2.037,20
m 23.218,28 24.108,88 -890,59
m 20.918,28 23.171,37 -2.253,08
21.025,25 22.682,56 -1.657,31
20.918,28 23.171,37 -2.253,08
m 23.507,85 24.903,97 -1.396,12
16.206,41 19.401,00 -3.194,59
_ 247.679,99 271.741,93 -24.061,91
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LOS PRIMEROS 24 PAISES DE LA EXPORTACION ESPANOLA

Destino del 58,4126 de las exportaciones

1. Francia

2. Alemania

3. Italia

4. Reino Unido

5. Portugal

6. Estados Unidos
7. Paises Bajos

8. Belgica

Valor

enes/ago 2015

25.822.34
17.658.52
12.060.88
11.888.792
11.767.74
7.670,56
5.204.22
4.211.78

Destino del 13,9526 de las exportaciones

2. Marruecos
10. Turquia
11. Polonia
12. China
13. México
14. Suiza
15. Arabia Saudi
16. Argelia

Valor

ene/ago 2015

3.862.07
3.357.02
3.078.54
2.9211.88
2.882.11
2.552.20
2.231.10
2.113.66

Destino del 66,8626 de las exportaciones

17. Brasil

18. Japon

19. Suecia

20. Grecia

21. Austria

22. Republica Checa

Valor

ene/ago 2015

1.955.80
1.630.52
1.444.21
1.306.76
1.297.96
1-290,16

23. Emiratos ArabesUnidos 1.1921.16

24. Australia

1.188.68

Valor Puesto
ene/fago 2014 ene/ago 2014
24.903.72 ak
16.456,63 2
11.068.31 5
131.153.35 <
11.625,17 3
6.763.21 S
5.001.63 7
3.892.49 8
Valor Puesto
ene/ago 2014 ene/ago 2014
3.855.38 o
3.123.22 10
2.538.249 12
2.700,17 x b |
2.353.87 15
2.398.06 14
A:551 .97, i<
2.4592.,57 13
Valor Puesto
ene/ago 2014 ene/ago 2014
2.065.35 16
1.733.66 18
1.3492.46 20
1.162.56 23
1.337.20 21
1.130.71 24
1.021.75 25
282,89 26

Datos en millones de euros. Fuente: Bases de datos ICEX
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Variacion

3,72
7.3%
2.0%%
6,.6%
1,29
13.4%
4,1%
8.0%%

Variacion

0.425
7.5%
21.3%
7.8%%
22.4%
6.,4%
43.8%%
-14.1%

Variacion

-5,3%
-5,9%
7.0%
11.7%
-2,9%
14.1%
16,6%
20,9%
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Evolucion de la balanza del comercio (2009-2014)

COBERTURA
90,7%

-25 2012 2013 014

-24.4

50 = =318 - 16,

-46.2 s - 479 B IMPORTACIONES
75 B EXPORTACIONES
-100

Il SALDO
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Distribucion de las exportaciones por sectores (2012-2014)

Las exportaciones
agroalimentarias
registraron el mayor
aumento (4,6%)

Incremento respecto al
ano anterior

1649 S 166.,5
160 - 158.8 :
140 -
8 Agroalimentarios
120 -
100 - ® Bebidas
80 4
® Bienes de
60 - consumo
40 - 336 43 354 ® Materias primas,

prod. industr.,
bienes de equipo

2012 2013 2014
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Principales sectores de exportacion (2014)

Automoviles

9.1%
Combustibles 16.373 7.2%
15248 1,9%
10.549 -0,3%

9.448 -4%

9.246 -3,1%

8.082 8,1%

8.929 9,5%

4372 48%

Comp. Automocion

Prod. siderurgicos

Diferencia respecto
al ano anterior

Otros productos

Farmaquimica

Materias primas Automoviles vy

comp. de
automocion

Confeccion femenina

Material eléctrico

Hortalizas frescas 4342 -4.4% i )
, : El aceite de oliva
Quimica orgénica 3.946 54% registré ¢l mayor
Otras frutas frescas 3.335 1.5% meremento ms'peclo
al afo anterior
Equip. navegacion aérea 3.137 3,3%
Aceite de oliva 2.895 33,3%
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
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Numero de empresas exportadoras (2010-2014)

140.000 4

120.000 4

100.000

80.000

60.000

40.000

20000
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151,160
147,71

137.528

123.128

109.363

2010 2011

2012 2013 2014

* Que han exportado en los ultimos 4 anos consecutivos

E1 69% de los

exportadores no
lo hace

regularmente

= N° Exportadores
Totales

a N° Exportadores
Regulares*

Diferencia respecto
al afo anterior




Exportaciones totales y regulares (2010-2014)

240 -

220 -

200 4

180 -

160 4

Los exportadores
regulares acumulan

el 93% dela

acturacion

s Exportaciones
totales

= Exportaciones

regulares®
140
120
100
2010 2011 2012 2013
* Realizadas por empresas que han exportado en los Ultimos 4 aflos consecutivos
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Principales destinos de exportacion (2014)

Francia (1)

37649 -0.7%
Alemania (2) 24902 46%
Portugal (3) 18.013 46%
Italia (4) 17.249 4.8%

Diferencia respecto
16.510 24% al afio anterior

10.642 21.8%
7414 7.2%

Reino Unidoe (5)
Estados Unidos (6)
Paises Bajos (7)

Belgica (8) 6.061 -186% .
Marruecos (9) 5834 54% Lt_)s S SR A

Turguia (10) 5016 4,1% thast:0% :bsorben o

China (11) 4.080 2,5% 47,5% de las
Argelia (13) 3701 -2,6% Citea del Sor ‘\"“”"““m‘s
México (15) 3.507 9.3% registré un aumento

Brasil (17) 3.150 -13,8% 0

Japén (19) 2625 18.1% gl 0%

Rusia (20) 2549 -10.7%

Corea del Sur (23) 1.972 90%
India (39) ] 1.129 0%

0 5000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

DATOS EN MILLONES DE EUROS.
Fuente: Bases de datos del ICEX
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Principales provincias exportadoras
por volumen de ventas (2014)

Barcelona 2.6%
Madnd
Valencia 14.092 44%
Murcia 10.377 10.7%
Vizcaya 0468 8% ;::rg::ﬁ-aer{c"slci cto
Pontevedra 8.327 -1.1%
Zaragoza 8.289 7.8% Murcia registro
el mayor
Navarra 8.099 8,1% aumento de
A . " ventas en el
oruna 7717 - =
> 7.717 -8,3% exterior
Cadiz 7.445 -108
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

DATOS EN MILLONES DE EUROS.
Fuente: Bases de datos del ICEX
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Principales provincias exportadoras
por numero de empresas (2014)

Barcelona -3,4%

Madrid -1,9%

Valencia

Alava 8.613 2,3%
Alicante 8.087 2,5% Diferencia respecto
Cadiz 5204 6.1% al anio anterior
Murcia 4860 2.1%
ag 4901 <2.7% Cadiz registro el
Sevilla 4064 -2% mayor
Las Palmas 4024 0% aumento de
; exportadores.
Vizcaya 3.923 2,6% Barcelona.el

Zaragoza 3.500 0% mayor descenso
Castellon 3.5712.9%
R — Y T T T 1
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
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Fuente: Eurostat

EXPORTACIONES DESDE INICIO CRISIS
(ENE-OCT)

2007=100

135
+30% =—Espafa
125

115 +14% —— Alemania
+7% = Francia
105 +7% .
ﬁ —ltal|a
95 \\/ /
85

N
\/ (Los datos de cada afio son de enero a octubre)

75

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Distribucion geografica de las exportaciones (2014)

Las exportaciones a
EE.UU y Canada
registraron el mayor

: Diferenciarespectoal afic
meremento

— 33%

antenor
Millardos d S
120 - aAraos ce sures 1194 - Oceam‘a
s América del Norte
100 4
® América Latina
80 4
= Africa
60 4 30% 202% 85% -18% B86% -25% 27% A

» Resto Europa

s Resto UE

s Zona Euro

Millardos de €, ICEX
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Cuotas de exportacion por sectores (2014)

otal empresas:

- y 147.731 (- 2,2%

Agroalimentarios (mp.&o. 14%
0

13.920 empresas N

- 1,7%

4.336 millones

de euros

B Bebidas
2.017 empresas 14,70/0
69 3% 35.480 miliones de
W Bienes de consumo . euros
47.790 empresas

1 66 580 miliones de euros

m Materias primas,
prod. industriales y
bienes de equipo

115.632 empresas

Total exportacion:
240.034 millones de

]




Numero de empresas exportadoras
por tramos de facturacion (2014)

N’ empresas % sobre ef total del n*  Facturacion en % sobre el total de la
empresas millones de euros exportacion espancia
101 0,1% 98.244 409
% 250 millones o mas
488 03% 46.691 20,3

® Entre 50 millones y
menos de 250 millones

® Entre Smillones y
menos de S0 millones

® Entre 500,000y menos
de Smillones

® Entre 50.000 ymenos
de 500.000

® Entre 25.000 y menos
de 50,000

® Entre 5.000 y menos de
25.000

® Menos de 5,000

2014

| I L} T L] L] 1] T 1

0 10000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
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Exportaciones, 2014 % PIB variacion respecto a 2013

Paises | Fecha | Exportaciones Exportaciones % PIB Var.

Espafa 2014 244.534,0 M.€ 23,49% 0,37
Alemania 2014 1.134.809,0 M.€ 38,92% 0,17
Reino Unido 2014 380.761,0 M.€ 17,13% -
3,06

Francia 2014 438.532,0 M.€ 20,56% -
0,10

Italia 2014 397.996,0 M.€ 24,66% 0,38
Portugal 2014 48.177,0 M.€ 27,78% 0,02
Estados Unidos 2014 1.221.826,8 M.€ 9,32% o 16
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AFRICA OCEANIA QTROS
0.6%  11%

RESTO EUROPA

UNION EUROPEA
72.5%

2005

OTROS

OCEANIA 1,1% OTROS
2,1%

UNION EUROPEA
62,6%

UNION EUROPEA
63,3%

RESTO LUROPA 7,0%

2013
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NUMERO DE EMPRESAS EXPORTADORAS ESPANOLAS
POR PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS  Don Expertacion

| C3Total Espana 193183 191.996
s Catalufia ST Eh
s Madrid
e (G Valenciana 158.868
sse=Andalucia
124 645 129.861 127 -(3,5,:“;3‘849137-537 005 47 586
= 127.092 123.8631<!- 3 =
116.933 2172
40.258
'86.081 89-745 sk
' 24 618
22.490

15.067

12 084 =

— - —
I ==
11066

12.140

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
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CONECTIVIDAD GLOBAL DE ESPANA: EL DEFICIT DEL
COMERCIO DE MERCANCIAS

El verdadero problema de las exportaciones espafnolas parece ser la forma, fallos
Estratégicos y de gestidon de las empresas, y no solo de fallos publicos o de mercado.

Los parametros de medida son:

v Salida al mar,

v El tamafio del pais

v El nivel de ingreso promedio, PIB per Capita

v’ El grado de similitud lingtistica con el resto del mundo

Profundidad it = B0 + 1 lejania ++ B2 sin salida al mar it + B3 log(pob it) + p4
log(PIB pc it) + 5 lengua comun + g it

Espaiia obtiene 22 puntos, y deberia tener 33 seguin las predicciones de conectividad problema, esencial gestion de la
internacionalizacion en modo y forma que adoptan las empresas. Enlace al apéndice online

http://www.ghemawat.com/cage/default.aspx

PANKAJ GHEMAWAT, TAMARA DE LA MATA (*)
|ESE Bussines School
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Puntuacion estimada en intensidad de comercio de mercancias segun caracteristicas estructurales

El apéndice online A proporciona mas detalles sobre las definiciones de variables,
fuentes de datos y estimaciones obtenidas. Lo que se presenta aqui son los diagramas
de dispersion de las intensidades de comercio de los paises en comparacion con los
niveles implicitos en la ecuacion.
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El potencial exportador

v’ Capacidad del producto valores dei 1 al 4 segin encuesta

v’ Capacidad financiera y productiva valores del 1 a1 4 segin encuesta
v’ Capacidad comercial valores el 1 al 4 segin encuesta

v’ Capacidad gerencial valores el 1 al 4 segin encuesta

Formula tipo: maximo valor 4=100%.

ICE = (CP * (XX%)0, 40) + (ECP * (XX%)0, 25) + (CC * (XX%)0, 20) + (CG * (XX%)0, 15)

v" ICE = Indicador de Capacidad Exportadora

v' CP = Capacidad del producto = Calidad + Precio + Disefio+ necesidad del
mercado, competitividad , si es internacional...

v' ECP = La empresa y su capacidad productiva

v' CC = La capacidad comercial, conocimiento de la fuerza de venta

v’ CG = La capacidad gerencial o de los directivos

]
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Capacidad gerencial

VALOR=1

VALOR =2

VALOR=3

VALOR =4

Sin compromiso
claro del equipo
directivo con

la exportacion.

No comparte el

El nivel de compromiso
del equipo gerencial
bajo.

No comparte

el proyecto con el

El nivel de
compromiso del
equipo gerencial
es medianoy
comparte con

El equipo
gerencial tiene
compromiso
alto y comparte
proyectos con el

alcance de las
alianzas. Tiene
miedo a la
competencia.

alianzas. Miedo a
la competencia.

limitada entrar
en alianzas
para mercados
foraneos.

proyecto con el personal. el personal personal.
resto del personal. solamente algunos

aspectos.
No conoce el No quiere Disposicidon Disposicion de

aliarse para entrar
en mercados
internacionales

Ejemplo de calculo

ICE= (CP x 0, 40) + (ECP x 0, 25) + (CC x 0, 20) + (CG x 0, 15)

Capacidad baja de exportacion: por debajo de 2 puntos
Capacidad media de exportacion: entre 2 y 2,65 puntos
Capacidad alta de exportacion: por encima de 2,65 puntos

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG emac
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Exportacion

Cliente final en
el pais destino

Empresa con
Exportaciones
regulares

Importador Exportador

\_/
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Innovacion para la internacionalizacion

Una metodologia que subsana la barrera esencial para acceder al mercado
internacional, es ir mas alla de la informacién poco util, o basarse en la
informacion suministrada por los organismos oficiales para abordar esta tarea.

e Lainnovacion para acceder al mercado exterior debe centrarse en nuevo
procedimiento o otras maneras de busqueda del importador idoneo.

» Centrarse en la experiencia propia/consultoria para obtener la informacién
util y necesaria para penetrar en el mercado objetivo.

* el 90% de la informacion util y necesaria para la exportacion de un
producto en el mercado objetivo especifico, no existe en la red, o una
oficina estatal en el exterior que corresponden a su caso 100%.

* Lainformaciéon ficha /pais, debe tomarse como orientativa /tendencia de
mercado.

- I —
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Idiomas usados por las PYME en el sector
de la exportacion

Otros| 15%

ol | 4% k . - Ingkis|S1%
E:o'sl% ?;‘ |
Francés| 9% /‘ |

Aleman | 13%

Fuente: HLAN, 2006.

etrnac [ERN.
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Tamano de la empresa, productividad, exportacion

El mayor tamafo de la empresa suele traducirse en mayor productividad y por
tanto como factor esencial para |la exportacion regular.

La incidencia del tamano de |la empresa sobre la intensidad exportadora
(proporcion que suponen las ventas en el exterior sobre las totales de la empresa)
son negativos

Las empresas mas pequefias no crecen exportando porgue su nivel de
productividad necesario para afrontar con garantias de éxito la
internacionalizacion no seria rentable.

Monreal-Pérez et al., 2011.

Las empresas de caracter familiar, no suelen exportar debido a la resistencia al

cambio de los lideres familiares y/o la falta de recursos financieros.
Fernandez y Nieto (2006)
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L/C, Carta de Crédito Documentario

Es un contrato bancario en virtud del cual, un banco (banco emisor),
obrando a peticidon de un cliente (ordenante) y, de conformidad con sus
instrucciones, se obliga a efectuar un pago a un tercero (beneficiario) o,
autoriza a otro banco (banco pagador) , a efectuar dicho pago, contra
presentacion de los documentos exigidos, dentro del tiempo limite
especificando, siempre y cuando se hayan cumplido los términos y
condiciones del crédito.

*Banco reembolsador cuando recibe orden de pago de otro banco
asignado por el emisor, es el b. confirmador, |/c... es un tercer banco que
confirma el pago.

UCP 600 son reglas bancarias para que versan sobre los términos y
métodos de verificacion de las LC aceptables, como abreviaturas...

]
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Tipos de Cartas de Crédito, L/C

Carta de Crédito

Irrevocable: Lo convenido en |la Carta de Crédito solo podra modificarse con
el consentimiento de ambas partes.

Confirmado: Significa que el banco notificador, asume el compromiso de
pago, adicional al banco emisor de la Carta de Crédito.

A la vista: at sight, Esto significa que el pago se efectuara una vez que el
exportador negocie los documentos de embarque en el banco comercial pais
origen.

Carta de Crédito a Plazo
Similar a la anterior, pero se establece un plazo para el pago a partir de Ia
fecha de embarque.

Carta de Crédito Revolving (Rotativo)

Es un crédito que puede utilizarse por un importe que permanece constante,
las veces que establezca el importador o el banco del mismo. Una vez
negociado, automaticamente o por aviso del emisor de haber recibido
documentos conformes, se renueva para otro embarque y asi sucesivamente.

- I —
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Tipos de Cartas de Crédito, L/C

Carta de Crédito Stand By

Un crédito Stand-by es usado como aval de ejecucion documentaria sujeto
a las reglas uniformes de comercio de la ICC. Cubre el incumplimiento o
falta de pago de un contrato por parte del ordenante del Stand-by.

Carta de Crédito Back to Back

Es una herramienta financiera por el cual un cliente puede solicitar a su
banco abrir un instrumento de pago hacia un tercero, tomando como
garantia otro instrumento de pago recibido a su favor. Habitualmente se
usa con cartas de crédito no transferibles, en operaciones de cuentay
orden, etc.

Carta de Crédito con Clausula Roja (Red Clause)

Permite al exportador disponer total o parcialmente del importe del

crédito antes de embarcar y presentar los documentos de embarque
requeridos. Es un tipo de financiacion del importador al exportador.
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PUNTOS A TENER ENCUENTA:

Las cartas crédito irrevocables: no se puede anular un negocio hasta el vencimiento de
la misma.

Las L/C confirmadas: Sirven para re-asegurar el pago al exportador, suele ser un
tercer banco que confirma el pago, es avalador del banco emisor. Las comisiones
sueles ser altas > 1800€ que carga el banco al exportador descontando las del
importe del crédito.

Es preferible que los créditos documentarios sean confirmados y negociados en el
pais del exportador. De otro modo, se pierde el control de los documentos de
embarque y por ende de la mercaderia. (Si se desconfia del importador)

Negociar disponer de suficientes dias para presentar los documentos, salvo cuando
el tiempo de transporte (transit time) es corto. En ese caso es preferible negociar
con copias y enviar los originales directamente al cliente.

La demora en presentar documentos (incluso dentro de la validez del crédito) es
considerada discrepancia "documentos demorados, suele ser 100€/discrepancia

Presentar documentos o embarcar con L/C vencida, implica discrepancias y riesgo
comercial
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Las Cartas de Crédito, L/C

Regulan

v’ Las condiciones de entrega de mercancia
v’ Distribuyen el riego

v" Distribuyen los costes

v’ Distribucién de documentos

No regulan

v Forma de pago y precio
v Transmision de propiedad de mercancia
v’ Las consecuencia del incumplimiento del contrato

No excluyen la aplicacidon de cualquier otro tipo de regulacion que
complete la formalizacion de ese contrato.

-] ]
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Incoterms: International Commercial terms, términos
internacionales de comercio

Clasificacion

—

EXW (En Fabrica)
FCA (Libre Transportista)
Reglas para CPT (Transporte Pagado Hasta)
cualquier modo 0 = CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
modos de transporte DAT (Entregada en Terminal)
DAP (Entregada en Lugar)
DDP (Entregada Derechos Pagados)

Reglas para transporte| FAS (Libre a un lado del barco)

maritimo y vias <4 FOB (Libre a Bordo)
bles interi CFR (Costo y Flete)
nayedanies Intencies CIF (Costo, Seguro y Flete)

<PIncoterms® 2010

oI | by the International Chamber of Commerce (ICC)

]
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Secuencia bancaria del L/C sin confirmar

Impartadar Exporador
(Ordenante) [ Beneficiana)
17 S olicita . e _
apertura del 8% Adeuda yenua ] i"Emina 3% Anisa de
Cradito Documenitas 5" Fago Documertos | |3 Apertura
del Crédito
6" Envia Documentos
IELTED EiEDT 7 Pago (reembalsa) 4 Banco Auisador
J
‘ 2% Abre el Credito *
10" Retira |3 ) ;
hamecancia Puyerta de [ Puerto de 4% Ena 3 Memcanda
= |  [estno  |-=al L Expedicion | -=

]
cuinac



Secuencia Bancaria de la operacion L/C

CARTAS DE CREDITO

DIAGRAMA DE FLUJO - CARTA DE CREDITO

BENEFICIARIO
EXPORTADOR

RECIBE L/C Y
PROCEDE AL
EMBARQUE

BANCO IMPORT.

BANCO EXPORT.
EMISOR

CONFIRMADOR

EMITE L/C SEGUN
INSTRUCCIONES DEL
IMPORTADOR Y ENVIA A
BANCO DEL PAIS

EXPORTADOR

RECIBE L/C Y NOTIFICA
A EXPORTADOR ,
CONFIRMANDOLA

..

ORDENANTE
IMPORTADOR

SOLICITA

EMISION

EMBARCA LAS —
MERCANCIAS Y — RECIBE DOCUMENTOS
EMITE RECIBE DOCUMENTOS Y PREVIO PAGO, O
DOCUMENTOS DE VERIFICA CMPLIMIENTO — ACEPTACION DE LETRA
EMBARQUE DE TODAS LAS
CONDICIONES

:

NEGOCIA L/C CON
LOS DOCUMENTOS

" NEGOCIACIGON LIMPIA

RECIBE DOCUMENTOS Y
ENTREGA A IMPORTADOR

RECIBE DOCUMENTOS Y
SOLICITA LEVANTAMIENTO
DE DISCREPANCIAS

¥

T

PAGA SU VALOR EL
EXPORTADOR Y ENVIA -
DOCUMENTOS AL BANCO /

RECIBE EL PAGO
DE LAS
MERCANCIAS

-

R

_ EMISOR. /
/

NEGOCIACION CON f

——
DISCREPANCIAS, ENvIA || /| | RECIBE LEVANTAMIENTO
DOCUMENTOS AL BANCO ¥ /
INSTRUYE PAGO AL
EMISOR, Y ESPERA ooty B
INSTRUCCIONES PARA

PAGO.

: ‘

PAGA AL EXPORTADOR

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG

ACEPTA DISCREPANCIAS

DESADUANA LA
MERCANCIA

—_
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Puntos clave en la L/C que
debemos prestar mas
atencion




Item |Inglés Espanol Comentarios
Forma del crédito _
40A |Form of DC _ Habitualmente son IRREVOCABLES.
documentario
Numero del .. .
o A veces se solicita que este numero
20 DC nbr crédito ,
_ figure en documento de embarque
documentario
, . Importante a los fines de cumplimiento
31C |Date of issue |Fecha de emision

o "default" por parte del cliente

Es importante el lugar de vencimiento,

-5 Expiry date Fechay lugar de pues si vence en el exterior, los plazos
and place vencimiento para presentacion de documentos se
acortan en un plazo no determinado
50 |Applicant Solicitante Quien abrela L/C

]
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Item |Inglés Espaiol Comentarios

59 Beneficiary Beneficiario Quien recibe la L/C

Currency and o
v Valor total del crédito y moneda

32B |[amount Moneda e importe ,
(habitualmente USS o €)
(CCY/AMT)
Define el valor maximo o porcentual en
mas o0 menos a ser utilizado (ej: not
PCT (%) Importe de crédito | exceeding 0 10/10 - 10 % mas o menos).
39B |amount maximo o % de Se utiliza especialmente para cargas
tolerance tolerancia cuyo volumen no puede ser definido

con certeza al momento del cierre del
negocio (ej: graneles).

]




Item | Inglés Espaiol Comentarios

Entidad/modalid | Se refiere al modo de disponer de los
41D | Available with/by ad - disponible fondos y a través de que banco (Ej: X by
con/por negotiation, o yourselves by acceptance -
yourselves se refiere a banco receptor - por
negociacion o aceptacion: en el primer caso
son a vista - cash y en el segundo a plazo -

aceptacion de letras)

42C | Draft at Condiciones para | EJ: xx days after shipment date o si no hay
librar letras letras: at sight o at sight for full invoice
value, etc.
42D |Drawee Librado / Girado | Habitualmente es: yourselves (el banco a

quien dirigen la LC) o "confirmed bank"
(banco que confirma el crédito)

44A |Loading - dispatch |Cargar o entregar | Lugar o puerto o pais de carga
at/from

]
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Item |Inglés Espanol Comentarios
43P | Partial Embarques Autoriza (allowed) o no (not allowed) a
shipment parciales entregar parcialmente la carga
43T |Transhipment |Transbordos Idem anterior (allowed or not allowed)
44A |Loading - Cargar o entregar |Lugar o puerto o pais de carga
dispatch
at/from
44B | For Para transportar | Lugar o puerto o pais de entrega
transportation |a
to
e Latest date of | Ultima fecha de |Fecha maxima que debe aparecer en el
shipment carga conocimiento de embarque B/L
Detalle completo de la mercaderia, el
Goods o ., :
o Descripcion cual hay que reproducir LITERALMENTE,
452 | Descriptions of | . o
200ds bienes o servicios |y donde a veces aparece el Incoterm de
venta (Ej: CFR Port Agaba- Jordan)

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG
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Item | Inglés Espaiol Comentarios
o Documents Documento | Detalle de los documentos necesarios y cantidad de
required s requeridos | ellos para cobrar el crédito.
. Son muy importantes, pues habitualmente definen si
Condiciones , , _ , ,
. . se puede negociar con copias, si aceptan enmiendas, si
Additional adicionales ] o )
47A o esta dentro de las condiciones de la ICC, seguros, envio
conditions u otras .
o de documentos, maximos valores de fletes,
condiciones _
declaraciones, datos a agregar en los documentos, etc.
Define que gastos paga cada parte. Lo comun es: all
Details of Gastos o banking charges outside Argentina are for applicant
etails o
71B detalle de |account, pero mejor es: all banking charges are for
charges . :
gastos applicant account. Este item puede ser de mucha
importancia si interviene un tercer banco.
, Define el tiempo que dispone el beneficiario para
_ Periodo de ,
Period for ., | presentar docs luego del embarque. Habitualmente el
48 presentacio

presentation

n

plazo es de 9 a 21 dias. Luego se consideran
documentos "demorados".

currac




Item | Inglés Espanol Comentarios
, , , Es confirmada o no confirmada.
Confirmation Instrucciones de _ o _
49 | , _ - Confirmada= Comision Bancaria
instructions confirmacion
elevada
— Reimbursement | Banco que Es el banco de donde provienen los
bank / reimb bk |reembolsa fondos.
Info t Instrucciones del | Son instrucciones del banco emisor al
nfo to )
78 , banco que receptor, dando detalles de envios de
presenting bank _ »
paga/reembolsa |datos., informacion al respecto, etc.
Se refiere a como cobrar sus
Bank to bank Info de banco a o ,
72 |, comisiones, dar aviso al exportador de
info banco o
la llegada del crédito, etc.

-] - @@
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La logistica

Es el proceso de planificacidon, implementacién y control del flujo eficaz y eficiente de
bienes, servicios e informacién para satisfacer los requerimientos de los clientes.

YENDEDOR TRANSPF ADUANA MANIPULACION MUELLE TRANSFORTE MUELLE TRANSP TRANSF COMPRADOR
INTERIOR EXFPORT FPUERTO FRINCIPAL ADUANERO INTERIOR

4 4 \ 4 4 \ § \ 4 \ 4 \ § \ § 4 4

= m” P ¢\\§

CFR
CIF

MARITIMO TODOS LOS MEDIOS

B Entrega B Entrega Y Posibles puntos de entrega
Riesgos Riesgos

B Costos B Costos

BN seguros B seguros

]
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Traficacion del transporte maritimo

. Recargo por precio combustible

. Recargo portuario

. Recargo por manejo de carga en puerto destino
. Elaboracion del manifiesto de carga
Otrorecargos por mercaderias especiales

Para el calculo de coste aplican regla volumen o peso

Factor Estiba = Volumen/Peso : m3/tm aplicando el factor mayor, ejemplo
mercancia 30 m3 y peso 15 tm : 30v/15 tm=2 al ser FE > 1, por tanto
aplica el precio por volumen.

Transporte aéreo
Aplican la tarifa al numero mayor resultante al comparar
Peso Bruto vs Peso Volumétrico de la caja

]
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Navigational
@ Equipment | |Radar@@

6@ Wheelhouse Signal Mast 63

20400t 63

container
Bridge

Wings
Celiguides

40-foot 63
container

Double Skin
(BW or HFO Tanks) Frame

Reefer-
container

Water-
line

@ Lifeboat Rudder

@ Engine R Keel |Propeller
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La prima de la pdliza del transporte maritimo, suele hacerse sobre un
porcentaje del 110% del valor CIF de la mercancia.

El coste de |la prima del seguro suele rondar sobre 0,46% del 110% del valor
CIF (valor de mercancia + flete)

Ejemplo: valor mercancia 50.000€

50.000x 110%= 55000

55.000x 0,0046 =253€ |la prima del seguro

-] ]
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Seguro FPA (Franco de Averia Particular) del 110% del valor

. . Ei 3_ = : 7.‘._‘ _.7 p_——— »""" _7 =
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A veces, el traslado de |la mercancia causa dafios a la mercancia

<
/ 4

U Lasis”.

R
-
= !
1

» "‘-&'

A i P e
'I‘?Fioa"” V6]
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REEFER CONTAINERS:

Reefer 20'

inside | inside | inside | door | door | SaHERT tare raxi
| length | width | height | width | height | “*P*"™ | weight | cargo
178" | 75" | 75" | 75" | 73" [1,000CuFt|7 D40lbs (45 760lbs

|5.426m [2.275m |2.260m |[2.258m [2.216m | 28.3CBM | 3,200Kg [20 800Ky

Reefer 40°

inside | inside | inside | door | door | tare maxi
| length | width | height | width | height weight | cargo
| 37g" | 75" | 72 | 75" | 70" |2040CuFt[10,780lbs 56,276lbs)
[11.493m [2.270m|2.187m [2.282m [2.155m| 57.8CEM | 4 300Ky |25 580Kg

inside | inside [ inside | door | door | tare maxi
| length | width | height | width | height weight cargo

| 3711* | 78" | 82" | 78" | 80" [2344CuFt|9900lbs |57 761lbs,
|11.557m [2.294m [2.500m [2.294m [2.440m | B6.6CBM | 4 500Ky [25,980Kg

capacity

capacity ‘

Contenedor 40' HC Reefer

-] ]
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Unidad de Camara de Flujo del aire Puertas
Refrigeracion aire por encima
de la carga

/l‘ \\_-.
\:\‘ i B / 2l PN \_T ~ ! ™ ™~ - [
TIPSl No carear ? ' N
=TT AT pDDEREEsNr?\IMA ) y N
= T_ =t=t=1={| LINEA il ) ) !
ol . W B B
ol 2l i \%
= e | 7 AL
Piso gn"forma Fin del piso en
T formade T

I2.1 Forma correcta de almacenaje
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PLANO TRANSVERSAL PTS

(PT) VISTA LATERAL
s WP

N\ Z|
L N

R |

L
1
PUERTA

[
e

3

Centro del % de la estiba
contenedor
10 Temperatura 6ptima de almacenamiento para limén
< > < — >< B
‘Puesa en marcha Transporte maritimo Transporte maritimo de corta distancia

1+ de larga distancia

Temperatura (°C)

1 1 | l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 ! 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 |
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Tiempo (dias)

‘ Temperatura consigna
0
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;’] TP2 TP3 ﬂ TP4 TPS

deJ e of the #4 of stow
cantainer

Esquema de la colocacion de los sensores en el contenedor.
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Errores en el proceso de exportacion

e Personal sin formacion sobre el procedimiento de revisidon de los documentos
Pues, puede que cometen errores que causen retraso .

e Si, contrata a un transitorio negligente y no hace el seguro, puede causar la
devolucion de la mercancia.

* Si, se equivoca en la redaccion de | B/L, puede que mande la mercancia a otro
puerto.

* Sino coloca bien la mercancia, puede que llegue en mal estado, y se rechaza
en puerto

* Si, las cajas se mueven en el contenedor FCL y no estan bien sujetos, causa
rotura en algunos que son motivo de rechazo en aduanas destino y la quema
de la mercancia si es producto ultra congelado.

* Si, no entrega el certificado euro 1 para paises con trato preferente de la CEE,
aunque no lo pidan, causa retraso en la entrega de la mercanciay
penalizaciones en el puerto hasta su entrega.( avisar al importador si no lo
pide antes de abrir la L/C.

* Reexportar mercancia de varios origines sin disponer de certificados origen
todos los productos exportados y reexportar. Ejemplo: quesos de varios
origenes.

- I —
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Errores en el proceso de exportacion

* Retraso en la entrega de documentos al expirarse el tiempo marcado segun la
L/C. pone en peligro toda la operacién

* Sillega la mercancia y los documentos no se han entregado, causa un retraso
en los almacenes del puerto destino y penalizacidn diaria que llega a 270 €/dia
a partir del 62 dia en el puerto.

 Si, hay notificacién de discrepancias en las clausulas de la L/C, causa retraso en
la entrega de documentos, por tanto, penalizacidn en corregir la discrepancia+
dias de retraso en la entrega de documentacion

* Sj, lainspeccidn de las autoridades sanitarias en puerto destino, detectan
errores en etiquetaje, retienen la mercancia en el puerto, causan
penalizaciones de 270 €/dia + re etiquetar mercancia, previo documentos
certificado de al empresa fabricante reconociendo el error y su correccién
Proceso que retrasa la retirada de la mercancia mas de 12 dias adicionales.

* Si, se cancela la carta de crédito al expirarse los tiempos de entrega de
documentacion o la mercancia. Se anula La L/C, y por tanto, peligra la entrega
de mercancia.

e Si, envia la documentacidon anulando la LC, corres el riesgo de no cobrar y por
tanto mayores problemas devolucion de la mercancia.

- I



Errores en el proceso de exportacion

* Una traduccidén errénea en la etiqueta, o que falte algun dato obligatorio
como fechas de producciéon y caducidad y pais origen y listado de correcto
de composicidn, si contiene o no Gluten, o no especificar el margen de
grasa si es producto carnico, causa devolucion de la mercancia, Marruecos,
grasa entre 17y 21% arancel 20%, si es superior o inferior el arancel es del
100%.

* Si, no revisa las condiciones de las clausulas de crédito entregadas por el
banco notificador y las da por buenas si reparase de algun error por
omision por parte del banco notificador importador .

* La comision del banco confirmador suele rondar los 1800 S, las paga el
exportador si pide del importador L/C con pago confirmado.

» Cada discrepancia en L/C tiene comisién bancaria da al menos 60€ + 5 dias
para habilitarla por parte del banco emisor.
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Errores en el proceso de exportacion

v Desconocimiento de la cultura real de negocio en el mercado destino

v’ Falta de rigor en la preparacién de documentos

v Dimensionar de forma incorrecta la capacidad de produccion

v Retraso en preparar la documentacion hasta que expire el tiempo que
figuraenla L/C

v Desconocimiento de las clausulas de las L/C que conllevan a
discrepancias que provocan costes econdmico adicionales.

v’ Confiar 100% en el conocimiento del importador de la legislacion de su
pais

v No desarrollar plan marketing conjunto con el importador

v’ Proceso de fabricacion rigido frente a cambio de envase y formato o
receta.

v’ Desafiar al cliente en vez de cooperar con él

v’ Personal no instruido en los procedimientos para resolver conflictos o
incidencias con el cliente

v No preparar correctamente la asistencia a las ferias

]
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Errores en el proceso de exportacion

* Tener en cuenta los dias festivos de los bancos y la administracion del
pais destino. Ejemplo: el fin de semana en Oriente Medio & Norte de

Africa, excepto Marruecos son: viernes y sabado y Europa, sdbadoy
domingo

Dias reales de trabajo seran,
Lunes, martes, miércoles, y ¥ dia del jueves.

-] ]
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Devoluciones en puerto destino, motivos fitosanitarios.
Casos: Autoridades portuarias de USA spain. 2009-2015

Causas de Devolucion de Contenedores de la Rep. Dom. al Entrar en EE.UU.
(Afio 2014)

¥ pesticida dafiino para la salud

® Salmonela

® Medicamentos nuevaos y sin aprobacion
para su uso

® \fiolacion a la ley de etiquetado y
empacado justo

¥ Contiene una sustancia no apta parala
alimentacion
Insalubridad

Sujeto de devolucidn por colorante
inseguro

Otras Causas

Fuente: Imports Refusal Report de la Food and Drugs Administration (FDA) de Estados Unidos
(Administracion de Medicamentos y Alimentos).

http://www.accessdata.fda.gov/cms_ia/importalert_23.html

—
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(Note: This import alert represents the Agency's current guidance to FDA field personnel regarding the manufacturer(s) and/or
products(s) at issue. It does not create or confer any rights for or on any person, and does not operate to bind FDA or the
public).

Import Alert # 16-119

Published Date: 07/21/2015

Type: DWPE

Import Alert Name:

"Detention Without Physical Examination Of Fish And Fishery Products For Importer And Foreign Processor (Manuf) Combinations

Aexxxx, HeXXX
Date Published : 09/10/2009

XXXXXXXXXXX29 , Vigo, SPAIN
16 AV - 42 Swordfish
Date Published: 11/03/2009

Desc:Fresh vacuum packed swordfish

Notes:5/4/2006Importer;Arrowac Fisheries Inc.Seattle; WAFEI 1000152792Arrowac Fisheries Inc.Bellingham; WAFEI
3019635

16 A - - 04 Bass, Salt or Brackisk Water (Stripe Bass, white Perch, Black Bass, Etc.)

Date Published: 11/03/2009

Desc: Frozen sea bass or Patagonian toothfish

Notes:5/4/2006Ilmporter;Arrowac Fisheries Inc.Seattle; WAFEI# 1000152792Arrowac Fisheries Inc.Bellingham; WAFEI
3019635

16 A - - 36 Smelt

Date Published: 11/03/2009

Desc:Fresh smelt

Notes:5/4/2006 Importer; Arrowac Fisheries Inc. Seattle; WA FEI# 1000152792 Arrowac Fisheries Inc. Bellingham; WA FEI#
3019635

-] ]
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Note: This import alert represents the Agency's current guidance to FDA field personnel regarding the manufacturer(s) and/or
products(s) at issue. It does not create or confer any rights for or on any person, and does not operate to bind FDA or the public).
Import Alert # 16-119

Published Date: 07/21/2015

Type: DWPE

Import Alert Name:

"Detention Without Physical Examination Of Fish And Fishery Products For Importer And Foreign Processor (Manuf) Combinations

Conservas XXXX S.A.
Date Published : 12/02/2012

XXXXXXX, 15, Ondarroa, SPAIN
16 A - - 01 Anchovy
Date Published: 12/02/2012

Desc:Anchovy in Oil
Notes:Importer; Delicias de Espana FEI #3004348983

Corpa Productos Del Mar
Date Published : 09/10/2009

XXXXXX, 2 No. 8, Lasarte-Oria, SPAIN
16 A - V 32 Salmon (Humpback, Silver, King, Sockeye, Etc.)
Date Published: 09/10/2009

Notes:Vacuum packed salmon 11/5/2003 Importer: Domestic Cheese Co., Inc. San Francisco, CA FEI# 2910638
16 A - - 01 Anchovy
Date Published: 09/10/2009

Notes:11/5/2003 Importer: Domestic Cheese Co., Inc. San Francisco, CA FEI# 2910638

XXXXXXXXXXS. L.
Date Published : 06/27/2013

Calle XXXXXXX39 , Apartado 1XXX, Vigo, Pontevedra SPAIN
16 A - - 33 Sardines (Brisling, Sprats, Pilchards, Etc.)
Date Published: 06/27/2013

Desc:Canned baby sardines in oils
Notes:U.S. Importer -- Delicias de Espana; FEI #3004348983

http://www.accessdata.fda.gov/cms_ia/importalert_23.html
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Recomendaciones para evitar errores en el proceso de
exportacion

v" Iniciar la exportacidn sin un plan B de retorno de la mercancia y sus
consecuencias.

v" No enfocarse importador y exportador en el cliente final

v No revisar si el producto contiene estabilizantes o colorantes
prohibidos en el pais destino

v’ Falta de preparacion previa cuando se asistencia a las ferias

v Enfoque de venta cortoplacista, y querer ganar dinero en el primer
envio de mercancia.

v’ Caso Hochland, no permite mandar el certificado de origen por
tanto bloquea la exportacion, o sea se necesita siempre el certificado
de origen.

v’ Errores en las fases del seguimiento de la adecuacion del envase y los
documentos.

v’ Errores en la paridad €vs S
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Errores logisticos

* No informar a tiempo al operador logistico que el despacho de Ia
mercancia llegd al puerto por desorganizacion de los operarios
encargados, por lo cual se debe contratar al personal capaz de atender
este proceso.

* No realizar la revisidn previa a los documentos de rigor como los
requeridos por las sociedades de intermediacion aduanera.

* Enviar las mercancias a otros destinos, problema que suele ocurrir

cuando se hace un mal procesamiento de la guia o BL (documento por el
cual son transportadas las mercancias).
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Errores logisticos

* Incumplimiento de los transportadores en la hora de entrega o recibo
de la mercancia, error que suele ocurrir por una mala eleccién de la
empresa que se encarga del transporte.

* No contar con un sistema de seguridad externa e interna que atienda
las necesidades del negocio para evitar el robo de mercancias en las
bodegas de almacenamiento.

e Contar con informacion inexacta de los inventarios de la mercancia
almacenada y tener una inconsistencia entre el sistema y la mercancia
fisica.
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Protocolo de actuacion en el proceso de comunicacion con el
importador antes de formalizar L/C.

* Afnadir costes adicionales de la adaptacion del producto tanto en disefio como
envase

* Verificar formato de unidad producto/peso estandar en el mercado destino

e Consultar la paridad € vs S USA

* Prepara el coste CIF, CRf, FOB,...

 Acordar precio y términos y forma de pago, envase final (habiendo calculado
el coste real), etiqueta, traduccién, calidad del producto, aditivos, su
porcentaje grasa, material de envase.

* Informar sobre la institucidn existente de certificacion Halal para alimentos

* Asegurarse que el cliente tenga la licencia de importador

e Pedirle que mande el listado de la documentacion necesaria y su formato y
formas exigibles, y si debe ser sellado por la embajada ...

 Pedir borrador de las clausulas que el importador desea incorporar en la
carta de crédito (acordar todos los puntos referidos a comisiones, el tipo o
afos exigibles que tenga el barco y condiciones de transbordo si/no, todo con
respuesta firmada y sellada por el responsable asignado por el importador
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Cuando formalice L/C

Elaborar etiqueta enviarla y esperar su aprobacion firmada y sellada por parte
del importador.

Solicitar que abran la carta de crédito con los términos acordados anteriormente.
Recordar limitar mediante el contrato que todo gasto o comisién bancaria quién
la paga, tiempos de entrega de los documentos y la fecha de carga

Confirmar aceptacidn y/o proceder a la correccién. Y envio de formato final y
recibir confirmacién de validez.

Esperar recibir notificacion de banco receptor

Enviar una proforma o contrato que refleje el acuerdo

Fecha de proforma

Datos de ambas empresas

Descripcion del producto: pero total, peso unidad de venta, numero de cajas, y...
descripcidon detallada completa de la mercancia a entregar +/+ 10%.

Forma pago, transferencia, cobranza parte por anticipado y resto a la entrega de
documentos, CIF. CRF, FOB Exwork...

Datos bancario de la cuenta, IBAN...

]




Cuando formalice L/C
En general, los documentos necesarios y numero de copias y originales de cada
Son caso los mismos en todos los paises, a excepcidon de productos especiales

v’ Factura.

v" Certificado de origen.

v’ proforma B/L.

v’ Packing List.

v’ Certificado sanitario.

v’ Otros certificados exigible como radiacidn.
v’ Certificado Euro 1 si procede.

-] ]
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Trabajo interno

Contratar transitorio, Elaborar la documentacion, camara de comercio para

certificado de origen, la institucion local para certificacién Halal de
alimentos...

Revisar la etiqueta que figure en cada envase y caja de forma correcta

Revisar todo y enviar fotos de producto acabado y el embalaje
correspondiente.

Proceder al envio y entrega de documentos al banco acorde con los términos
y forma procedente del banco notificador.

-] ]
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Coste de produccion adicionales para el mercado exterior y costes
a tener en cuenta

Al coste de fabricacion del producto hay sumar los costes de exportacion

Nuevo diseno, traduccidn, e incluso formato si es posible.

Nuevo envase individual, disefio, traduccién e impresién/bobina.
Aranceles si procede e impuestos.

Gastos de gestion bancaria y comisiones de I/c. *

Gastos derivados de preparar la documentacion y certificados
necesarios y su legalizacion para la exportacion. camara de comercio,
consulado, inspeccion de las autoridades sanitarias pais origen,
certificado halal/lotes.*

Aduanas, impuestos, transporte, fob, crf, cif...

Puede que la fabricacion para el mercado exterior requiera de paraday
e inicio de la cadena de produccion.

v" Puede que exista cambio de composicion del producto para adecuarlo
al mercado del pais destino.

Tener en cuenta la paridad € -usa S.

Algunos de costes no se deben cargar a una unica venta al importador.

]
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Registro de Devolucion Mensual de IVA

El articulo 116. Uno de la Ley 37/1992 indica lo siguiente:

“Los sujetos pasivos podran optar por solicitar la devolucion del saldo a su
favor existente al término de cada periodo de liquidacion conforme a las
condiciones, términos, requisitos y procedimiento que se establezcan
reglamentariamente.

El periodo de liquidacion de los sujetos pasivos que opten por este
procedimiento coincidird con el mes natural, con independencia de su
volumen de operaciones.”

El articulo 30 del Real Decreto 1624/1992 indica que para poder ejercitar
el derecho a la devolucidn, los sujetos pasivos deben estar inscritos en el
“Registro de Devolucion Mensual” gestionado por la por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, dado que de otro modo sélo podran
solicitar la devolucion del saldo que tengan a su favor al término del
ultimo periodo de liquidacidon de cada afo natural.

]
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Etiguetaje de productos para
la exportacion




Elementos de la etiqueta

* Marca registrada .

* Nombre y direccion del fabricante .

* Denominacion del producto y naturaleza del mismo .
* Contenido neto .

* Numero de registro en la secretaria de salud.

* Composicion del producto (ingredientes).

* Codigo de barras.

* Aditivos (calidad y cantidad).

* Fecha de fabricacion y caducidad.

* Campana de conciencia ecoldgica.

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG



ETIQUETADO, MARCADO Y CODIFICACION

ETIQUETA

La funcion de la etiqueta va mucho mas alla de comunicar la identidad de una marca
o informacion esencial acerca del producto. En las etiquetas puede estar registrado
los cédigos de lote, fechas de caducidad, cédigos de barras, informacion nutricional,
condiciones de uso o manejo, almacenamiento, entre otros. Estas pueden estar en
uno o varios idiomas a la vez.

Nutritional Facts

Datos De Nutricion Funcionalidad:
Serving Siza/ wmano por rsaceen 8 OZ (286 mL)
Sorvings por ContaiNnar / muaccoes por Covese 2

= — . 1
Amount FPer Servin /cc;anltdad por Racion \/Fomentar las compras

Calories / Calorias 1

s s N e 1 Now Wiise D (pmeOCioneS).
Tortal Fat / cGrasa Torm: OQ 0O \/ {
T . * erecg.al producto garantia de
Total Carb. / carb. Total 409 13% inviolabilidad.
Dietary Fiber 2g 8%
S Gaars) A B UG = W Protggen_ el producto de la luz.
Protein/ proteinas Og o= ¥'Multifuncionales (cupones, recetas).
Potassium/ rotasio 29
*spercent Daily Values are based on a 2,000 ‘/Imagen de Ia empresa

calorice dicot
*Los Porcentajes de Valores Diarios estan basados
en una dieta de 2,000 calarias

INGREDIENTS: WWATER, TAMARIND,

SUGAR. XANTHAN GUM / AGUA.
TAMARINDO. AZUCAR. XANTHAN
(GOMA NATURAL)

-]
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T
TRAZABILIDAD

COMERCIALIZACION Y VENTA
Fuerza ventas debe haber provisto pedidos que soporten
fluo de produccion. Si el producto es para

exportacion, deben cumplirse las normas que en materia
de calidad, embalaje y transporte, el pais de destino exija.

] @000
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producte ingredients
marca

BURGUER MEAT VACUNO

lot
S BURGER VACUNOD 6 UNIDRDES. Praparado de carne. Ingradientas:
§ Carne vacuno (78%)agua,proteina soju,sal,almidén de patata 5
envas g fibra vngnttal..uf:_:iu.::itioxidlnttn (E;311,5;gﬂ1l.arom!.
& conservante: sulfito sédico y coloranta E-
é : ‘|| punt
L/ #3024 verd
é Facha caducidad: 07.02.13
& Paso Neto (J480kg I
8 4 2 4 ZC1 9 Oﬂ 4(\7F ?3 E 63 Conservar enh - 0y 4°C
== COCCIO
pes
elaborador

conservacio data caducitat
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71102 OVINO MAYOR 6 CORTES
FROZEN OVINE 6 WAY CUT

; ;u:.s 6 S e _s_,_);

Batch: Production date: 14092 02/04/2014 s U

Explluﬂon date: 24/09/2015 ‘Lﬁu‘ :.Lt.u‘ s 45

g:?:f'gmc 20,00 et 168 oSty VIANDE D' OVINE DECOUPE EN 6
Halal Reg. No.: IH-211/1.2. 1/25 i mi::u HALAL cj*’ 6 Ol dese iy A
Hold Costometlhe +349574634071 conforming Islamic Law EXPORTATELR  soa0 —— .-'»‘--1
|||||||||| LU L L ||||||| | i CCOVPANY NAVE
D0O6B8A37008858342589 g‘fgg;QMADORESS":
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12 inch

el ‘)..4;.“ Y _)L:.“

Manufactured & Exported by: ‘I e 5 0adll § daiiadl
XXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXX

= Imported by: il (e ) gl
(&)

L=

> A

PRODUCT OF INDIA SIA piia

Net wt:1 Kg x 10 bags LS 10 alya LS 1 dlall o5l

Production Date: 15/06/2014 2014/06/15 :zlwy! s

Expiry Date: 14/06/2016 2016/06/14; ¥ g Js

Batch no: delall

Storage Instructions: s A Cilagled

Keep frozen at -18°C/-0.4°F or below. [ gieda ;3"18-5 ) jada o i liana Laing

Do not re-freeze once thawed. 3 3 yaar s A3 jeenaaisilel Y
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Se permite
el material
polietileno
PEBD
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CRIANZA E
PRODUCION

Hamburguesa Mixta
(Burger Meat)

FRESCO

Ingredientes Magro de porco e ternera panceta sal. almidons azicares
especias, antioxidantes (E-300 E-331) conservador (E-224) colorante
(E-120). allo o perepl

Almacenar en refrixeracion entre 0 & 5%C

Data de caducidade: 04122012 LOTE: 181112

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG




Prequnta: ;A qué aspectos de las etiquetas prestas mas atencion?

Otros 1%
Instrucciones de Uso 5%
Instrucciones de conservacion 6%
Beneficios para la salud 7
Valor nutricional jrs
Categoria Comercial: Extra, primera, etc.. w 11%
Origen w 14%
Ingredientes ——— 169{1
Fecha Caducidad o Consumo Preferente 32%

] @000
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Contents: 10 Kg nett

Salted Herring

laides udlo¥l aidl oo Lol s
plrt oluS Vo Ldladl el

TNV 0 sl gyl

Lo 7yl oo ygi ) T islg ¥l 7)o
A ST /)T o iyl o (59
b olSa b Jadsy of Junall

Clasyy & A+ yu

NL 177 EG:Nr asday

P i oslll od). laites gl

$3g0ledl Alow¥l Ljyuye 4S5l jLol
g2 &

7

Latin name: Clupea Harengus
Caught in the Notheast Atlantic
(FAO 27)

Nett weight: 10 kg

KEEP COOL.: +0° +4°C

Date of Production: 01/15/2011
Expired data: 12 monthes from
production data

Ingredients: Herring, Salt
Prod. Code: P40

Veterinairy Nr: NL 6022 EG
Product of The Netherlands

MANSOUR.DAHDAH@EUMAC.ORG
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Product Made of Smoked Mackerel

h, ler
MA \,,‘#Anotam starch,salt, cutlle"s ,lmﬂ"
IN SAFETY - Uonollmoz

fSnmk"' -

Product Made 0
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Producto Transformado de Caballa Ahumada y Trufada
msc =)
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Conocer el importe arancelario de cualquier
producto/pais

http://madb.europa.eu

Web The Market Access Database (MADB) gives information
to companies exporting from the EU about import conditions
in third country markets
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Protocolo de actuacion entre exportador-Importador, con instrucciones
para realizar, modificar, cambiar y/o sustituir cualquier accion

El importador manda instrucciones,
requerimiento, a realizar relacionados con
documentos y/o producto acabado

Exportador, recibe instrucciones, 12 verifica su
validez, 22 negocia y procede a implementarlas

Una vez implementada la peticion, manda un
email al importador para que valide la accion.

Importador debe esperar recibir una respuesta
por escrito del importador confirmando, si la
accion recibida es aceptada.

Importador confirma por escrito la validez

accion finalizada

] @000
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Modelo de intercambio de informacion

Forma eficiente de comunicacidn escrita en el proceso de Exportacién/
Importacion
Ejemplo de un email con instrucciones mas eficiente.

Set the temperature on the label as follows: (-18 ° C)

Modify the production date in the following format: MM / DD / YY
On the label, to bold expression does not contain gluten.

Please send the certificate of origin.

Please send us Phytosanitary certificate.

ik wN e

Forma no es recomendado enviar un email asi:
Por favor poner la T a -18, cambia la fecha mes dia ano, poner no contiene gluten
y enviar copias del certificado de origen y el fitosanitario.
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