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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campana

Novedades firma electronica: cl@ve-pin-PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

.’ Repaso de otros servicios electronicos. Estado
[

actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Principales novedades (ano pasado)
Orden HAP/2194/2013: Orden de presentacion de modelos
B ¢Como afectd a la presentacion de Informativas?

B Se elimind tanto el papel preimpreso cumplimentado a
mano como la presentacion mediante predeclaracion.

E Unicamente se podian usar vias telematicas para la
presentacion, con firma-e avanzada (certificado-e) o con
firma-e no avanzada (cl@ve-pin).

B EXCEPCIONES:

B Modelo 390: se puede presentar con predeclaracidén confirmada
por SMS, siempre que el declarante NO esté obligado a
presentacion con certificado-e.

B Modelo 347: se puede presentar con predeclaraciéon confirmada
por SMS, siempre que el declarante sea una Comunidad de
Propietarios en régimen de propiedad horizontal y <15 registros.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Novedades presentacion declaraciones

Orden HAP/1846/2014: modificaciones en presentacion de modelos
MODIFICACIONES EN INFORMATIVAS:
B Se amplia al modelo 190 la posibilidad de utilizar el envio de un mensaje
SMS como forma de presentacion (entidades a las que sea de aplicacién la Ley 49/1960,

de 21 de julio, sobre la propiedad horizontal => Comunidades de Propietarios).

. . . Limite n®
Declaraciones informativas _
registros
347 15 Desde 2013
(s0lo para Comunidades de
propietarios)
180 15 Desde 2014
(s0lo para Comunidades de
propietarios)
390 sin limite Desde 2013

B Se elimina la restriccion que existia en cuanto al nimero de registros para la
presentacion de declaraciones informativas de PPFF utilizando el sistema de

presentacion con clave de acceso en un registro previo como usuario.
B Sin limite y para modelos 038, 180, 182, 187, 188, 190, 193, 198, 296, 345, 347, 349 y 720.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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PRESENTACION DE INFORMATIVAS
(como queda para esta campana)

Formas de presentacion

T

Internet SMS Soporte legible por
(Mod. 390y 347 y 190 ordenador
(clave H) Obtenidos en (+ de 10 millones de registros)
Sede Electrénica de la
AEAT con Programa de

Ayuda

Usuario con clave (siem
q & pre que no exceda de
Fll’maa\./ S:Iezc;[éc;mca de acceso 15 registros)
(cl@ve-PIN 24H)
Obligados:

onas fisi

egistros. Mod : 038,182,720
0s. Mod : 180,187,188,190,193,198, 296, 345, 347 y 349

Obligatoria para determinados obligados: Administraciones Publicas, Grandes Contribuyentes de la DCGC 6 UGGE, S.A,
S.R.L, Resumen anual IVA (Mod 390) que coincida su liquidacion con el mes natural, Resimenes anuales Mod 194 y 480.....

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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- Sociedades Anonimas, Sociedades de Responsabilidad Limitada,
- Administraciones Publicas
- Obligados tributarios del Registro de Grandes Empre sasy DCGC

- Obligados a presentacion mensual de IVA

v Electrénica por internet con certificado electronico
(autoliquidaciones o Declaraciones Informativas).

v' Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para mas de 10
millones de registros (solo en Declaraciones Informativas).

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Resto de entidades no Personas Fisicas
(Cooperativas, Asociaciones ,Fundaciones,.)

AUTOLIQUIDACIONES
v Electrénica por internet con certificado electrénico

v" Pre-declaracién impresa: es necesaria una conexion a Internet para su
impresion

DECLARACIONES INFORMATIVAS
v Electrénica por internet con certificado electrénico

v" Pre-declaracién con envio de mensaje SMS sélo para el modelo 390y 347 y
190 (exclusivamente Comunidades de Propietarios si menos de 15 reg.).

v' Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para mas de 10 millones
de registros (s6lo en Declaraciones Informativas).

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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| _\
Personas fisicas del Censo de Empresarios, Profesio  nalesy

Retenedores (con obligaciones periddicas)

AUTOLIQUIDACIONES

v

AN NN

Electronica por internet con certificado electrénico
Electronica por internet con Cl@ve-Pin- PIN24H.
Electrénica por internet con RENO (s6lo IRPF e Impto. Patrimonio).

Pre-declaracion impresa: es necesaria una conexion a Internet para su
impresion.

DECLARACIONES INFORMATIVAS

v

v
v
v

Electronica por internet con certificado electréonico
Electrénica por internet con Cl@ve-Pin- PIN24H.
Pre-declaracion con envio de mensaje SMS solo para el modelo 390.

Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para mas de 10 millones de
registros

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Personas fisicas solo obligadas a IRPF o Impuesto P atrimonio
Electrénica por internet con certificado electrénico

Electrénica por internet con Cl@ve-Pin- PIN24H.

Electrénica por internet con RENO.

Pre-declaracion impresa soélo en IRPF (PADRE): no es necesaria una
conexion a Internet para su impresiéon. No valida si esta obligado a declarar

Patrimonio

Declaracion modelo 720 con certificado electronico o PIN24H

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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INFORMATIVAS y RESUMEN IVA

y

_\

SQ
%

EJERCICIO 2014

‘ INTERNET PREDECLARACION ‘
i i IMPRESO
MODELO Certificado | PIN24H SMS Papel (2)
(1) @) (2)
INFORMATIVAS

(excepto 038, 347 y 349) S1 SI NO NO NO
038 y 349 SI SI NO NO NO

Comunidades
347 y 190 s1 SI Propietarios NO NO

No obligados a
390 SI SI Internet con NO NO

certificado

(1) -- Personas fisicas sin limite de registros
(2) -- Limite de 15 registros para 190, 347

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Ejercicio 2014

MODELO

AUTOLIQUIDACIONES

INTERNET

Certificado

PIN24H

(1)

PREDECL.
Papel

aWww.agencia
'.‘ 4 s

IMPRESO

tiibutaria.e

__\

Noobligados a
111, 136, 303 SI SI Internet con NO
certificado
115,130, 131, 117, 123,
124, 126, 128, 216 = L NO SI
202, 222, 230, 322, 353,
430, 681, 682, 683, 684, SI NO NO NO
685
714 SI SI NO NO
Noobligados a
210, 211, 213, 695, 696 SI NO Internet con NO
certificado

(1) Solo para Personas Fisicas no obligadas a la presentacion por Internet con certificado

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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MODELO

AUTOLIQUIDACIONES

Ejercicio 2015

INTERNET

Certificado

PIN24H
(1)

PREDECL.
Papel

IMPRESO

111, 136, 303, Noobligados a
I
115, 130, 131 St St certificado. NO
117,123, 124, 126, 128, ST ST NO NO
216
202, 222, 230, 322, 353,
430, 681, 682, 683, 684, SI NO NO NO
685
714 SI SI NO NO
Noobligados a
210, 211, 213, 695, 696 SI NO Internet con NO
certificado

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Informativas 2014: servicios de ayuda

IDEAS PRINCIPALES INFORMATIVAS 2013

O REFERENCIA BASICA: Portal de Informativas 2014.
O Puesta en marcha a finales de diciembre.
O Estructura similar a la del afio pasado.

0 PRESENTACION TELEMATICA generalizada.

O Disponibilidad de todas las herramientas necesarias para
asegurar la calidad de las declaraciones.
O Subsanacion de errores => servicio de Consultas y
modificaciones de declaraciones.

O El programa de ayuda NO cambia de manera sustancial.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Herramientas para asegurar la calidad

e Uso de simuladores, prevalidaciones y de programas de
ayuda.

e Uso de la sede electronica y del servicio de consulta y
modificacion para corregir los errores

e Uso de la comprobacion censal disponible en SEDE para no
cometer errores identificativos

» Sede-e — Censos — Censo de Obligados Tributarios -
Comprobacion de un NIF de terceros a efectos censal es

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Procedimientos, Servicios y Comprobacion de un NIF de

* Censos

Tramites (Informacion y TNy domen e terceros a efectos censales
Registro) & o o o
* Impuestos Censo de objfgados tributarios-Declaracidn censal de alta, cambio de domicilio y/o de variacidn de »

datos persghales. (Mod.030) =
* Aduanas
*| Censos, NIF y domicilio fiscal
Procedimiento / Comprobacion de un NIF de terceros a efectos censales
Censo de obligados tributarios-Declaracion censal de alta, ¢
(Mod.030) El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato.

Datos ldentificativos
Tramites Ficha

* NIF: 50070
Tramites Primer Apellido {Sdlo personas fisicas): :';z

* Presentaciones

+ Modificacidn o presentacion &
+ Presentacidn por lotes &
+ Asignacidn de NIF a menores por gestores administrativos &
+ Solicitud de NIF para un menor por una entidad de crédito _ Confirmaci§gg existencia en el censo _
, NIF: 50070H
Consultas
+ Verificacion de modelos presentados (presentaciones anteriores a diciemjfre 2011) & Apellidos y EZ
+ Copia Electrénica (Consulta integra) & Nombre o
» Consulta por rango de fecha & Razén Social: FELIPE
+ Consulta por NIF de declaraciones presentadas & c .
- . ensado: =
+ Consulta de solicitudes de NIF para un menor por una entidad de
> (“nncylta del domicilio fiscal (Mis datne ~encalac] o :
I » Comprobacidn de un NIF de terceros a efectos censales & declaraciones

INFORMATIVAS
* Aportar documentacion complementaria & 201 3
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Programas de

ayuda

(simulaciones)

Portal
PIN24H

ﬁw .aanGia‘tnibutari_a:e :

Portal de Informativas 2014

| A www.agenciatributaria.es/

declaraciones
INFORMATIVAS 2013

/" DESCARGAS

Programas de

ayuda y
I

prevalidacion
( PIN24H \

Portal PIN24H

N

TRAMITACION \

Servicios on-line
(tramitacion)

I Sede Electronica ‘

Tudus los ramites on line

Declaraciones Modelo 390 Modelo 720
informativas /

Ayuda
técnica NFORMACION
Videos

(consultay
odificacion

\ Novedades Ayuda Hormativa Videos on-line)
Novedades y Comprobacion de NIF
normativa de terceros

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Mi AgenciaTribuaria  Servicios on-line AR "

Procedimiento

Modelo 190. Declaracion Informativa. Retenciones e ing
economicas, premios y determinadas ganancias patrim Otros servicios:

- Programas de ayuda

- Simulaciones

Tramites | Informacion y Ayuda | Ficha - Prevalidaciones

- Cotejo de documentos mediante CSV
Tramites - Consulta de NIF de terceros
Presentacion telematica ejercicio actual
Presentacion por lotes

Presentacion ejercicios anteriores

b Presentacion

b Presentacion 2013 @ <@ ve Bz

b Presentacion porlotes g

b Presentacion de declaraciones de ejercicios anteriores
Copia electrénica de declaraciones presentadas

» Formulario del modelo 190 para su presentacion (predeclaracion) 2012 4 Consulta de declaraciones presentadas (por NIF o
) Consultas por rango de fechas)
b Copia Electranica (Consulta integra) de modelos presentados @ 1@ e Gzl Verificacién de modelos presentados

Copia del fichero de presentacion para

} Consulta por NIF de declaraciones presentadas @ c!@veEQza .
declaraciones presentadas

} Consulta por rango de fechas de declaraciones presentadas por internet @ ¢ 1@ e [Fz4]
b Verificacion de modelos presentades (ejercicios anteriores a 2010) g

) Descarga de fichero de modelos presentados @@ ¢1@'v e Rz Consulta de detalle de declaraciones informativas

Modificacion y/o anulacién de datos concretos de registros presentados

p Consultas y modificaciones de declaraciones

b Empresas y profesionales
NUEVO

Tramites disponibles con PIN24H

b Colaboradores
b Apoderados

b Aportar documentacion complementaria @ ¢ 1@ v e [EHzeH)
» Descarga del programa de ayuda del modelo 190 %

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/8, Agencia Tributaria wagenc
1.-DESCARGA DE LA PLATAFORMA

[mmm (‘ Agencia Tributaria

Acceda al portal del la AEAT y seleccione el banner de
© Ministerio de Hackenda y Administraciones Plblcas @ Fiscaldad Autonamicay Local @ Fiscalidad No Residentes. @ Enlaces de interés

informativas 2013.
[ , ‘ A T l Eér‘.‘aw:nknwngnEen\‘i:oEerwn;elizﬁs; C

Fortal méviRERocesibidadiapa nebyuda

Programas de
ayuday
prevalidacion

informativas

g Buscar, 4
R = = Soas
| el Sede DESCARGAS TRAMITACION
1 Asi mejoramos todos Electronica ;
i e Seleccionar
: Pago a Proveedores d N declaraciones @] (@ (@
Emprendedores § £ |1y oo PIN INFORMATIVAS lﬁy Aduanas ¢ —— —— ——
| EELLyCCAA [ i
e Mpuestos Especiales
I, Declaraciones Modelo 390 Modelo 720

Programas de ayuda y prevalidacion

P Descarga de programa ayuda plataforma Informativa

0 Declaraciones Informativas

ATENCION: Para la comecta ejecucidn de los Programas de Ayuda Multiplataforma es necesaria tener previamente instalada una
WMagquina Virtual Java y la (ltima versidn de la Plataforma Informativas, ambas disponibles en esta pagina.

= Descarga e Instalacion de la Maquina Virtual Java

Apariencia de la plataforma de informativas

noen T

Archivo Heramientas  Ayuda

wrEeQ A

El Programa de Ayuda Multiplataforma de Modelos de Declaraciones Informativas se compone de:

£ Plataformas Informativas

0@ — Versitn Completa 800,

Seleccionar sistema operativo

— Nombre Tamaiio Fichero tipo Descarga Vﬁﬂgﬁmde
Windows 20.975.104 bytes BB EiE deg:g::aaﬁ Verificar
Linux 20.237 535 bytes @ SH Clic para descargar & Verificar
Mac 05 X 20713472 bytes B DMG Clic para descargar = Verificar
Fichero comprimido
(descomprimir y 19.496.408 bytes @ P Clic para descargar @ Verificar

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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2.- AGREGAR Y SELECCIONAR EL MODELO DE DECLARACION (lI)

Archive Herramientas Ayuda

Para cumplimentar el modelo descargado se selecciona el de la plataforma

0@

Se abrira una pantalla con los modelos disponibles agrupados por afos, debe seleccionarse el modelo deseado del ejercicio correspondiente, para
su cumplimentacion

, 3
(Gestion de modelos M‘ Archivo Modelo 180 Utifidades  Hemamientas Ventana  Ayuda
J-HaWY-weQK| 00
Modelos disponibles... B Dedwontes 053 |
: i [ofxivaisas=:
Modelo Ejerdcio Viersion ‘ 7 Estado | Obtenido | NFF Anelidos v Norhre 0 Razin Sncl <J 1
7 () Declarante (3 53 ‘ (@ Perceptores 552
; : | @ % g@v
E:JE EJechmmlﬂ 2 e Resumen Anual de Retenciones e Ingresos 2 Cuenta sobre
‘ rentas o s el M| Modelo
Gestén de modelos =X [ilhes N, o e A e IRES
permanentes.
Modelos disponibles...
Modelo Ejercicio Yersidn |
-5 Hercido 2014
c. b »
a0 9 0.9 Datos del Declarante
1F delDecarante  Apelidas y nombre, razdn sodd o denominacion
) 19 ni3 082
Persona y teléfono de contacto
' H i 095 Tekéfono de contacto Apelidos y nombre de 1a persona con quien relacionarse
I 013 0.9 |
Declaracion complementaria o sustitutiva
Dedaracién complementaria por (lmeraidentifcatyo de
incusign de datos (%) Declracidn susttty Iz decrec
] Iri r]
<< Mostrar Detalles ‘ & Abrir ]I‘ (@) Ayuda l ‘ 3% Cancelar et o
ino datos,

l

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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3.- CUMPLIMENTAR DECLARACION SELECCIONADA

Consignar los datos en el modelo y verificar que no contiene errores en el icono v

O« -EHE®E- )
E Declarantes [ 37 | |_'§] Declarante [ 37 r@; Perceptores B 52

% D& x[[)uDe=o | s e[]e
Apelidos y Nombre Resumen Anual de Retencicnes e Ingresos a Cuenta sobre H

. 2 i rentas o i del ar i

89890001K DIAZ MADRID ALFRE GOR ‘ subar i de il urbanns del impueste sobre la renta de
ﬁw , las personas fisicas, del i sobre i y del i
sobre la renta de no resi cor i a imis

permanentes

m

Datos del Declarante
Nif del Declarante  Apellidos y nombre, razén social o denominacidn
89390001K DIAZ MADRID ALFREDO

Persona y teléfono de contacto

Teléfono de contacto  Apellidos y nombre de la persona con quien reladonarse
655187312 SANCHEZ MORENO MARIAND

Declaracion complementaria o sustitutiva
Dedaracion complementaria por [Gmeraidentificativo de
inclusidn de datos (*) Dedaracidn sustitutiva |5/dedlaradon enteror

< 11 KR 11 | »

Ap Avisos £ 53 ‘

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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ﬂw.ageneiatni butaria.e :

4.- OBTENCION DECLARACION Y ENVIO TELEMATICO

Seleccionar el icono & . obtencion de declaracion
|

®

v-EEWE- LSO K| 00 "M, Obtencion de la declaracion i et |

[H Declarantes 5 &3 | | @ =l
. — Obtencién de la declaracion
B 0= x | ‘k L_I | W] dp = @ || B & - ¥y selecaon del ooo de obtendon
Estado | Obtemide | wiF | Apellidos v Nombre | B B
W - - [T Algiin dedarante estd adscrito a la Delegacién Central de Grandes Contribuyentes
M, Obtencién de la dﬁlﬂl_ﬁﬂ_ l '. o a alguna de las Unidades de Gestidn
2 de Grandes Empresas de |a Agencdia Estatal de Administracian Tributaria
- Obtencién
g,. i P Presentacion con PIN 24 horas
1] i1 Presentacon Telematica
Se va a proceder a la obf on de una o mas declaracione: Prededaradon
una forma vilida para su p 2sentacion que dependera del oo
gjercicio ¥ de las declaracifnes seleccionadas. = =
_ _ v 4 anterior ||| b siguente | | [ M cancdler | [ @ Ayuda |
Puede consultar informacifn sobre las distintas formas de =
1a avuda de 1a Plataforma =
| -“_ Anterior | [ P Siguiente ] [ 2 Cancelar ] I (i@ Ayuda
< | 11 | bl
Confirmar ﬁ

A5 Avisos [ 53 |

i=:

TIPO CcADIGO

:Desea continuar?

v 29997 La comprobadidn se realizd

@ El programa va a enlazar con los servicios de la AEAT en internet para seguir con la presentacicn.
.

|: Aceptar 4

Cancelar

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Sede-e AEAT:

A http://www.agenciatributaria.es

Contacte con nosotros

Direcciones y teléfonos &
Defensa del Contribuyente &
Denuncia tributaria &

Consultas Informaticas

Contacte({sdlo cuestiones informaticas)

Requisitos de acceso a la Sede Electrénica (Leer mas...

Preguntas mas consultadas:

Cdmo consultar el estado de una devolucidn de Renta 2011

Configurador del navegador para Macintosh
Importacion de ficheros utilizando Mozilla Firefox versidn 15.0

Preguntas mas valoradas:

Cdmo consultar el estado de una devolucidn de Renta 2011

incidencias frecuentes

AYUDA EN LINEA

)

Solicitud de dias de cortesia para el envio de notificaciones electrdnicas

Pago de liguidaciones y deudas a través de Intemet (obtencidén de un NRC)

Requisitos técnicos para acceder al servicio de pago a proveedores con Internet Explorer
Requisitos técnicos para acceder al servicio de pago a proveedores con Mozilla Firefox y Windows

Configurador del navegador para los tramites en la Sede Electrdnica

Consultas informaticas

En el apartado "Ayuda en linea” de esta pagin
Informatica Tributaria. Si los contenidos de est
soporte informatico a través de chat, llamando

* Atencion al contribuyente
# Ayuda en linea

# Asistencia remota por agente
¢ Atencidn telefdnica ®

matico en Twitter &

i Tiene un problema informatico en la web de la AEAT o con los
programas de ayuda?
Configurador del navegador para los tramites en la Sede Electrdnica

Al seleccionar su certificado aparece un error 403 byrule o "Mo se puede mostrar la pagina” @ Si © No
Cdmo obtener la copia electrdnica de su declaracidn de Renta 2011

Buscar

o bien indigue cdmo desea realizar |a blisqueda:
@ Por Campafia/Modelo
) Por Senvicios disponibles en la Sede Electrdnica

Introduzca el texto de su consulta:

Ayuda:Comao mejorar los resultados de bisqueda

v.agenciatibutaria.es

i, e

nciat

o

I Sede Electronica J

Todos kos tramites on line

f) Contacte con nosotros

[#] Direcciones y Teléfonos
%] Consultas informaticas & &
[EZ] Denuncia tributaria

(@] Buzdn de sugerencias

) Por Cuestiones Técnicas Generales

Como obtener |la copia electrdnica de su declaracidn de Renta 2011

Al seleccionar su certificado aparece un error 403 byrule o "No se puede mostrar |a pagina”
Cdmo comprobar el estado de tramitacidn de un certificado tributario

Error "Mo se ha instalado el control ActiveX..." tras instalar el configurador de la Sede Electrénica

Error "Se cambid o se movid el elemento sociedades 200/2011.exe al que hace referencia este acceso

directo...” al acceder al programa "Sociedades 200-2011"
Problemas en la anulacidn de un NRC
Error EI002 al agregar modelo (Ejercicio 2011)
Solicitud de dias de cortesia para el envio de notificaciones electrdnicas

) Por Categorias

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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informatico
901 200 347 (9 a 19h)
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Orden HAP/2201/2014, de 21 de noviembre, por la que

_aWww.agenciatributaria.
'{ i !

y

EHA/3021/2007, de 11 de octubre, del modelo 182 sob re donativos

Cambios en los niimeros de justificantes de los modelos

Disposicion final primera. Medificacion del nimero identificativo de determinadas declaraciones informativas.

El ndmero identificativo de los modelos de declaracién informativa 038, 180, 188, 189, 192, 194, 195, 198, 199 y 480 serd un namero
secuencial cuyos tres primeros digitos se corresponderan con el ndmero de cada modelo.

Se introduce la siguiente modificacion en el nimero identificativo de los modelos de declaracion informativa que a

Modelo 038
Modelo 180
Modelo 188
Modelo 189
Modelo 192
Modelo 194
Modelo 195
Modelo 198
Modelo 199
Modelo 480

El numero identificativo que habra de figurar sera un numero secuencial cuyos tres primeros digitos coincida con el modelo.

continuacion se enumeran:

Antes Ahora
040 038
167 180
189 188
180 189
172 192
174 194
175 195
178 198
179 199
483 480

se modifica la Orden
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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campana

Novedades firma electronica: cl@ve-pin-PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

.’ Repaso de otros servicios electronicos. Estado
[

actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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- . J i |
Principales novedades: cl@ve -pin

B Caracteristicas basicas:
B Sistema de identificacion y firma electrénica no avanzada.
E Aplicable SOLO a las personas fisicas.
B Multiples usos.
B Ahora en fase de migracion de pin24h a cl@ve-pin
B 2 fases para su utilizacion:
A. Registro.
B El nuevo sistema requiere de registro previo, el cual se puede hacer
presencialmente en oficina o a través de la sede-e de la AEAT.
B Para el registro por sede se puede utilizar el CSV de una carta de
invitacion a este sistema.
B. Obtencion de PIN.
B Una vez registrado, para poder uso de este sistema en un tramite es
necesario disponer de una clave de 7 caracteres (4 + 3) valida.
B El contribuyente elige una parte de la clave (4 caracteres de su
eleccidon y que solo conoce él) => clave de acceso.
B Los 3 caracteres restantes son el PIN que desde la AEAT se envia al

movil del contribuyente.
Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Sistema horizontal de acceso y firma elec

Resumen de las Garantias

y Registro previo

Secreto
) compartido

Limitado a
)3 determinados
tramites

Tl Presentacion de

eDocumentos

Inscripcion por el ciudadano en un
registro de usuarios de la Agencia
Tributaria

Conocimiento exclusivo por parte del
ciudadano v la Agencia Tnbutaria del
codigo v la clave de acceso

La AEAT ira definiendo en que
framites y servicios puede ser

utilizado, no siendo posible su uso :>
fuera de dicho ambito.

Sede Electrénica
Todos los rémites on ling

Ambito objetivo
y subjetivo

Se garantizara la integridad de la informacion presentada
mediante su incorporacion inmediata al sistema de
informacion de la Agencia Tributaria, v en particular, al
Catalogo de documentos electronicos, con generacion de
un acuse de recibo firmado con CSV

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nuevo Sistema Cl@ve

Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros, de
19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba Cl@ve, la plataforma comun del Sector Publico
Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electronica mediante el uso de
claves concertadas.

Publicado en: «BOE» ndm. 245, de 09/10/2014.
Entrada en vigor: 10/10/2014

« NO SE MODIFICA NINGUN TIPO DE IDENTIFICACION
EXISTENTE NI SE MODIFICAN LOS REQUISITOS NI LOS
CERTIFICADOS DE USUARIO PARA LOS
COLABORADORES SOCIALES

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nuevo Sistema Cl@ve

IDENTIDAD
‘ a V e ELECTRONICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES

Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B ;Qué es Clave?

B Es una plataforma que proporciona medios de autenticacion vy firma
a los ciudadanos para que puedan tramitar procedimientos en las
sedes-e de TODOS los organismos del Sector Publico Administ rativo
Estatal (AGE).

B Los medios de autenticacion y firma ofrecidos se basan en el u so de
claves concertadas previo registro como usuario de la plata forma.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nuevo Sistema Cl@ve

IDENTIDAD
‘ ° V e ELECTRONICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES

Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B Cuestiones:

— Para relacionarse con las AAPP por via electronica, los
ciudadanos pueden utilizar los siguientes sistemas de firma -e
(art. 13.2 LAECSP)

* DNI-e (obligatorio su aceptacién por las AAPP, art. 13.2.a)

 Sistemas de Firma-e Avanzada (basados en el uso de un certificado-e
reconocido por la AP con la que me estoy relacionando, art. 13.2.b).

« Otros sistemas de firma-e => Sistemas de Firma-e Basica (art. 13.2.c).

— Obligatoria para la AGE a 31 de Diciembre de 2015. Deben admit ir
uno de los mecanismos de identificacion de cl@ve como minimo

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nuevo Sistema Cl@ve

IDENTIDAD
‘ ° V e ELECTRONICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES

Plataforma de Identificacion,
Autenticacion y Firma de la AGE

B Admite dos posibilidades de uso  (Sistemas de Firma-e Basica (art. 13.2.c
de Ley 11/2007 claves concertadas):

— Cl@ve ocasional (Cl@ve-PIN), con validez limitada en el tiempo,
gue se corresponde al sistema PIN24H de la Agencia Tributaria.

— Cl@ve permanente , con validez dilatada en el tiempo, que se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contrasefia, reforzado con claves de un solo uso por SMS, aplicable
a los servicios de la Seguridad Social.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/ agenmatnbutana ﬁ

IDENTIDAD
ELECTRONICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES

» AEAT - Organismo principal responsable del funcionamiento
del sistema de Registro (y soporte de incidencias asociado)

 Proveedor de servicios de identificacion y autenticacion:
Cl@ve ocasional - PIN (y soporte de incidencias asociado).

ADMON 1

*

BALANCEADOR

GISS (IDP)

APPLIANCE
FIRMA

}
SMs DGP
=
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DATOS DE REGISTRO

NIE: T Apellidosynombre:.": LR W [ el |

Registro en alta

IHistﬁrico movimientos'

Tramites disponibles

Seleccione una de las opciones siguientes :
~ Alta

) Renunciar al servicio

() Revocacion en el servicio(de oficio)
) Baja (por fallecimiento)

@ Modificacidon de datos

Datos asociados

( Ejemplo : 666444333 )

Teléfono maovil : 661661664
Confirme Teléfono movil ; 661661664
Correo electronico : PRUEBAS@GMAIL.COM
Confirme Correo electrénico : PRUEBAS@GMAIL.COM

Seleccione una de las opciones siguientes en funcidn de |a fecha de validez del NIF:
@ Fecha de validez del NIF 01/01/2022 [ dd/mm/aaaa)
) NIF con validez permanente o con validez hasta el 01-01-9999

Generar Codigo de activacion

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Documentos que genera la aplicacion

DECLARO lorem Ipsum dolor sit amet, lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer

consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam adispiscing elit. Aenean non quam sit amet
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris ac
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla. libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

CONSIENTO Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

39426971

AUTORIZO Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adispiscing elit. Aenean non quam
sit amet neque imperdiet iaculis. Sed vel mauris
ac libero euismod sollicitudin. Cras eget nulla.

Firma del Ciudadano y Fecha

En cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le
informamos que sus datos personales seran incorporados a un
fichero ...

Ejemplar para el Interesado / Registro Ejemplar para el Interesado

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.

34



‘ encia Tributaria cl(e'v el ..,-M’f-f’a:_"'ééﬁéiatfibutaria.es&
Ca Ag @ 47 S

Autenticacion

AVisos:

FPara el correcto funcionamiento del servicio PINZ4H es necesario gue su
navegador permita la utilizacidén de cookies v la ejecucion de javascript

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

*MIF | « Intraduzca el MNIF

* Clave del codigo
de acceso

* PIN del codigo

de acceso

Acceder Mo tengo PIR

»Se utiliza el NIF del ciudadano como cédigo de usuario y una contrasefia dividida en 2 partes:

» La primera parte la elije el contribuyente cada vez que solicita un PIN24H y la llamamos
Clave de Acceso (4 caracteres).

» La segunda parte la envia la Agencia Tributaria mediante un SMS al movil del ciudadano
registrado cuando solicita el PIN24H (3 caracteres)

Caodigo Acceso = Clave de Acceso + cl@ve-PIN  (caduca a las 02:00 del dia siguiente)

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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¥ g J C IDENTIBAD
’q &w ° V e ELECTROMNICA PARA
- a - LAS ADIRINIS TRACICNES

Obtener Cédigo de Acceso Cl@ve PIN

Agencia Tributaria

Avisos:

fira poar SMS, compondra su codigo de acceso

Seleccione una clave de acceso de cuatro caractere

El asterisco * indica gue es imprescindible completar

* Elija su clave de acc

* Confirme su clave de acc

Obtener PIM

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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cl@vea‘

Autenticacion

Avisos:

FPara el correcto funcionamiento del semnvicio PINZ24H es necesario que su
navegador permita la utilizacion de cookies vy la ejecucion de javascript

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

*MIF | = Introduzca el NIF
* Clave del codigo
de acceso

* PIN del codigo
de acceso

Acceder Mo tengo PIM

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Se abrira un periodo dis = s = o
para garantizar que il J
. —
todos los usuarios AR o """"---..
- = l
que aCtuaImente ELusuarioregistradp S_iel e - - - ~ L o'?-itodoes
estan dados de alta | gz 4 e “.a e o
G - i Seentregael
en el CenSO PIN24H AanmaTrlbutana. I {p:r:t:fgfenn}éil: - -~ - \\ :(c:::trgeffode
se incorporen a d Tl Seeans = \ Couan
informacian, alapdgina - - e El ciudadano debe I Actwa_c:lonyel
CI@Ve ESta I explicando qué I ‘Webdela / ~ ~ completar los datosen la l BN e
g -z esCl@ves aplicacionde » _ - aplicacion de Registroy I incomaraal
IncorporaCIOn | invitindolea Registro / ° Seredirigeal ciudadano selepresentard el nuevo ] registroCi@ve
o, il Cl@ve al RegistroCl@veyse ™~ documento de acepte con
requerll’a un i pararlz cuél 1 / transfierenlos » las condiciones de uso de 1 i
. ; deber I datos desde el registro - Cl@ve.
Consent|m|ent0 I consentirla I I previ para qUess pleda \ ‘
transferencia I c_:ompletﬁr :eJ pracesatle
expreso. Para ello, desus daloza / incorporaciina Cigve \ \
se esta trabajando +Cl@ve © + l 4
en un procedimiento ﬂ‘m M Asencia Tributaria 59 Gagenes ] \
gue permite informar i s
al ciudadano de lo
que es CI@Ve, e pm o000 o LEMU 0 Oh SRCSEE @ ded £
invitarle a incorporar S -
sus datos al Censo _ _
Cl@ve y entregarle Censo PIN24H | Censo Cl@ve |
el nuevo documento [ REGISTRO ]
USUARIOS USUARIOS
de acepto con las
condiciones de uso.
PIN

e

Ot SeIRARAHH SRINGARAARNVRRGrdad Social y SEPE
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Nuevos tramites con PIN en Sede-e |[¢/@veENzH

« Ademas de tramites habituales para ciudadanos:
presentacion de declaraciones, Mis expedientes....

* Notificaciones electronicas mediante comparecencia
electronica en sede y otras consultas de notificaciones

« Solicitud y recogida de certificaciones tributarias
 Pago de impuestos con cargo en cuenta

« Servicio de modificacion y consulta de informativas
(2013 y siguientes)

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nuevos usos en A.G.E

ﬁim eesTemo, -—-DGT Sede e!ectromca

.Mx o Garmen! Sel i_

A tu lado vamos fodos

* DGT para consulta de oo
p u ntOS Se encuentra en’ Inicio » Tramites y multas » Permiso por Puntos »+ Consulta de H

Consulta de Puntos

La consulta de puntos solamente la podran realizar los conductores incluides en el R
dispongan de permiso de conduccion en vigor.

Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Cl@ve)
Si dispone de algin mecanisme de identificacion de Cl@ve puede consultar su saldo
ol .

nicio d
Informacion Lingig
2 Sommno oo SEGURIDAD 2

s FiliSiosoam SOCIAL
1wz 5
o

. .

> S e g u rI d ad S 0 CI aI C O I I Conbcenos  Normativa  Informacion Economico Financiera | Estadisticas, Presupuestos y Estudios | Trabajadores | Pensionistas

C I ave p e rm an e nte Servicios disponibles acceso Cl@ve - usuario/contras@’

Sede Electrénica

Estds en: Inicio » Servicios di acceso Cl trasefia n la Sede Eleciranica
Servicios disponibles acceso Ci@ve - i fia en la Sede
Portal de la
Transparencia
portal de la

_V_ transparencia
* Nuevo Portal de transparencia

Trafico: cita previa
Dependencia Regional de Informatica de -

1 - Transparencia y acceso a la informa...

Ejercita tu derecho de acceso a la

informacion piblica > Transparencia




M Agencia Tribuaia ~ APP para movilidad

App
PIN24h

Wwww.agenciatributaria.es
Vil

Pin24h
NIF: r3882K v

Fecha Validez: 01/01/2015

Clave Usuario: ASDF

Solicitud Pin24h

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campana

Novedades firma electronica: cl@ve-pin-PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

.’ Repaso de otros servicios electronicos. Estado
[

actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Novedades Sede -e

Colaboracion Social: Alta online de Personas

Juridicas

Modelo 303 pre-relleno
Modificaciones de datos censales
Firma no criptografica

Cita Previa en la AEAT para Colaboradores

Socilales

Extension aplazamientos sin NRR

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Alta en Colaboracion Social

 Desde el 9 de julio las personas juridicas y entidades
del articulo 35.4 de la LGT pueden realizar desde la
Sede electronica de la Agencia Tributaria los tramites

necesarios para el

inicio de su actuacibn como

colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos.

Sede Electronica
Todos kos framites on line

Tramites de colaboradores

+ (Colaboradores Sociales

-

b Tramites de colaboradores sociales en la aplicacidn de los tributos
b Altay gestion en el censo de colaboradores sociales @
b Baja en el censo de colaboradores sociales @
F Comprobacion en el censo de colaboradores sociales @
F Consulta de datos de contacto @
b Modificacidn de datos de contacto &

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Modelo 303

Ciétﬁibutariaﬁsﬁ

e\

* Nueva funcionalidad : El formulario de 2014 Régimen

General, permite recuperar datos de una declaracion del

modelo 303 ya presentada.

e En la parte superior del formulario nuevo boton

"Optativo: Recuperar datos de declaracion presentada

Impuesto sobre el Valor Anadido
Modelo 303 - Autoliquidacion

i Los codigos sombreados comesponden 3 1= casilas del modslo oficial,

# £l AStEnsCo ™ NGICE que &5 IMprescindiiie completar un aato.

Optativo: Importar datos de fichero | | Optative: Recuperar datos de declaracion presentada | | Mueva declaracion

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Modificacion de datos censales

‘ Mis datos censales

Otras Consultas + Modificacion de Datos +

Cambio de Domicilio Fiscal (inmediato)
Cambio de Domicilio de Notificaciones (inmediato)

Baja de Domicilio de Notificaciones (inmediato)
Retenciones e ingresos a cuenta &

Impuesto sobre sociedades

Impuesto del valor aladido

Relativos a las Actividades Economicas &

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Firma no criptografica:
Sociedades - Renta - Certificaciones

* Nuevo sistema de presentacion basado en el uso de
certificados electréonicos reconocidos, alternativo al de
firma electronica avanzada, eliminando con ello ciertas
operaciones técnicamente complejas.

e Muy util para uso en movilidad. Tabletas y Smartphones.

* Al pulsar Firmar y Enviar para realizar la presentacion o
solicitud, se pedira que se marque la casilla de Conforme.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nueva Cita Previa de la AEAT

" CITA
PREVIA

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Nueva Cita Previa de la AEAT

 Implantacion progresiva

eTramites habilitados

v Gestion :  Informacion  tributaria, Certificados,
Modulos, Censos, Atencion de requerimientos Yy
tramites de audiencia (comprobacion).

v Recaudacion : Pago e informacion de deudas,
Aplazamiento/fraccionamiento de pago, Embargos,
Recursos y otros tramites de recaudacion.

v Para todos los servicios en 2015 . (excepto
algunos)

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Q Planificacion de implantacion gradual. Ahora
mismo servicios de Gestion y Recaudacion.

41 INFORMACION GENERAL Y RENTA 45 COMPROBACION SOCIEDADES
42 INFORMACIONIVAY SOCIEDADES 47 IVA REDEME

43 GESTION CENSAL 48 IVA NO REDEME

44 CERTIFICADOS 50 COMPROBACION RENTA

46 MODULOS INFORMACIONY AYUDA A LA CONFECCION {51 COMPROBACIONES CENSALES

31 PAGO E INFORMACION SOBRE DEUDAS
32 EMBARGOS

33 APLAZAMIENTOS

34 RECURSOS RECAUDACION

35 OTROS TRAMITES RECAUDACION

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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O Aplicacion en revision permanente hasta final
de ano y foco en:

v Colaboradores Sociales

v' Agrupacion de servicios de cita previa y
nuevos servicios a partir de enero. Mejora
en la comprension de servicios.

v' Mejora procedimientos en auto-servicios

v' Fecha prevista 7 de enero de 2015

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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y

0 Ordena las colas de atencion y reduce
tiempos de espera.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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y __\

0 Ordena las colas de atencion y reduce
tiempos de atencidon

« Al capturar los NIF de los contribuyentes (permite
preparar los expedientes)

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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1 Adaptado a colaboradores (directrices):

Entrada especifica para colaboradores, identificaci on
con certificado y comprobacion en CENSO

Posibilidad de pedir hasta 9 citas vinculadas por

servicio de cita previa (hasta ahora se podia hacer pero en
la propia oficina al llegar)

Posibilidad de mantenimiento de citas vinculadas

Inicialmente se deben capturar los NIF de los
contribuyentes (permite preparacion de expedientes)
Hay opcion de dejar algun hueco sin identificar par a
consultas o tramites no personalizados.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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|dentficacian | Ctras citas | Seleccidn Procedlimianto

Gestion de cita previa
BS830001K - CERTIFICADO UNO TELEMATICAS

Cita previa para afender una comunicacion o notificacion

Sino sabe donde localizar el C5V,, puede pulsar agu A

Infraduzea el C

Oiras Cilas, Selecciin ge Procedimiento Servicio

Informacion

Gestion Censal
Certificados
Recaudacion
Recursos

Sanciones y Recargos
(Otros Servicios

FyYYYIYIYTYFrY

Gestion de Citz Previa
i Agencia Estatal de AOMINISIracidn TN (AE AT

| | Nueva parrilla de servicios (piloto)
[m seisme (“ Agencia Tributaria

PREPRODUCCION

1)dentificacion || 2.0frascitas || 3.5eleccion Procedimiento | 4 9eleccidn Senvicio || 5.8eleccidn Zona || 6,9eleccidn Oficing | 7 Seleccidn Fecha | B.9eleccidn Horario | 9.Confimmacidn

Siha recibido ustad una comunicacion o notificacion en la que se |2 requiere la aportacin de documentacin o de datos para la comprobacion de impuestos (Renta,
IVA, Scciedades, Declaraciones informativas, No residentes), cumplimente ¢l C.5.V. y pulse scbre el boton asociade.
Atencién: 3iiributa en estimacion objefiva en Renta oen régimen simplificado de (VA solicite la cita en el apartade de Madulos.

— Castelans  Caizla Gelego Valencia Engish
Sede E|Edf0ﬂitﬂ ] Fecha y nora aficial

—
Todos los ramites on line

w Mis alertas  Desconectar MapaWst  #yuda

Oesconectar

Sollcitar Cita con CSY

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Nueva parrilla de servicios (piloto)

5i ha recibido usted una comunicacion o notificacion en la gue se le reguiere la aporacion de documentacion o de datos para la comprobacion de impuestos (Renta,
VA, Sociedades, Declaracienes infermativas, No residentes), cumplimente el C.8.V. y pulse sobre el boten asociado.

Atencion: Sitribuia en estimacion objetva en Renta o en regimen simplificado da VA, solicite |2 cita en ol apartado de Madulos.

Sino sabe donde localizar ol C.8.V., puede pulsar agui @

Otras Citas. Seleccion de ProcedimiantelSarvicio

¥ Informacién
Informacian General
Informacian Impuesto sobre la Herta
Informacion Impuesta sobre Sociedades n
informacidn VA [Hl
¥ Gestion Censal
036/037. IAE. NIF. Etiquetas y cambio de domicilio
Apoderamiontos. Acreditacion FMMT.NEQ. Personas Fisicas
Apoderamientos. Acraditacion FNMT.NED. Personas Juridicas
¥ Cenificados
Certificados Tributarios [@
¥ Recaudacién

Pago e Informacion sobre Deudas E
Aplazamientos
Embargos H
Recursos Recaudacian g
Oiros Tramites de Recaudacion E
¥ Recursos
Recursos Gestidn Tributaria
¥ Sanciones y Recargos
Sanciongs Gestidn Tributaria n
Recargos Gestian Tributaria
¥ Otros Servicios
Deduccidn Madres Trabajadoras H
Impuesto Especial sobre Deteiminadas Medios de Transparte (Matriculacian)y
No Residentes
Tasas @
Deduccion Anticipada Familias Mumemnosas v Discapacitados n
Asistencia pensionistas retomades |
Otros Senvicios de Gestidn Tributaria

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Seleccion multi-cita para profesionales (piloto)
[I‘i SPERS ;“ Agencia Iributaria

PREPRODUCCION

Fecha v hora oficial
Todes kns wamitas on ling

Castellzno Cstala Gzleco  Valenciz  English
Sede Electrdnica ]
m Mis alertas  Desconectar MapaWeb Ayuda

Selzecldn Procedimiento | Relacon de Gontribuyentes Celrat
Gestion de cita previa

89290001K - CERTIFICADC UNOQ TELEMATICAS

1.5elecclén Procedimiente | 2.Relacion de Conwribuyentes | 3.5eleccion Zona

Frocedimiente
Informacidn General

4.Selectin Ofidna || 5.5eleccion Fecha | §.5eleccidn Hoarlo | 7 .Confiimacidn

Servicio
Toda la informacian que no es de Renta, IVA 0 Socizdades

El zsterizen © indica que 23 imprascindinle completar este dato
Relacione 1as disunias cias que desea CONCErtar (Un maximo de 9 Citas)

Margue la siguiente casilla sidesea concertar una cita sin detallar un contribuyents concreto ] ﬁa&i | mra &
Aefectos de comprobzcion, esta cila sena asionada a nombre del solidtante y por lanto sdlo podra afiadir cilas para & contibuyzntes concretos.
Recuerde: La Agencia Triputaria soln concede una cita por contnbuyente y senvicio, Independentemente del procadimientosramite a realizar

Contribuyente nimero 1
*Infrocuzes NP [ 838900028 1 Apelido & Simirar 2sta Cita

U

Contribuyente ndmero 2

*Inlreduzce NIFRMIE B 999982990

1" apaiigo &SP

Eliminar esla Cia |

LContribuyente nimera 3

* Infrocuzes NIFMIE ]

Eliminar ssta Cita

L

Limpiar

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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A
Mantenimiento de citas integrado (piloto)

Criterins de nisqueda | Relaclon de citas

Gestion de cita previa
85890001K - CERTIFICADO UNO TELEMATICAS
1.Criterios de busgqueda | 2.Relacidn de citas

Fecha de la Cita

Wlemmes, 12 de DNofemiore de 2014

Servicio

OZ2RMO3T I4E. MIF. Etiquetas y camlo da domicilio

Lugar de prestacion

Oficina: 02600 Delzgadon de 13 AEAT de Albacete
Domicilio: ClFrandsco Fontecha, 2
02001 Albacete (Alpacets)

Relacicn de citas axstentes

_ﬂ- Apeliidos y Nombre o Razdn Social

[ I O ZALEZ JUAN MANUEL
[l 80890001K CERTIFICADOD UMO TELEMATICAS

‘Modiﬂcar‘ | Anular ‘

Gestidn de Cita Previa

& Agencia Esiatal de Administracion Tributana (AEAT.).

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.

.agenclatnibutarla € :

Castellano |
m comen ‘ Agencia Tributaria | Sede Electronica J
E B Eipnia f PREIRODTOOAN Taos ko tramites an lins

w Mis alertas  Desconectar  Mapa'Web  Ayuda

Catala Galego Valencia English

Fecha y hora afcal

Carrar
10:15
10:00
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Otras novedades

Extension de gestion de deudas posterior a presenta  cion sin NRR
e Desde 1T 2015, los modelos 115, 123, 124, 126, 128, 130, 131, 216y 430
pasan al procedimiento estandar contemplado para presentaciones con
solicitud de aplazamiento/fraccionamiento, compensacion o rec. de deuda.

1. Presentacion de modelo y obtencion de clave de liquidacion.

2. Tramitar deuda con dicha clave.

e Con este cambio, TODOS LOS MODELOS TRIMESTRALES dejan el sistema
basado en NRR, y tendran un procedimiento de presentacion similar.

e Modelos actuales: 100/ 200, 202 / 111, 117, 210, 211, 213, 353 /303

Seleccicne el tipo de Declaracion El tipo de declaracién se selecciona

Resultado Positivo dentro del propio modelo.

©a ingresar! *) Domiciliacién del importe a ingresar! 5 Ingreso a anotar en cuenta corriente tributaria

) Solicitud de aplazamiento o fraccionamiento! *) Reconocimiento de deuda con solicitud de compensacion ) Reconocimiento de deuda
Ingresos parciales U Ingreso y compensacion ) Ingreso v aplazamiento © Ingreso y reconocimiento de deuda

) Reconocimiento de deuda con solicitud de pago mediante entrega de bienes del Patrimonio Histdrico Espafiol

3] Ingreso y reconocimiento de deuda con solicitud de pago mediante entrega de bienes del Patrimonio Histdrico Espafiol

Resultado cero /sin actividad

) Resultado cero /sin actividad

m

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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4
Otras novedades
Extension de gestion de deudas posterior a presenta  cion sin NRR

e Una vez presentado el modelo aparece el justificante de la presentacion
junto con el PDF de la declaracidn presentada.

[lize N Agencia Tributaria Ademas aparece un

aviso que recuerda

NE— y facilita el acceso a

la tramitacion de la

La dectaracion ha quedado presentada con importe PENDIENTE DE INGRESO de 0,10 euros, que ha sido reisirado con clave de liquidscitn 815

Ha manifestado su intencidn de solicitar un splazamiento del paga _ d e u d a . I n cI uye u n

OUEDA PENDIENTE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DEL APLAZAMIENTO. Puede realizar dicha presentacian en este momento, putsando erf Tramitar deuda.

’
tificante de la presentacion que se muestra en un marco 3l final de esta paging. En e caso de que tenga problemas para VI n c u Io pa ra pOd e r

OF, pt nte codiaa sequro de vertlicacide
} eriara uro 02 Verfieacion = s ihwww agencialributaria qob “ H d d ”
B cuwdwunacons 2 35 @ Mousee || ) [ soecconr G | @ - : bd @ 1% - @ [F03.[F g . /fmer- b4, ] Tra mltar eu a

;’ ' ' ' 'l en ese momento.

e INFORMACION DE LA PRESENTACION DE LA
’"M f*E‘ DECLARACION 5
dK!J@Ja

MODELO 1

Registro \?

Presentacion realizada el 10-09-2013 a las 12.06.45
Expediente/Referendia (n° registro asignado): 2013111 e
Codigo Seguro de Verificacion B — (E
NS

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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b El en |a ce “Tra m ita r Aplazar Compensar Pagar +

deuda” permite
“Aplazar”,

“Compensar” o

“Pagar” la deuda.

Otras novedades

Extension de gestion de deudas posterior a presenta

4%

"
agenclatrlbutana es

cion sin NRR

DETALLE DE LA LIQUIDACION

Datos identificativos del deudor
NIF:
Nombre: —
Domicilio:

Datos de la Clave de Liguidacion 415 ——

Objeto tributario: 2T 2013 111-RT.ING.CTAIR EJER:2013 PER:2T
Fecha de liguidacion: 10-08-2013

Fecha limite ingreso en voluntaria: 10-09-2013

Ntmero de referencia: <=

Importe de la cuota: 0,10 euros

e También podemos tramitar la deuda  Recaudacion

en cualquier momento desde:

+ Procedirmiento de Apremio

¢ Sede Electrénica » » Aplazamientos ﬂraceiunarruentae
* Compensaciones y extincion mediante deducciones
“Procedimientos, Servicios y # Responsables tributarios y sucesores

» Consulta y tramitacion de dilig

Tramites” =» “Recaudacion” » Otros

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campana

Novedades firma electronica: cl@ve-pin-PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

.’ Repaso de otros servicios electronicos. Estado
[

actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Repaso de otros servicios

B Repaso NEO.

B Repaso Registro-e.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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B La AEAT notificara

A-M’:—féﬁé‘ﬁclatﬁibutaria.esQ
.rz FE Af

y m &

Repaso NEO

por carta a los obligados a NEO su inclusion de oficio

asignandoles una DEH.

B Asociada a la DEH,

su titular dispondra de un buzon electronico en el que

recibira las notificaciones.

B No se envian a ninguna cuenta de correo electrdnico particular.

B Podra consultar si se encuentra obligado a recibir sus notificaciones por via
electronica a través de la sede-e AEAT.

Procedimiento

Notificaciones electrdnicas. 543“-—

Tramites Ficha Ayuda

Tramites

» Motificaciones electrdnicas mediante puesta

Obligacion al sistema de notificaciones en Direccion Electrénica Habilitada (DEH/NEO)

Datos relativos a DEHINEO I

Obligado a notificacion electronica ALTA
Fecha de obligacion efectiva 24 de marzo de 2011
Fecha de baja en el Censo

» Solicitud de dias en los que no se pondran NoMEEETE S BT DT e L e BT LT O T T

» Solicitud de cita previa para notificacidn electrénica obligatoria

» Motificaciones electrdnicas mediante comparecencia electronica en sede y ofras consultas de notificaciones.
» Anuncios de citacion en Sede Electrdnica para notificacion por comparecencia

» Comprobacidn de un MIF de terceros en el censo de Motificaciones Electrdnicas Obligatorias &

» Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con una notificacidn recibida de la AEAT

» Motificaciones en el BOE. 30E

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Repaso NEO

B El acceso a las notificaciones se realizara con certificado electrénico por el
propio sujeto obligado, o bien por un tercero apoderado al tramite
GENERALNOT (requiere aceptacion explicita del apoderado).

D_ . mapaweb | preguntas frecuentes | contactar
ireccion m sosemo
' e Electr‘f}nica bienvenidos | benvinguts | benvidos | ongi etorri | bernvinguda

Habilitada

Servicio de Notificaciones Electronicas Entiar 4 buzons h

Registrarse o
El Servicio de Notificaciones Electronicas permite a cualquier
persona fisica o juridica recibir por via telematica las
notificaciones administrativas.

Requisitos de Acceso 2

wanidos | Banven % | Banwide rgi Eto Barwnguda

APE

Accesoa Notlflcaclones como apoderado Apatido Postal Bectrtmico

B90Q0N0 1 CERTIFICADD UND TELEMATICAS

/_k Desconeciar del servacen
B2 Notncaciones &) =) comunicacionos @) l L Mimenizades o) | o4 Procedimisntos | &' Cargs Coficacion
-— = - — — — - ﬂpe.""

Autorizadas B9890001K Bandeja de entrada "
Personas fisicas Frana 'ﬂdﬂ’ Eimns | Esth accediends al buzén del titular BIB90001K
Bog90001E "
CERTIFICADO... | | [~ Estado Asunts ¢  Remitente FechofHora ~  Tipo ¢  certificacion

1o
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Repaso NEO

Seleccionar pestafia para}

Wwww.agenciatributaria.es
£ ass

Visualizar Comunicaciones

il il Bignvanidos | Benvinguts | Benvides | COngi Etom | Benvinguda |

Se presenta catalogo Procedimientos
habilitados para recepcion Notificaciones
y Comunicaciones Electrénicas

Seleccionar pestafia para
Visualizar Notificaciones

A través de esta pestafia se
podra modificar la Direcciéon Correo
Electrénico para avisos

1 del zandcio
| loz) Motiticaciones i ‘ =l Comunicaciones B Procedimientos i} Carga Certficacion
B909000MKCER  Bandeja de entrada

Carpelas Frmor todes Eiminar || Movera | SeleccionarCapels +
AEAT -
12(7) | Estade Asunto = Remitente  Fecha/Hora T‘":““” certificacién
pru
o {o) = Naotificacion demo lunes 23-11-2040 .
| ad o3 AERT 17-28:49 SRS &
MNotificacion demo lunes 21-11-2010 .
Miz Dpciones ; 22_‘_ AEAT 18:06:10 Q KB
[ & Crear cameta PRUEBAS DEH 21-11-2010
I = - AEAT s 52 KB
[ 8 Cambiar Nombre GN201011171414... 8:59:07
e = PRUEBAS DEH e 21112010 o5
[ € Borear Cameta —! GN201011171421... 8:54:53 <
PRUEBAS DEH IO o
GN201011171402... AT 8:54:47 i
PRUEBAS DEH 20-11-2010
AT 52K8
GN201011171416... i 18:13:26 18
= PRUEBAS DEH 011720100 wa
—! GN201011171422... AEAL 18:07:38 2
PRUEBAS DEH 20-11-2010 -
£ | GN201011171411... AEAL 18:07:33 Sz

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Repaso N

B Podra configurar el perfil del buzén electronico, y consignar una cuenta de

correo electronico personal en la que,

informara de las entradas de nuevas comunicaciones y notificaciones.

—

swww.agenciatfioutaria.es
o

EO

de forma no vinculante, se le

cgyﬂ@:‘?n‘i’E‘OS ‘ﬁ

=t Motncaciones oy b=l Comunicaciones o) L& Procedimientos

Blenwvanidos | Bsnvinguts Banvidos Ongl Etomi | Benvinguda

APE

Apmtade Postal Blecironco

Desconectar del sendco

&} Carga Cemficacidn |

T5819466NGAY  Actualizar mi Perfil

Actuskzar mi Perfl

Bl 3ot Servic Estos son los datos personales actualmente asociados a

AdmEnstrar Alertas SWS

los campos que deses modficar con los nuevos valores ¥ pulse "Firmar modhcacon .

la Direccidn Electrdnica Habilitada mESSSSSE.EN. Rellene

Apelidos, Nombre{ =)

&
-

NIF/MNIE=]

= =l

Direccidn Postal

Al acceder por primera vez, podra
introducir una o mas direcciones de
contacto de correo electrénico.

Localidad

| Provinda

Carrea Electronico{™™)

xxxxx@gmail.cont; yyyyy@hotmail.com ;

A estas direcciones se enviara
un aviso cada vez que se reciba
una Notificacién o Comunicacion
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punto de acceso general

} Direccion
adrhinistracion.gob.es Electronica

Servicio de

Notificaciones

electronicas

Todas las notificaciones
en la palma de tu mano

5A)
Entrar al Buzon

Entrar a la Ayuda

T@CQRRGOS

Habilitada

Nueva APP

eseeee movistar 3G 12:30

Certificados

OTROS CERTIFICADOS INSTALARES . ________________..--
eeeee movistar 3G 12:31 95% (W) ¥

e FNMT.pfx

—-

__\

95% () 4

Buzones

Comunicaciones

Notificaciones

Buzones autorizados

ACCESO A BUZONES
AUTORIZADOS

Arroyo, Camilo Jose

= 4
/ agenmatrl utaria

2

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Repaso NEO |

B Todas las comunicaciones y notificaciones estaran 90 dias naturales en el
buzén de la DEH.

B Durante ese periodo, si han sido leidas, se podra visualizar por completo su
contenido cuantas veces se precise. Con posterioridad a este plazo, sélo se
podran consultar en la Sede Electrdnica de la AEAT.

B En el caso de que fueran rechazadas expresamente o hubiera expirado el
plazo de 10 dias sin haber accedido, la consulta completa de las
comunicaciones y notificaciones solo podra realizarse a través de la Sede
Electronica de la AEAT.

B Desde la Sede Electrénica podra acceder a consultar tanto las notificaciones
pendientes como las consideradas notificadas: botdn mis notificaciones.

Mis notificaciones

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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_\
Repaso NEO

B Para acceder a las notificaciones pendientes de leer no
expiradas, debera seleccionar l|la opcion “Notificaciones
electronicas mediante comparecencia electronica en sede”.

B Para acceder a notificaciones expiradas o notificadas, debera
seleccionar la opcion “Consulta de notificaciones consideradas
notificadas”

Consultas de Notificaciones y Comunicaciones
Consultas disponibles
Motificaciones electrdnicas mediante comparecencia electrdnica en sede

Consulta de notificaciones consideradas naotificadas
Consulta de comunicaciones emitidas

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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’ Y
NEO
Dias de Cortesia

Ambito objetivo

Maximo 30 dias naturales por afo natural

Si se da de alta voluntariamente o es incluido mitad de
ano podra disfrutar de los 30 dias naturales del afio
natural en curso, sin necesidad de prorratear los dias por
el periodo del ano restante

Se podran solicitar con una antelacion minima de 7 dias
naturales

Se podran modificar siempre que no hayan
transcurrido y cambiarse libremente las veces que se
desee con el mismo requisito anterior, es decir, la
antelacion para hacer el cambio de 7 dias naturales.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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NEO

Dias de Cortesia

CONSULTA

[ e

“ i Ly

Dhac pondionias:
Dies: soliciiados no transcurridos
Dias solicitados transcarndos:

it } [ ia Podard
Total dina disposibies en el periodo 30

1
:

Consulta del pericdo de conssia ce EspaioL e DIAS de vacaciones Pendlent@s de a5ignar

Dias de vacaciones solicitados que todavia no han transcurrido
Dias de vacaciones solicitados que ya han transcurrido

ANo en curso

Dias de vacaciones
solicitados que ya
han transcurrido

34 58 709
01112131415 16
RESR L RE BB B k)
24 25 78 77 2 22 30
E |

Elayo
ENOR0ER
1

2 3 45 % 78
§F 101112934415
T 17 1819 20 21 22
232N 252027 28 20
303

Septiembra
[Linlmialv]sio]
1,234

- i A
121314157617 14
7920 21 22 23 2435
25 2720 39 30

7 80 10111212
141510 1718 19 20
212223242520 27
23

13141516177 18319
eA21222324 2528
27 38 2030

Octubra
i Tafus TS o]
1.2

145678089
10 11 12 12714 1518
TiB1820212222
24 2626 27 21 23 30

i

Marzo
[Tl w510
12 3485 8
T R0 10111243
415106 1718 12 20
NIRRT
HRI0N

Jubo
[Llwinlsivisio]
T2 3
4 56 78 3 10

1112 121415 WIT
18 1920 2122 22 24
2B MMAT 28030 3

29 10114213
14 151617 1015 20

Abml
(LTl Ty s o)
12 3
d 58T &80 49
M2 41587
18 M 2021 22 23 24
250272030

AQostn
ENOOuEn
R B e T
E 9 1011121214
15 18 1718 15 20 21
2223242528 27 2D
203031

19302 222374 55
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Repaso Registro electronico

Es una via de entrada por sede-e equivalente y complementaria al registro fisico.
NO tienen la condicidn de registro electrénico:

v Buzones de correo electrénico corporativos y dispositivos de recepcion de fax
(salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico).

Computo de Plazos:
v Fecha y hora oficial de la sede electrdnica de acceso.
v Presentacion en dia inhabil: realizada en 12 hora del 1er dia habil siguiente.
v’ Cada sede electrdnica determinara calendario dias inhabiles.
Interrupciones del Servicio:
v" Planificadas, por razones justificadas: se avisara con antelacion.

v No Planificadas: se informara de sus efectos (prérroga de plazos de inminente
vencimiento, por ejemplo).

Rechazo de Documentos:
v' Automatico:
e Causas: codigo malicioso, envio de formulario normalizado incompleto,...
e Se ofrece informacion sobre causa del rechazo y medio para subsanar
v" No Automatico: el organismo competente requerird la subsanacion
Emision de Recibos de Presentacion.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.

73



{“ Agencia Tributaria R e g | St o -e a-ﬁ?wi'a“ge'hCiaftﬁing tariaﬁg’.—

O Ventajas:
v No hay tiempo de espera.
v’ Presentacidn las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
v’ Posibilidad de consultar la documentacién presentada en “Mis
Expedientes”. También con CSV en cotejo de documentos.
v" Sencillo: cumplimentacién de datos basicos y anexar documentacion.
v" Si la calificacion es correcta (procedimiento y tramite al que se refiere),
llega de forma inmediata a la unidad responsable.
O Acceso:
v' Directamente por el trdmite que corresponde (calificacion OK).
v Trdmite “comodin” dentro del procedimiento:
v Ejemplo: Aportar documentacion complementaria desde cada modelo:
» Modelo 303.
Tramites destacados [ * Presentar y consultar declaraciones WA, Autoliquidacion.

v Como Respuesta a un Requerimiento o Comunicacion (calificacion OK).

Tramites destacados + Contestar requerimientos o presentar documentacidn relacionada
- con una notificacion recibida de 1a AEAT
v Desde Mis Expedientes (calificacion OK).
v’ Otros.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Formulario de registro

Registro Telematico

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

NN TR AR s I 2. Firma v envio de la solicitud 3. Recibo de presentacion

(Datos del tramite

Tramite: GZ525 - Presentacion de recurso o solicitud CALI FICACIGN
Procedimiento: GZ52 - Recurso de reposicion contra actos de Gestidn Tributaria Tra'm itE/PfOCEd lm ie nto
Tipo de presentacion 'Presentacion en nombre propio

@ En nombre propio

| © En representacion de terceros O por terceros

Datos del interesado | Identificacion del interesado en

NIF: 50 . g g e
Nombre / Razén Social: SAN (EEu—_—_— £ | |PE | el procedimiento de revision

'ﬁucumenlacién que se anexa
Tipo de Documento Descripcién Afiadir fichero B | AwdaB
|| 200 - Otros documentos -

Archivos que se anexan: solicitud o escrito de iniciacion + doc.adicional

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.

75



Delegacion Especial de VALENCIA

/“ Agencia Tributaria R e g | Stro -e

racion da VALENCIA GUILLEM DE CASTRO

N da Ramasa: co0t016£255

‘CLGULLEM DE CASTRO, 4
25001 VALENGIA VALENGI)
Tel 063103200
Far. oeastsaa

Tramites destacados [ EeE
Sede Electronica e
Todos ks wamites on line +  Presentacién de documentacion relacionada con una T
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