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Acceso a la normativa en Tramitación

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Recordatorio Novedades Tributarias
� Novedades introducidas por la ley 7/2012 (BOE 30/10/2012) d e
Prevención y lucha contra Fraude- Nuevo supuesto de Infracc ión
Tributaria:

Nuevo tipo de infracción tributaria grave consistente en presentar
autoliquidaciones, declaraciones o documentos aduaneros sin
atenerse a las obligaciones de presentación telemática en aquellos
casos en que sea obligatorio hacerlo.

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

� Generalización de la presentación obligatoria de declaraci ones
informativas por Internet ( Orden EHA/3062/2010, de 22 de
noviembre, BOE de 30 de noviembre ).
� Hasta 10 MM de registros (+ 10 MM => Internet TGVI ó soporte).
� Presentación en impreso posible SÓLO SI:

� NO A/Bs ni GGEE.
� Hasta 100 registros: 038, 182, 346.
� Hasta 15 registros: 180, 184, 188, 190, 193, 194, 195, 198, 199, 296,

345, 347, 349.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Proyecto orden 720

�La presentación deberá realizar obligatoriamente por medios telemáticos,
aunque se dispondrá de un programa de ayuda con el objeto de facilitar tanto
la obtención de ficheros, su adecuada transmisión y su correcta
cumplimentación.

�Condiciones generales y procedimiento para la presentació n:
Telemática Las generales de todas las declaraciones informativas que

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Telemática Las generales de todas las declaraciones informativas que
se presentan por esta vía.

�Plazo de presentación .
Entre el 1 de Enero y 31 de marzo del año siguiente a aquel que se refiera la
información a suministrar.

�Excepcionalmente la presentación de la declaración de 2012 será
DESDE 1 DE FEBRERO 2013 HASTA 30 ABRIL
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Extensión del sistema de PREDECLARACIONES a Informativas.

Ya usado con otros modelos: 303, 111, No Residentes.

Anticipación de los plazos de presentación para 347 y 184.

Presentación en FEBRERO.

Principales novedades
Plazos y formas de presentación

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Posibilidad de presentación telemática del 390 sin certificado electrónico.

Con sistema de firma con clave o nº de referencia (firma-e no avanzada).

Sólo para contribuyentes no obligados a presentación telemática.
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Novedades Informativas 2012
Predeclaraciones

� Desaparecen las declaraciones con código de puntos y son sustituidas por

predeclaraciones (documentos válidos para su presentación en papel con un nº de
identificación único).
� PROCESO DE GENERACIÓN:

1. Desde el programa de ayuda cumplimentamos la declaración.
2. Cuando hemos terminado, desde el mismo programa de ayuda nos

conectamos al Servicio de Obtención de Predeclaración en sede-e (sin

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

conectamos al Servicio de Obtención de Predeclaración en sede-e (sin
certificado electrónico) y generamos la predeclaración.
• OJO: necesario programa de ayuda + conexión a Internet

3. El documento predeclaración generado (en formato pdf) podemos
imprimirlo y utilizarlo para su presentación.

4. Se pueden generar tantas predeclaraciones como se quiera. Sólo se tendrá

en cuenta aquella que se CONFIRME por alguna de las vías previstas.

� Aplicable a todos los modelos con programa de ayuda:
180, 182, 184, 188, 190, 193, 198, 296, 345, 347, 349 y 390.

� Sólo utilizable por no obligados a presentación telemática.
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Ejemplo de 
Predeclaración

Hoja resumen

Código de barras para captura
NIF + Nº identificación

SIN CÓDIGO DE 
PUNTOS

(a partir ejercicio 2012)

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Novedades Informativas 2012
Vías de presentación

� Modelos:

• Informativas: 180, 182, 184, 188, 190, 193, 198, 296, 345, 347 y 349
• IVA: 390

� Presentación:

• SA / SL / más 15 registros: Telemática (internet con certificado de usuario)
• Hasta 15 registros:

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

• Hasta 15 registros:
• Telemática (internet con certificado de usuario)
• Papel: pre-declaración o preimpreso

� Vías de confirmación de pre-declaraciones:

• Vía SMS (NOVEDAD).
• SMS a AEAT: MODELO xxx NºJUSTIFICANTE NIF

• Confirmación en oficina AEAT una vez recibido el documento (en la propia 
oficina o vía Entidad Colaboradora si autoliquidación asociada a ingresar).

• Lectura EAN (código barras) o grabación manual (NIF+NºJustificante).
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Ejemplo de 
Predeclaración

Hoja de
Instrucciones

En el documento PDF 
generado se incluye 
una carátula titulada 
“Instrucciones para 

La AEAT 

devolverá un 

SMS 

confirmando la 

presentación 

junto a un CSV 

MENSAJE SMS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

“Instrucciones para 

la confirmación de la 

predeclaración” que 
incluye su nº 
identificativo. 

junto a un CSV 

que deberá 

conservarse.
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SERVICIOS DE AYUDA PARA SERVICIOS DE AYUDA PARA 
INFORMATIVAS INFORMATIVAS 2012: 2012: 

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

INFORMATIVAS INFORMATIVAS 2012: 2012: 
Servicios onServicios on--lineline

PROGRAMA DE AYUDA
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Nuevo Portal de Informativas 2012

c Servicios on-line

Programas de ayuda

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Novedades y normativa Ayuda técnica

Comprobación 
de NIF de 
terceros
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PLATAFORMA DE INFORMATIVAS Y MODELOS

Portal de Informativas 2012: 20 diciembre

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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PREVALIDACIONES COBOL

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Simulaciones

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

� Permiten presentar declaraciones en
pruebas, sin grabación de los datos en el
Servidor de la AEAT.
� Disponibles para modelos de Informativas
180, 181, 182, 184, 187, 188, 189, 190, 193, 198,
294, 295, 296, 299, 345, 347, 349.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Ayuda en línea

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Ayuda Técnica campaña informativas

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Manuales ayuda técnica

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Ayuda en línea

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Tramitación

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Servicios on-line

Presentación telemática ejercicio actual

Presentación por lotes

Presentación ejercicios anteriores

Otros servicios:

Programas de ayuda

Simulaciones

Prevalidaciones

Cotejo de documentos mediante CSV

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Registro electrónico

Consulta de detalle de declaraciones informativas

Modificación y/o anulación de datos concretos de registros presentados

Copia electrónica de declaraciones presentadas

Consulta de declaraciones presentadas (por NIF o por 

rango de fechas)

Verificación de modelos presentados

Copia del fichero de presentación para declaraciones 

presentadas
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� Posteriormente a la recepción de las declaraciones se efect úa un
proceso de validación de los datos en ellas contenidos en el q ue se
verifica que se ajustan a las especificaciones de los diseño s lógicos.
� En la propia presentación también se realizan validaciones q ue serán más o

menos completas en función del volumen de registros present ados (TGVI).
� Hay errores inadmisibles que impiden que se acepte la declar ación.

� Si se detectasen errores la AEAT puede requerir al obligado t ributario
(art . 89 RGAT) para que en el plazo de 10 días hábiles subsane los

Subsanación de errores (1)

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

(art . 89 RGAT) para que en el plazo de 10 días hábiles subsane los
defectos detectados.

� Cualquiera que sea la forma de presentación , los errores advertidos en
la misma como consecuencia del proceso de validación se pone n a
disposición del obligado tributario a través del Servicio d e consulta y
modificación de declaraciones informativas de la Sede-e AE AT.

� El obligado puede proceder directamente a su corrección, en cuyo caso
puede hacer innecesario el requerimiento antes indicado o limitar su
objeto a los defectos de que adolezca la declaración que no hu biesen
sido subsanados por este cauce.
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� Una vez presentada la declaración informativa, los errores u
omisiones advertidos por los obligados tributarios pueden
subsanarse mediante la presentación de declaraciones
complementarias o sustitutivas, referidas al mismo ejerci cio.

� COMPLEMENTARIAS: tienen por objeto
a) incluir nuevos registros no declarados previamente ó

Subsanación de errores (2)

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

a) incluir nuevos registros no declarados previamente ó
b) modificar o anular datos concretos de alguno/s registros

incluidos en declaraciones anteriormente presentadas, qu e
subsistirán en la parte no afectada.

� SUSTITUTIVAS: tienen por objeto reemplazar íntegramente en su
contenido a otras declaraciones anteriormente presentada s.

� Modificación directamente en la sede Electrónica de la
declaración informativa
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Consulta/modificación de declaraciones

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Acceso al servicio
con certificado de usuario del:
- Declarante 
- Presentador
- Apoderado

Consulta/modificación de declaraciones

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.



31

Consulta/modificación de declaraciones

Modificación Detalles
• Diferentes criterios de 

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

• Diferentes criterios de 
selección: erróneos,  
modificados o no 
identificados.
• Diferentes criterios de 
búsqueda: NIF, número 
de detalle.
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�Consulta y modificación de declaraciones.
� Acceso con apoderamiento (además de cómo declarante y/o

presentador).
� Servicios disponibles:

� Consulta de anomalías
� Modificación de registros de detalle.
� Baja de registros de detalle (recalcula la hoja resumen) .

Uso de servicios de informativas

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

� Baja de registros de detalle (recalcula la hoja resumen) .
� Modificación de hoja resumen.
� Alta de registros de detalle

�Novedad: Modificación de mensajes en modificación por
internet.

Posibilidad de consultar los Registros modificados
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• La AEAT acepta los DNIs/NIEs que tenga dados de alta en su
sistema de información, es decir, que estén censados. Lo que no
acepta son identificaciones basadas en otros documentos como
Pasaporte, Tarjeta de Residencia, ...

• La inclusión en el censo de los contribuyentes se realiza:
• a solicitud de los mismos mediante la presentación de un

modelo censal de alta,
• de oficio a partir de la información que ceden otras

Administraciones (INE, Catastro, ...) y previo contraste con el Mº

Problemas para imputación de datos

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Administraciones (INE, Catastro, ...) y previo contraste con el Mº
del Interior.

• A menudo el problema que se da con algunas personas físicas
(especialmente extranjeros) no es que el NIF/NIE no esté cen sado
sino que hay alguna variación respecto de los datos de
NOMBRE/APELLIDOS que constan a la AEAT.

• Para comprobar este hecho , existe en la Oficina Virtual un servicio,
accesible CON certificado, que permite verificar si un contribuyente
determinado está o no censado y con qué datos:
� Sede-e – Censos – Censo de Obligados Tributarios -

Comprobación de un NIF de terceros a efectos censal es
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Comprobación de un NIF de 
terceros a efectos censales

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Otras novedades

� Se permite la presentación de Declaraciones Negativas por 
internet, modelos 180,187, 188,190, 193, 196, y 296

Declaración informativa negativa = [Registro tipo 1 + 0  registros tipo 2]

�Se permite la lectura/grabación del fichero de la declaración en 
cualquier ruta del PC que contenga el directorio “\aeat”

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

cualquier ruta del PC que contenga el directorio “\aeat”

Afecta sólo a las presentaciones desde la Sede Electrónica AEAT
Los formularios sugerirán  lectura/grabación  en “\<directorio usuario>\aeat

�Sustitución  de Active X y XPCOM por APPLETS(JAVA) en la 
Sede AEAT

�Presentación con firma Electrónica estándar CAdES
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Novedades Sede electrónica Novedades Sede electrónica 
2012 2012 

Novedades Sede electrónica Novedades Sede electrónica 
2012 2012 

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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• Rechazar un apoderamiento recibido

• Mis Alertas
�Apoderamientos pendientes

�Nuevas incidencias censales

Novedades Sede Electrónica

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

• Solicitud-recogida certificaciones IRPF (CER0)

• Modelo 202 – Datos adicionales (NRS)
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Novedades en Gestión de Apoderamientos

�Los Apoderamientos cuyo receptor de apoderamiento
(apoderado) sea personas física y nunca haya sido apoderado
(primer apoderamiento) deberán ser AUTORIZADOS . (Los
siguientes apoderamientos nacen confirmados salvo los de
notificaciones que es necesario CONFIRMAR).

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

� Es posible Denegar los apoderamientos pendientes de
Autorizar/Confirmar por parte del apoderado

�Es posible Renunciar a los apoderamientos por parte del
Apoderado. Si está confirmado es necesario incorporar un
documento que justifique la notificación fehaciente al poderdante.
En estos casos laa AEAT remitirá una comunicación al poderdante
indicando la renuncia del apoderado.



39

Rechazar Apoderamiento

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Rechazar Apoderamiento

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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• Para los apoderamientos YA confirmados

Renuncia de Apoderamiento CONFIRMADO

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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• Para los apoderamientos YA confirmados

Renuncia de Apoderamiento CONFIRMADO

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Renuncia de Apoderamiento CONFIRMADO

• Comunicación al poderdante:

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.



44

• Avisos de los trámites o incidencias que están a la 
espera de actuación

• Ventana emergente (sólo PF) desde la que podrá 
acceder al listado de alertas para su resolución

• Icono permanente "Mis Alertas" en la cabecera de la 

Mis Alertas 

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

• Icono permanente "Mis Alertas" en la cabecera de la 
página de la Sede.

• Se trata de un aviso y no una obligación � Se puede 
continuar con los trámites en la sede sin resolver las 
alertas pendientes
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• Actualmente se detectan y muestran tres tipos de 
alertas:

• Notificaciones pendientes de leer 

• Incidencias censales (del Titular)

• Apoderamientos pendientes de confirmar y/o autorizar 

Mis Alertas: Tipos de avisos

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

• En general, las alertas se evalúan exclusivamente
contra el NIF del titular del certificado con el que se
accede a la Sede Electrónica
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Expedición de certificados

Contratistas y Subcontratistas

CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Solicitud-recogida CON certificado

• Si el resultado del certificado es positivo, se obtiene
inmediatamente.

• Si el resultado del certificado es negativo, se obtendrá
desde la opción “Recogida con certificado” en el plazo de
tres a cinco días hábiles desde que se realizó la solicitud.

CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

tres a cinco días hábiles desde que se realizó la solicitud.

• Si se actúa en representación de terceros, por colaboración
social sólo se puede pedir certificados de estar al corriente,
contratistas y subcontratistas y residencia fiscal, el resto
requiere apoderamiento o solicitar por las opciones de
identificación por casilla.
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Solicitud  SIN certificado

• Si no dispone de certificado de firma electrónica
deberá cumplimentar el NIF del solicitante y el
importe de la casilla 84 de su declaración-resumen
anual de IVA (modelo 390) o de la casilla 03 de su
declaración-resumen anual de retenciones (modelo

CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

declaración-resumen anual de retenciones (modelo
190) para solicitar certificado de contratistas.

• Se enviará por correo al domicilio fiscal del
solicitante.



49

Solicitud  SIN certificado

CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Cer0

CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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CERTIFICADOS

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Modelo 202 – Datos adicionales

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Modelo 202 – Datos adicionales

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.



56

Denuncias de los pagos en efectivo

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Otros servicios en Sede Otros servicios en Sede 
Electrónica Electrónica 

Otros servicios en Sede Otros servicios en Sede 
Electrónica Electrónica 

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Notificación-e mediante puesta a disposición en DEH

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

https://notificaciones.060.es

Requiere sistema de
Firma Electrónica

La DEH es un buzón 

electrónico en internet, 

similar a una cuenta de 

correo-e pero con un 

tercero (en este caso, 

CORREOS) que acredita 

las fechas/horas de 

puesta a disposición y 

de acceso al contenido.
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Activación de la DEH y Configuración del Perfil

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Al acceder por primera vez, podrá
introducir una o mas direcciones de

contacto de correo electrónico.

A estas direcciones se enviará
un aviso cada vez que se reciba
una Notificación o Comunicación

xxxxx@gmail.com ; yyyyy@hotmail.com ;
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Acceso por apoderados
• El acceso a las notificaciones se realizará mediante sistema de firma electrónica

por parte del propio sujeto obligado , o bien por un tercero apoderado al
trámite GENERALNOT (requiere aceptación explícita del apoderado).

• El apoderado no es necesario que tenga un buzón de DEH propio.

Acceso a Notificaciones como apoderado

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Si el apoderado tiene DEH propia y ha consignado en el perfil
un e-mail: recibirá aviso en dicho buzón de e-mail tanto de sus
notificaciones particulares como de las notificaciones que se
envíen a las DEH de sus poderdantes.
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NEO

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Mis notificaciones

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

Tramite de Apoderamiento: CONSNOTIFICA
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Consulta del estado de tramitación 
“Mis Expedientes”

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Mis expedientes

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Apoderamientos para acceso a consultar el estado de  
tramitación de terceros ( GENERALDATPE)

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Registro-e: respuesta a notificación/comunicación
� Una gran parte de las entradas por Registro se producen como

respuesta a una comunicación/notificación previa de la AEA T.

� Existe una opción en sede-e específica para estos casos
'Presentación de documentación relacionada con una notificación
recibida de la AEAT‘, la cual tiene 2 opciones diferentes:
� Identificación sin certificado con CSV.
� Identificación con DNI-e o certificado-e.

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

� Identificación con DNI-e o certificado-e.

� La entrada de Registro-e con CSV (sin certificado electrónico) está
habilitada desde 2012 pero está limitada a actos de mero trámite
(alegaciones, contestar requerimientos, aportar documentos y
justificantes) y para las que el procedimiento en cuestión no esté
finalizado.

� VENTAJA en ambos casos: se califica mi entrada igual que la
notificación recibida, por lo que me aseguro que llegue
inmediatamente a la unidad gestora competente.
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PRESENTACION DOCUMENTACION RELACIONADA 
NOTIFICACION

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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PRESENTACION DOCUMENTACION RELACIONADA 
NOTIFICACION

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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PRESENTACION DOCUMENTACION RELACIONADA 
NOTIFICACION

Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.
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Delegación Especial de Valencia. Dependencia Region al de Informática.

www.agenciatributaria.es


