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L Lt Mi primer blog de marketing digital

manager

2 Post Comentarios
Community Manager — Posicionamiento SEOQ SEM — SMO- Strategic Social Media

Busca aqui

Blog Community manager para empresas £Quien es un community manager? cQue es este blog? Fan Page CV de un community manager Contacta conmigo

FACEBOOK POSICIONAMIENTOSEQ COMMUNITY MANAGER  COMUNICACION ESTRATEGIAS GOOGLE MARKETING REDESSOCIALES TWITTER  PUBLICIDAD
REDES PROFESIONALES WEB

Older Entries = TRADUCE ESTA WEB SIGUEME
' - - -
Mama, soy community manager, lo siento. — Ty
TEMAS

POR UNCOMMUNITYMANAGER, EL JULIO 10TH, 2011

Community Manager
(14) Suscribete a mi
R55.

iComo decirle a una madre que eres community manager? Cuando uno es notario,
bombero, médico, electricista... no hay que pasar por la encrucijada de tenerle que

explicar en qué consiste su trabajo para que pueda presumir ante otras "sefioras que Comunicacién (18]

presumen de sus hijos”. Pero cuando eres community manager lograr que se sienta Estrategias (15)
satisfecha con el [...] . . . — Read More: Mama, soy community manager, lo siento. Facebook (12)
General (1) Follow @carbellido
) 4 COMMENTS [ COMMUNITY MANAGER, FACEBOOK, REDES SOCIALES, TWITTER Google (11)
Joomla (1)

Marketing (20)
Posicionamiento SEQ

Como conseguir ser Trend Topic en Twitter Sij o)
uplicida

Redes profesionales (5)
-m Trend Topic de Twitter, también conocido como TT o Temas del momenta, hace referencia Redes sociales (24)

POR UNCOMMUNITYMANAGER, EL JULIO 3RD, 2011
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2004-2007

N-¥

ASOCIACION DE
AGENCIAS DE
PUBLICIDAD
DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

1>

2007-2011

2011-2013

Mi trayectoria

2014 -...
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Valencia, 22 de junio de 2016

EL PODER INFLUENCERS USERS EN LA
NUEVA ERA DE LA COMUNICACION 2.0

e economistas uanl.

community

Colegio de Valencia
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NO SOMOS LO QUE DECIMOS SER.

SOMOS LO QUE LA RED DICE DE
NOSOTROS



El video mas visto de la historia de FB




Efecto Chewbacca: la demanda de la
mascara se dispara un 27.500%

Publicado por Redaccion en Comercio elecironico hace 18 dias

Cuando el pasado 19 de mayo Candace Payme se grabo con la mascara de
1.472 Shares o : . L

Chewbacca en su coche y subio el video online seguramente no imaginaha

el efecto que tendria su grabacion. Desde entonces ha recibido una

Suscribete a invitacién del propio Mark Zuckerberg para visitarle en la sede de Facebook

nuestra y ha tenido la oportunidad de conocer al director de Star Wars, J. J. Abrams.
Newsletter

- El video, que hasta el momento ha alcanzado ya las 152.880.261
Recibir todos nuestros
contenidos y reproducciones, ha conseguido centrar la atencién de los consumidores
noyedades e it cmal online en la ya popular mascara de Chewhacca.

INSCRIBETE >

n
desarrollo

oﬂade

profesional

IMPULSA




Cada vez mas confiamos en las
opiniones de otros a la hora de elegir
un producto o servicio
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“Ttaliano excelente!!!!”
@ @@)®)®) Opinién escrita el 2 agosto 2014 Q mediante dispositiva mdvil

Conchi 5 Cuando fuimos mi familia y yo los camareros fueron muy amables y

1 opinién educados, estaban siempre atentos de ti! Son majisimos. La camarera
Ana muy atenta y simpatiquisima. Las raciones son abundantes y todo
estaba de rechupete. Y los postres riquisimos. Os lo recomendamos a

todos, de verdad! Ademas la relacién calidad precio es muy buena.
Restaurante de 10!

Visitado el agosto de 2014

®EeEE Relacion calidad-precio @NexEEe Senvicio
EEE®E® Ambiente @EE®EE® Comida

4 Ha sido 0til esta opinidn? [ \

Pregunta a Conchi S sobre Ristaurante Spiga



Las personas se fian de las personas

No de los logotipos
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Hotels
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Soy @carlosperez y
soy #twitteradicto

tiola @carlosperez
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éQué es un influence user?

Persona que cuenta con cierta credibilidad
sobre un tema concreto, y por su presencia e
influencia en redes sociales puede llegar a
convertirse en un prescriptor interesante para
una marca.



Eg‘mim|ulmty No confundir con el embajador

manager

 Fan de la marca
* Clientes, empleados...

* Conoce de primera Brand advocates

mano el producto

* Relacion a largo plazo : qq

| brel ol e

* Requieren un trato O |'| /'\
especial
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YOUTUBERS
IGERS
TWEETSTARS
BLOGGERS
VINERS
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«Gracias al poder democratizacion de las
RRSS, hay personas mucho mas
influyentes que los famosos»

~

/

Juan Merodio
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«Pueden tener mas impacto que los
medios tradicionales»

Cristina Aced



LM

i CoOmo beneficia estas
communit ;
manager y acciones a las empresas?

* Amplificas tu mensaje.
* Trafico web.

* Empatia con una comunidad de usuarios. Cumplira
el papel de guia.

* Incremento de participaciones.
* Son mas eficaces que otros medios. ROI.



untin Los retos profesionales del marketing

-_t . . 7 . &
manager ©  €n laimplementacion de las campafias con influencers

 |Indentificar a los usuarios realmente
relevantes en nuestra tematica.

* Conseguir captar su interés.
e Saber medir el ROl de forma precisa.
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Toplmﬂueﬂcers INICIO  MAP DESTACADO ALTA ACERCADE

Listas de Klout de Influencers en Espafia

Map

Ver todos | Usuarios: 1042
Actualizado: 22-06-2016

Previo | Siguiente Search

N. Nombre Score  Actividad/Org. Local Followers Score
1 ikerjimenez.com - Periodistas Madrid 305,2K 81.86
oY e+ | 32 e, (+028)
2 Risto Mejide Periodistas Barcelona 27M 81.09
[ KEEE (AW Ot orpanizaciones (-0.03)
3 Paco Nadal Periodistas Madrid 33,1K 80.49
[REACE 3 30 . (-0.04)
4 ’ Juan Antonio Tirado Periodistas Madrid 655K 7974
Ly 6+ 30 . organizaciones (0.00)
5 Andreu Buenafuente Periodistas Tarragona 32M 79.70
L e+ I8 Otres organizaciones (0.02)
6 i Vicent partal Periodistas Barcelona 61,5K 79.49
Liw e+ 79 RS- (0.00)
7 Tomas Molina Periodistas Barcelona 474K 7911
L+ 79 EE (+0.01)
8 Ignacio Escolar Periodistas Madrid 643 0K 79.03
1 L e+ 79 . +0.01)
o E Jordi Evole Periodistas Madrid 2™ 78.52
[ KEEE 79 . (+0.13)
10 Ana Pastor Periodistas Madrid 1,8M 78.21
[ KESEE 2 Medios de Comunicacién (+0.11)
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éComo elegir al mas adecuado?

1. ¢Tiene capacidad de
generar conversacion
sobre un tema?

2. ¢Qué calidad tiene su
audiencia? Mejor calidad
gue cantidad.

3. Elnivel de participacion
del influencer en la
conversacion sobre el
tema en cuestion.
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¢En qué escenarios no pueden ayudar?

Lanzamiento de nuevos productos

Promocion y distribucion de contenido.

Organizacion de eventos

Gestion de crisis.

Comunicacion corporativa.
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¢Qué podemos ofrecerles?

Prueba de productos.
Apoyo en la creacion de contenidos.
Informacion exclusiva.
Invitacion econdmica.

A S

Invitacion a eventos.
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Egmim'ulnity ¢ CoOmo contactamos con ellos?

manager




AL ¢Qué les vamos a pedir?
manager
L‘ nuria roca granell @ A~ W Seguir
* Una recomendacion Coémo me gusta el verano! ... mmmmnnnnn :)
- #porfincalor pic.twitter.com/u34rjBGaf
¢ ASIStI r a u n evento 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito  ®®® [3s

e Generar contenido — fotos —
y publicarlo en sus RRSS

* Hacer un post
* UnRT...

Pero antes tenemos que saber para que, como lo
vamos a aprovechar, cual es el objetivo.



Eg‘mim|ulmty ¢CoOmo vamos a medir el éxito?

manager

MEASURE

10 11

SUCCESS

a‘a.
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URL builder form

Step 1: Enter the URL of your website.

Website URL *

(e.g. http://www.urchin.com/download.html)

Herramientas para medir

Url builder form de Google

Destino

Step 2: Fill in the fields below. Campaig

Campaign Source *

(referrer: google, citysearch, newsletterd

Campaign Medium *

Campaign Term

(identify the paid keywords)

Campaign Content

(use to differentiate ads)

Campaign Name * /

(product, promo code, or slogan)

GENERATE URL * Required field

) /
(marketing medium: cpe, banner, email) /

ign Name should always be used.

p

Fuente

Medio

Campana
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n Tweet Binder

. itly Whootsuite
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Buenas practicas

* Analiza de forma continua a
los influencers de tu sector.

* Eligelos bien en funcion del
producto o campana.

* Personaliza la accion para
cada influencer.

* Que sea sencillo de aplicar.

* Asegurate que podamos
medir los resultados.

* Aprovecha su contenido en
tus RRSS.



Eé‘mimlulmty Malas practicas

manager

e Elegir a alguien porque
tiene muchos seguidores

 Enviar notas de prensa
e |nsistir

* No ser cortés.

* No facilitar el trabajo a los
influencers.



o

community
manager

% ninauc ‘ SEGUIR |

19,8k Me gusta

ninauc Nature holds the key to our
aesthetic, intellectual, cognitive and
even spiritual satisfaction. @puma
@pumatraining & shoes = #lgniteXT ||
#NoMatterWhat #ForeverFaster

sbarrachinav @lauraruiz_2

ignaciacontreras @conceallamand mi
modelo a seguir

jesusvalle21 Hola guapa
@mercedes_mancha quiere preguntarte
qué cuanto mides y cuanto pesas. Un
beso

mercedes_mancha Esta buena eh
@jesusvalle21

kana naimani982 w g Gebeby
josemero89 ©EKKI

mutedclothing & #

lauraruiz 2 Q cuerrno nena

Inicia sesion para indicar que te gusta
0 comentar.

Puma en la que utilizé a varias influencers de moda
espanolas para promocionar su nueva linea #ignitext
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Vincent Marcus &
1,060,793,577 Loops

CONTACT: RTPVincent@gmail.com Twitter: @Vincent_Marcus IG:
vincentmarcus Voices, Beatbox, Impressions

Spotify supo aprovechar muy bien el poder de los influencers
vy lo demostro con #thatsongwhen. Su objetivo, incrementar
suscriptores y mejorar la imagen de su marca.
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! %0 Ellen DeGeneres {3

3| W Follow
& @TheEllenShow
If only Bradley's arm was longer. Best photo ever. #oscars
12:06 AM - 3 Mar 2014
2,470,276 RETWEETS 1,214,937 FAVORITES &~ 13 W

Ellen DeGeneres hizo este famoso selfie utilizando
un Samsung Galaxy Note 3.
1 millon de retweets en 40 minutos.
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=
<~ Ellen DeGeneres
@TheEllenShow

I've hosted the #Oscars, I've hosted the
Emmys, next up- the Tonys! They're the

gay couple that live down the street.
#0Oscars

7:43pm - 3 Mar 14f Twitter for iPhone

12,725 RETWEETS 47,867 FAVORITES

L TN 3 * see
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HOME ABOUT RECIPES

DESSERTS HOLIDAY RECIPES PR/ADVERTISE COOKBOOK BONUS RECIPES

Tequ,o'/a Lime S/vu'mp laces

March 30, 201

6 By lyuba — 2 Comments

Fantastic, light shrimp tacos made in simply and in

about 30 minutes. These tacos are made with shrimp,
spicy tequila-lime marinade and green veggies. Don't
forget to sign up for email, so you won't miss any new

neaked in another delicious seafood dish on

menu. Since hubs doesn’t eat seafood ||

...weird, right?), I....

READ MORE »

International Deligth selecciono a varios bloggers de

Search This Site

Search this website ... Q

Categories

Categories

Select Category

w«sz Cheesecatee Dﬂué/uwfd ‘ [

March 28, 2016 By lyuba — 2 Comments

Morning treat you will not want to miss! Easy
doughnuts stuffed with cheesecake mixture and
topped with sweet glaze and crushed Oreo cookies.
Don't forget to sign up for email, so you won't miss
any new recipes. This is a sponsored conversation
written by me on behalf of International Delight. The

opinions and text are all mine....

READ MORE »

gastronomia con el fin de que compartieran diferentes
consejos y recetas utilizando sus productos.



unq1 Saturday is your day
Igr?gplg Kate Spade Saturday & The Transatiantic pm::n: ad:yp:luc; ::ol(\:xm inspiration, sharing why Saturday should

pm—— —
:

| N .
- Ll

via Pinterest.com

Kate Spade, una de las marcas de accesorios favoritas de las
americanas, organizo una campana para que las influencers
de esta red social organizaran una pizarra con el tema
“Saturday is...”
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Como empresas,
Tenemos que ser
transparentes.

Tenemos que
dejarles pasar a la
cocina
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Valencia, 22 de junio de 2016

CASOS REALES

e economistas un(i‘n‘

community
manager

Www.uncommunitymanager.es

Colegio de Valencia
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Mas de Madrid que Naranjas Fontestad

Fontestad

Que Sic-que i cuy may
de Madud que nadic. ..
i0 no?

Hay la puuba
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6.500.000 impactos
#MasdeMadridque

Trending Topic en Madrid

3.500.000 usuarios alcanzados
#MasdeMadridque

1.230 tweets con el hasthag de
campana.

620 influencers users movilizados en
Twitter.

47.000 visualizaciones del video.

3.900 registros generados desde la
APP.,

5.400 visitas a masdemadrid.com.

Trendsmap Madrid 2+ Seguir
@ TrendsMadrid

#masdemadridque es ahora una tendencia en
#Madnd

Twitter Trends in Madrid, Spain - Trendsmap
Latest Madrid, Spain Twitter trends, people, videos, images, and
links

trendsmap.com

RETWEETS  MEGUSTA o
3 1 28

2:27 - 15 feb. 2016
¥ Madrid, Espafia

* = v
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Tweets patrocinados a través de Influencers

Araro velacs
Henista osa v L' - No follo desde el afio pasado o ihasco

unbuendlaenMadnd

s de 2 millones de madrileiios nos eligen para encontrar sus planes

. i "liigi‘ T o

IE

UnBuenDia¥H

@buendiaenmadrid

Mas de 1000 plani - I R
Instagram instagr: 4‘1’_’8 K 1_163 2754K ¥ 2 seguir
bue
Madrid - unbuendl madridFree
D @madridfree

El ocio de Madrid desde otro punto de vista. Y mas. facebook.com/madridfree Cuando
salimos de Madrid estamos en @Destino_Miajar

Madrid - madridfree.org

Mss de 600

mOVIIlzad



unq'l i Trending Topic en Madrid

community #MasdeMadridque
manager

El 15 de
febrero fue
CIREINERNERS

k“aﬁi‘ﬁr?de“
. 6.500.000 ' 3.500.000 ' '

impactas ‘ - . 1.230 l 620

150 tweets twitteros
100
50
0 — e, P — — - ——

February 14 February 19 February 24 February 20 March05 March 10  March 15 March 20 March 25 March 30 Apnl 04 Apnl 09

gy

14 17 20 23 26 ] 03 06 L] 12 15 18 pa 24 i 30 02 05 08 11

46
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Most active

Contributor

Naranjas Fontestad
@nfontestad

Que hacer en Madrid
@QueHacerNMadrid

0

& MadriZ Mola
MADRIT @madrizmola

@carbellido

david
@piratatrujillo

{@EFramosluis

Agr Food Marketing
@soy_agr

Dynamite
@FemandezSandru

Antonio
@antpalom

Raquel Arranz
@Raquel AM24

2@BO0€0D

-

47

Un community man...

EricFrank Ramos L...

Cuentas con que han publicado mas tweets,
mas RT y mas tweets originales.

?
Retweeters

Tweets Contributor

408 Naranjas Fontestad
@nfontestad
a3 Que hacer en Madrid
3 @QueHacerNMadrid

1f MadriZ Mola

i MADRIT (@madrizmola
david

12 o @piratatrujillo

9 Un community man...
(@carbellido

7 Dynamite
{@FernandezSandmu

6 '
@ MMeeko

6 Antonio
@antpalom

&' i Raquel Arranz
° v (@Raquel_AM24

- A Ruth
@ruth_arguelloc

Retweets

83

43

K]

- ?
Original tweets

Contributor

. 20€0OO

Yot B

28609

Naranjas Fontestad
@nfontestad

Un community man...

@carbellido

EricFrank Ramos L...

@EFramosluis

Agr Food Marketing
{@soy_agr

Barrios de Madrid
{@BarriosdeMadrid

SecretosdeMadrid
{@SecretosdelMadr

Alicia Cabrera Hats
{@aliciahats

Espacio Madrid
{@espaciomadrides

Rosaura Fortuny
@rosauraforiuny

Maria Triano
@Mariatriano

Tweets

325



Cuentas con mas seguidores,
mayor impacto y que han publicado mas fotografias

unqu
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manager

Most popular ! Highest impact ! Top photographers !

48

Contributor Followers Contributor Impacts Contributor Photos
DO gﬁmﬁ: 316,731 1nane ggﬂﬂﬁmﬁf 1,267,297 11000 Eﬁmﬂ: 4
@ Difemidc o || (@) NerriesFontesnd  7gg00g || ({QY) Sarios de Madri 3
@ ot men | G Jelecrenedit oo || ame Prokoraro 2
(D) lactoMortero  sgger || (@) Mcholorteo  gioras || gl Restouraie Micots 2
o = nesss || @@ Dmifemie e | (G koo 1
@D Dol s g Mededechion™ ey | (R Decubrendo Mavit 1
3 crroeue sz | | oo moore (Y Lopedidborena 1
1O) Spesorocnere wsas | ({@) STELE oo | | W 1
D) DnaMorrole-r] s || Q) AvwoVelsco s || (G Pepclucho '
(G Duwoveseco  mus | (@ Sriee? tesss || (@) MTTPamae '
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™ INmUCHA muc icha - 15 feb
’1 iElijgue eres #m 1adridque un chulapo vendiendo barquillos! a

@ Descubriendo Mayrit
m MasdeM: e las barcas de El Retiro
——

El Dicciomario

e I@s captadores/as de ONGs que te paran por Fuencarral
¢ Hay algo mas madrilefio?

Fonf;eésciad

QU MEGRERUL cus mas

e Madid lgie nadic..
= Wy wo?

49
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LEres mas de Madrid que la Cibeles?

P T Te—

lzielrigut!

iHaz planes al salir del trabajo! | Miércoles, 20 de Abril de 2016

PORTADA NOTICIAS PLANES MUSICA TEATRO EXPOSICIONES REST.

9 paraisos de la costa de Madrid

por Reds: Tamafo de fuente o=

Que Madrid esti en la meseta lo sabe cualquiera que haya estudiado E.G.B. (ahora no
sé si se estudia eso); pero lo que también sabemos los madrilefios es que Madrid
una costa muy variada, con unas playas preciosas, playas de arenas finas, de arenas
mas gruesas, playas con mareas vivas, con olas para hacer surf, playas tranquilas....
Porque, aunque la playa mas popular de Madrid esta en Valencia y las mejores

naranjas de Valencia estan en Madrid, en realidad todas las playas son de Madrid.

or es0, cuand drilefios vamos a la playa no dejamos jamds papel
lilas, ni latitas de refresc ascaras de naranjas Fontestad, ni na
Cuando los de Madrid vamos a una de nuestras playas. la dejamos kmpita. Yyy

has v loun madoied ¢ bacur moorar formy

Post Patrocinados #MasdeMadridque

MADRID
DIFERENTE

GUIA CON LOS BARES,
MAS ORIGINALES DE

S
X cocreLenias

Naranjas Fontestad te invita a
demostrar si eres mas de Madrid
que nadie

o T

Fontestad

COny MERESALG vy iy
A et el s naedie
e wo?

UlA DF SIT10S ESPE

Madrid Cool Blog

RESTAURANTES BARES TENDAS CULTURAL

o Commaent

English version below)

10 romanticos planes para celebrar
San Valentin en Madrid

noma -

Madrid se viste d

ferta todo tipo de planes para poder celebrario c:

gala para San Valentin

noche de hotel, os mo

n Madrid

A5

DON'T SToP MADRID

#masdemadridque... 15 cosas que piensas si has vivi
Madrid

& ° Qrent O
Madnd, Madnd, Madnmsd  Son muchos los clichés sobre los madniefios (nacidos o de ad
o certo es que aiguna de las bromitas que hay sobre nosotros Nos estan been merecdas
cuando desde Narangas Fontestad me comentaron que escribirse sobre cosas muy madr
pnmero que pensé es en 10000das esas Manias costumbres o formas de pensar que Nos
especiales

He hecho una lista de 15 madrilefismos que yo al menos cumplo ¢ Cudles cumples tu? . C}
te ocurren a 117 Descubre si eres #masdemadrid que los gatos! Allé va

1. Afrmas categéricamente que el agua de Madnd es la mejor que hay y no hay mas disc
eso

2 Daigual cuantas veces pases delante de 1a puerta de Alcala, el Edificio Capitol, el Temp
Debod o Cibeles  Siempre cae una folo porque te parecen Preciosos
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Restaurante Chaparral
ranager ¥ Encuentro #AmigosdelaPaella

The Spanish Food

Site gusta cocinar, la buena mesa, una buena comida, todas las novedades en gastronomia,
este es tu sitio

LG COCINAMOSCON  TUSRECETAS  ALIMENTACION SALUDABLE ~ RESTAURANTES ~ LIBROSDECOCINA ~ RENUEVATUCOCINA  ENLADESPENSA  NOTAS DE PRENSA

RESTAURANTE CHAPARRAL. SERRA. VALENCIA ORC N ¢ JERNCUNEN +
8o

M|E)[E][BT [ 8+1]+3 Aesomendar esto on Goagie

SEGUIR A THE SPANISH FOOD

Be
B co

Seguir The Spanish Food

Siguencs en Facebook

3 Sequira @TheSpanishFood

191K saguicores

841|451 Resomendar exto on Google

<omeren
<-Valencia

La estrello es la buena comida

Restaurantes Tapas Fiestas locales Eventos Concursos Dénde iren Valencia? Contacto

Chaparral

Tracttoria Da Claudia

Restaurante L"Albereda

Casa Manolo en el Palmar

Carrretera. barraix - garbi, km. 2, 2 ‘ 46118 serra (Valencia)

Casa Cesdreo

Gastronomia tradicional y un entormo maravilloso para toda la familia
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¢Alguien quiere
ser influence?
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Un Community Manager.
Consultoria de Marketing Digital

Carlos Carbellido

Movil: 606 817 508

Calle de la Paz 29 -7

CP 46003 Valencia (Espaia)
soy@uncommunitymanager.es
www.uncommunitymanager.es



