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GOOGLE ANALYTICS te

dice lo que esta pasando
en tu site




00. ol. 03.
¢Qué es ¢Para queé se usa? Lo que no nos da

Google Analytics? Google Analytics
04.

02.
Objetivos e indicadores Mas alla de la herramienta




Embudo de conversion

Adquisicion de contactos

2 Clasificacion de los leads

3

: - Email
Cultivo de - SMS

Leads - Social Media

- Otros...

Ventas

Online CallCenter

Vendido !
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Campanas multi canal/dispositivo
Email, Afiliacién, PPC

& acciones Social Media

sobre Landing Pages & Web Sites

Clasificacion de Leads
Hot, Warm, Cold

Automatizacion del Marketing

Préximo Evento:

« Enviar email personalizado

« Enviar informacién especificoa del producto
« Envio de newsletter

« Envio de blog link

« Envio de recordatorio de SMS

- Mensajes en Social Media

« Llamadas

Medir, Ajustar y Recomenzar

Analitica sobre Numeros, Dinero, Ventas,
Pedidos, Interacciones....
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¢Queé es Google Analytics?

+/ Esunaplataforma de Web Analytics gratuita desarrollada por Google que permite
monitorizar todo lo que ocurre en un sitio web o una aplicacion.

Google Analytics a

Inicio Funciones Informacion Socios Premium Blog Ayuda

Inicie sesion o | cree una cuenta

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacion

a@ Pagina principal Informes estandar Informes personalizados o]
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais
Duracién
Pais/Territorio Visitas media de
< 20.000 20.000 A st >
W 2570% feed Estados Unidos 67445  00:01:54
W 24,90% organico ~
Reino Unido 18.948 00:01:37
= W 23,05% referencias
pe i 14,85% directo India 8.882 00:00:58
W 7,35% correo Canada 6.371 00:01:02
electrénico
Alemania 5845 00:00:32
1ene 8 ene 15ene  22ene Francia 5243 00:00:38

Entrada a la herramienta de Web Analytics de Google
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¢ Para que queremos Google Analytics?

« Para medir el trafico, monitorizar y analizar el comportamiento del usuario en nuestra web.
v Transformar esos datos en decisiones estratégicas enfocadas a la consecucion de los objetivos
de negocio.

# Los datos son dinero (Business Intelligence)

A, - ) )
=§4J N increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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ESTABLECER SIEMPRE UNOS OBJETIVOS

Sila web no tiene unos objetivos para su existencia, no sirve para nada que tengamos una web ni que

miremos lo que ocurre en ella.

Web con objetivos >>>>> Indicadores de Negocio (KPIs)

v Registro de usuarios

v Suscripciones a boletines

v Envio de formularios de contacto
v/ Descarga de pdf o documentacién

«/ Compra de producto

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490

Vision general
Consecuciones de objetivos v frente a seleccione una métrica

® Consecuciones de objetivos
20

22 de feb 1demar. 8de mar.

Porcentaje de conversiones Total de porcentaje de Contacto (C

Consecuciones de objetivos Valor del objetivo del objetivo abandonos objetivo 1)

138 89,70 € 2,59% 76,33% 14

e A s [ BN AR A | el | Satatanan | _A s

Cursos (Consecuciones del Compra (Consecuciones del Checkout Success

objetivo 4) objetivo 5) (Consecuciones del objetivo 6)

13 13 13

R T VIR W OV I () W PO YEY G {
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INDICADORES DE NEGOCIO (KPIs)

Conociendo nuestros objetivos en la web podemos establecer los indicadores de negocio
sobre los cuales podremos actuar o accionar para mejorar nuestra estrategia.

MIS 5 INDICADORES BASICOS

v Tréficoy su evolucién

¢ Tipologia de usuario y calidad de la visita de cada uno
¥ Fuentes de tréfico y atribucién de objetivos

' Contenido mas consumido

v Embudos de conversion

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Mis 5 indicadores basicos: TRAFICOY EVOLUCION

TRAFICOY EVOLUCION

Parece lo mas facil pero hay que poner siempre los datos en su contexto....
« Comparar con el periodo anterior

Vision general de publico

Comreo electrénico  Exportar v Afadiralpanel  Accesodirecto

1/7/2013 - 24/3/2014 ~ ‘

<«
Todas las visitas
v 100,00%
Vision general
usitas v frente a seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Visitas
il
20.000
10.000

— =T =)
agosto de 2013 septiembre de 2013 ocubre de 2013 noviembre de 2013 diciem bre de 2013 enero de 2014 febrero de 2014

<" increnta

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Mis 5 indicadores basicos: TRAFICOY EVOLUCION

TRAFICOY EVOLUCION

Parece lo mas facil pero hay que poner siempre los datos en su contexto....

«/ Comparar con el mismo periodo pero en afios anteriores (analisis de tendencias)

Vision general

Msitas v frente a seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Visitas

20.000

10.000

\

E—= {
julio de 2011 enero de 2012 julio de 2012 enero de 2013 julio de 2013 enero de 2014

-

M Returning Vistor M New Visitor

Visitas Visitantes tnicos Nimero de paginas vistas Péaginas / Visita Duracidon media de la visita
199.388 99.624 900.022 4,51 00:05:17
e | s i DB | e @\ A | RSttt | RS
Porcentaje de rebote % de visitas nuevas

36,60% 4975%

D D | B N —— .

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490 p-10
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£™ increnta

Mis 5 indicadores basicos: TIPOLOGIA DEL USUARIO Y SU COMPORTAMIENTO

TIPOLOGIA DE USUARIO Y CALIDAD DE LA VISITA

v Segmentar, segmentar y segmentar....

« Notodos los visitantes se comportan de igual forma y hay que establecer un patron de comportamiento

B 1. New Visitor

2. Retumning Visitor

Tipo de visitante

1. Returning Visitor

2. New Visitor

- 3 % de visitas nuevas . o Porcentaje de rebote Paginas / Visita Duracion media de la

s uevas visitas visita
6.871 52,22% 3.58 34,59% 4,70 00:04:06
% del total: 100,00% Prome itio % deltotal: 100,17% Prom io Promedio ic Prom itio

3.588 (52,22%)

3.283 (47,78%)

% de visitas nuevas

Visitas ¥
81.999 43,05%
o del total 1:;:2 Pr*”:ﬂ:; iiﬂwc

46.695 (56,95%) 0,00%

35.304 (43,05%) 100,00%

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490

Transacciones

272

100,00% 3.588(100,00% 4211% 417 00:03:11 1
0.00% 0 (000% 26,38% 5,28 00:05:06 2
Mo
Porcentaje de rebote Paginas / Visita Duracion media de la Pon
Nuevas visitas \isita Transacciones Ingresos A
35.304 42,18% 4,28 00:04:35 382 675.587,52 €
% deltotal: 100,39% Prome sitio Prom del Prome: sitio e | total % del total: 100,00%
(35.166 421 0% 04 00% 38 675.587 52 €
0 « 48.14% 4.10 00:04:4 314 (8220% 561.531,34 € (33 12%
35.304100,00% 34 31% 4,50 00:04:1 68 (17 80% 114.056,18 € (15 25%
p.1
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Mis 5 indicadores basicos: FUENTES DE TRAFICO

FUENTES DE TRAFICO

v/ Saber qué canal aporta mas trafico a la web y qué calidad tiene cada uno; medir los esfuerzos....

Adquisicion Comportamiento (
Agrupacion de canales predeterminada
% de visitas nuevas Porcentaje de rebote Paginas / Visita Duracion media de la
Visitas ¥ Nuevas visitas visita
51 71,15% 36.70 49,65% 4,90 00:03:13
1. Organic Search 33.898 (65,70%) 69.10% 23423 (6331% 44 42% 523 00:03:32
2. Direct 12100 (23.45%) 79.18% 9.581 (26,10% 67,32% 3,75 00:02:21
B 3. Paid Search 2.561 (4,96%) 80,98% 2074 (555% 34,40% 5,54 00:02:56
4. Referral 2194 (4,25%) 57,38% 1.269 (343% 49,00% 5,08 00:03:20
5. Social 841 (1,63%) 44 1% 371 (101% 54.34% 570 00:03:47

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Mis 5 indicadores basicos: ATRIBUCION A OBJETIVOS

FUENTES DE TRAFICO

/ Sabera quién atribuirle los méritos en la consecucidn de los objetivos... tanto de venta (si los

hubiera) como de captacion de fututos clientes

AT A Pr i % deltota Pr Pr P
1. Organic Search 90.603 (62 54%) 68.01% 61.616 (5175% 43 64% 553 00:03:43 44 (83 75% 0,05%
Tl 2. Direct 33.330 (23 41%) 76,76% 25.583 (2554% 64 94% 414 00:02:38 11 (17,19% 1.011,56 € (12 c0% 0,03%
B 3. Paid Search 8.363 a7 80,90% 6.766 (5.75% 34 21% 593 00:03:06 1 058 77,88€ (151% 0,01%
4. Referral 6.229 (438%) 58.61% 3.651 4593% 5,58 00:03:52 4 25 20226 € 292% 0,06%
5. Social 3.852 (271%) 56,46% 2175 (218% 59.71% 4,50 00:03:11 4 5 32439 € 29% 0.10%
Adquisicion Comportamiento mm«@
on % de visitas nuevas Porcentajederebote  Paginas /Visita  Duracion media de la StacTe (For suale Suscritos (Consecuciones
Visitas ¥ Nuevas visitas e cawersiones det objeivo 2) del objetivo2)
15.653 61,17% 9.5 43,03% 00:03:38 1,74% 272
% deltotal: 100,00% dio sitio % deltotal: 10 0 dio sitio P Prome % el ofal: 100,00% 272
1. Organic Search 9.162 (58,53%) 66.81% 6.121 (63,93% 38.07% 722 00:04:03 0.92% 84 2088%
2. Direct 3.080 (19,65%) 62,79% 1.934 (20,20% 52.79% 4,82 00:02:53 325% 100 26,76%
7 3. Referral 2.328 (14,87%) 40,81% 950 49.10% 4,57 00:02:57 3.69% 86 2162%
1| 4. Social 639 (4,08%) 43,66% 279 291% 47.57% 525 00:04:11 0.16% 1 (037%
5. Paid Search 440 (2.81%) 6545% 288 39.32% 6,84 00:03:23 023% 1 7

“increnta
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Mis 5 indicadores basicos: CONTENIDO

CONTENIDO MAS CONSUMIDO 0 PRODUCTOS QUE GENERAN MAS INTERES

v/ Enelcasode una tienda online, debemos saber qué secciones son mas visitadas, y si se corresponde

con el top ventas por categorias.

Nivel de ruta de pagina 1 Nimero de paginas vistas ' Nimer
1. 25Transportines 3 1% 28258 € (1757
1 - 2. Incubadoras 1 269,96 € (16.79%)
. 3. 02 Antiparasitarios 26 (22,22 253,38 € (15,75%)
2. 1 Jorder.php
4. Imagine Visan 2 719 9154€ (559%)
i ] [content/
) 5. Affinity Libra 2 19 4 5990€ (372%)
4. | [25-para-perros wre (1000
5. [ 139-acuarios 3.449 (1,36%)
6. | 147-pienso-para-perros 3.213 (1,27%)
7 | /5-tienda-animales-roedores-comida-jaulas-casetas-jueguetes-tuneles 2996 (1,19%)
8. ! /30-transportines-para-perros 2.884 (1,14%)
9. | [27-camas-casetas-para-perros 2.677 (1,06%)
10. [ /28-collares-perros-correas-ames 2.353 (0.93%)
increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490 p-14
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Mis 5 indicadores basicos: CONTENIDO

CONTENIDO MAS CONSUMIDO 0 PRODUCTOS QUE GENERAN MAS INTERES

v/ Enelcasode unaweb de contenidos, les guiamos para que hagan lo que nosotros queremos;
dirigimos la navegacion
Jimension primaria: Pagina Titulo de la pagina Otros

Nimero de paginas vistas i Numero de paginas vistas Gnicas Promedio de iempo en la pagina

Pagina Entradas Porcentaje de rebote
28.744 25.344 00:03:19
% deltotal: 100,00% (28.744 % deltotal: 100,00% (25.344 Prome tio: 00:03:19 de P

B 1. [lista-y-tipos-de-redes-sociales/ @ 3.044 (1059%) 2739 (1081% 00:05:10 2.723 (12,02% 89.20%
2. /perfi-de-empresa-en-facebook/ @ 2273 (7,91%) 2.005 (7381% 00:05:22 1.990 (878% 87.44%

3. /consequir-me-qusta-en-facebook/ @ 2149 (7.48%) 1.991 (786% 00:04:00 1.977 (873% 89.88%

B i, o purascyponieds & 1551 (5.40%) 1342 (530% 00:0259 1338 (590% 85,80%
5. /engagement-en-google/ @ 914 (3,18%) 769 (3.03% 00:01:59 745 (329% 82.42%

6. /franquicias-de-exito/ @ 862 (3,00%) 714 (305% 00:04:35 771 (3.40% 87.42%

O 7. /plugins-de-wordpress/ @ 758 (2,64%) 716 (283% 00:04:22 682 (201% 83.43%
8: @ 721 (2,51%) 663 (218% 00:01:26 366 (162% 5847%

9. /acortador-url/ @ 633 (2,20%) 597 (236% 00:04:51 594 (262% 93.94%

10. /whatsapp-para-empresas/ @ 605 (2.10%) 526 (208% 00:0549 508 (224% 84.06%

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Mis 5 indicadores basicos: CONTENIDO

CONTENIDO MAS CONSUMIDO O PRODUCTOS QUE GENERAN MAS INTERES

Suscribete gratis al blog!

Listay tipos de redes sociales para empresas

EPTAR

Compartic W Twittear 36 g1 5 par| [ snare 3
Seguro que en muttitud de ocasiones que has esaichado hablar de presendia en redes sodiales te ha Bionge
venido a la cabeza Facebook Pese a que Facebook, es la red sodal mas utilizada a nivel empresarial GO
Te guda eso
existen otras alternativas necesarias para estar presentes en los medios sociales. Desde el blog de =~
Ozongo queremos hacer una clasificacén con la lista y ipos de redes sodiales para empresas.

W Seguira @ozngo

B rotow 163

8 sepw (634

(o -

@rinterest

Ozon@m

Como vender en Internet
sin tener un Departamento
de Marketing Online

Inscribete gratis al seminario online

Twitter, Google + Linkedln, otras opdones distintas como Pinterest o induso redes sociales
especificas vienen pegando muy fuerte, pero realmente. ;en qué redes sodiales debe estar presente
laempresa?

Esta claro que es mejor estar en cuantas mas redes sociales mejor ( a nadie le amarga un dulce),
aunque lo més importante es asumir que es de vital importancia no estar presente sin mas, sino
que abrimos un canal de comunicacin con nuestros usuarios que tenemos que cuidar

Uno de los problemas fundamentales de muchas empresas en las redes sodiales es que solo las IERO INSCRIBIRME

utilizan como altavoz de sus mensajes publicitarios, y eso lejos de benefidar a la empresa, la acabara
perjudicando. Por todo esto, la méor estrategja posible de social media es plantearse qué recursos
podemos destinar a la gestion de nuestra identidad sodal para ofrecer valor a nuestros usuarios a
través de las redes sociales (calidad antes que cantidad) EBOOKS GRATIS

Guia para conseguir clientes a
través de las Redes Sociales

Recomendado para ti
El espiritu dela tecnologia en las
pymes

) o) Comovender enIntemet

=
o= sin tener un Departamento Como vender en Internet
QUIERO INSCRIBIRME
de Marketing Online ©Ozon(d3 >

nscrbete gratis l seminario online: No dependas sélo de Google

S

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490 p.16
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Mis 5 indicadores basicos: CONTENIDO

INDICADORES DE USABILIDAD
v Sepueden llegar a detectar errores de usabilidad...

Nimero de paginas vistas Ni
Pagina et 4

253.493

% de

1. /home @ 24.896 (9.82%)
T 2. /maquillaje_html @ 8.516 (3,36%)
“§| 3. ftendas/ @ 5.243 (2,07%)

4. /cosmetica html

Agrupar paginas por: | Sinagrupar v ISeIeccién actual: /tiendas/ IMostrarfias: 0 ~

5. Jofertas/

Entradas 01-ul-2013 - 31-dic-2013: 16,73% Salidas 01-jul-2013 - 31-dic-2013: 19.15%

Paginas anteriores 01-jul-2013 - 31-dic-2013: 83 g#% aginas siguientes 01-jul-2013 - 31-dic-2013: 80.85%

Ruta de la pagina anterior s pé\?iisr::: pz‘g'i‘"ﬂ;‘s,ri::: Rutas de la pagina siguien L pélgiisr::: pqé,'g,i‘nﬁar:evrigt(:
| rome @ 1688 40.11% ftienda-madrid @ 1462 35,82%
lofertas/ @ 307 7.30% Mienda-barcelona @ 759 18.60%
/contacts/ @ 153 3,64% ftienda-zaragoza @ 259 6,35%
Iservicios htmi/ @ 19 2.83% & 227 5,56%
Mtienda-madrid @ 19 2.83% fiendas @ 171 4.19%
ffilosofia/ @ 104 247% lofertas/ @ 18 2.89%

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Paso 1: reservar

Mis 5 indicadores basicos: EMBUDOS DE CONVERSION 2.666
2.666 — b 2212
, 235 (exit)
EMBUDQOS DE CONVERSION . 178 ‘
.. 19 45j (17,03%)
. 78 procedid g 2 imo |
v Saber por qué los usuarios no llegan a -
Convertir--- Paso 2: importe
, . 454
v/ En qué paso de la consecucion se quedan. .. o S —— 5228
(exit)
En Espafia el 60% de los carritos de la compra 124 (27,75%)
procedié a ffaso 3: pago anticipo
se abandonan antes de finalizar =
Paso 3: pago anticipo
126
0 fe———————] P 71
(exit)
procedié a g?#:g’;gg:ﬁt’r)angferencia

Reserva pago transferencia
55

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490 Porcentaje de conversiones del embudo del 2,06% p.18
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Mis 5 indicadores basicos: EMBUDQS DE CONVERSION

EMBUDOS DE CONVERSION
v Y optimizar los pasos para la

conversion...
Resumen Login Direccién Envio Pago
ﬁ é dp o =5 (‘1@;;]
T r——— Ref. Dispo. Preciounitario Cantidad Total
oo - 1660, Color iNears ~ 2@ 18652€ W =, 12 373,04 €

Total productos con IVA: 373,04 €

Total gastos de envio con IVA: 8,26 €

increnta  Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490

paso 2: direcciones

207

180 (86,96 %)

procedid a paso 3: revision

paso 3: revision
180

145Eso,55 %)
procedio a pa = bago

paso 4: método de pago
145

101 (68,97 %) l
procedi s =

Conversiones
100

b 35
(exit)

laclnadidnnt

p a5

Inalnadidanit
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Pero.... HAY LIMITACIONES

Lo que no nos da GOOGLE ANALYTICS

+ Los datos se almacenan en Google: no somos propietarios de nuestros datos

 Los usuarios que no tengan activada la funcion de javascript seran invisibles para Google Analytics.

v/ No es posible reprocesar la informacién: cualquier error puede hacer que los datos no se registren

correctamente. En este momento

« Sampling en grandes cantidades de datos O

visitantes activos en el sitio

1/7/2013 - 24/3/2014

= <script=
i - (function(i.s.0.g.r.a, m){i[ GoogleAnalyticsObject'|=r-i[r]=ir]lIfunction(){
Esle informe se basa en 249 868 visitas (71,25% de las visitas) Mas nformacion (i[r]-g=i[r].q||)-push(arguments)}.i[r].I=1*new Date().a=s.createElement(o).
Los datos del canal no estan disponibles antes del 25 de julio de 2013. Seleccione otra dimension m=s.getElementsByTagName(0)[0].a.async=1,a.src=g.m.parentNode.insertBefore(a,m)

}(window,document,'script',//iwww.google-analytics.com/analytics js','ga'):

ga('create’, "UA-XOO000XX-1", 'misitioweb.com');
ga('send', 'pageview');

</script=

increnta  vour Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490

Paginas vistas

Por minuto

Principales paginas activas

Pagina activa

No hay datos para e:
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Mas alla de la herramienta

« Laherramienta no sirve sino hay una persona detras que analice e interprete los datos.

v Estapersonapresenta los datos en un dashboard o cuadro de mando de forma clara,

rec’ sa aescC eta b on 'ta DASHBOARD: INFORME DE RENDIMIENTO FEBRERO '2014
P 154, u y : [ CONVERSION |
Voins | VeS| Ywstas | Pignasl | | Comversiones |% Comersion| Ingresos | Yo “
48.750 | 5.076 |[69,59% | 5,28 456 0.86% | 27.891€ | 61,17 €
MENSUAL FEBRERO ' 2014 Informe de ren % Ev Mensual | % Ev Mensual | % Ex Mensual [% Ev Mensual| | % Ev Mensual | % Ev. Mensual | % Ev Mensual | % Ev. Mensual
-10% &| 76% 4 0% 4 0% -18% ¥| -16% | -20% &| -2% ¥
TOTAL MENSUAL captacién desde ACTIVOS INBOUND TOTAL MENSUAL
Visitas mensuales New Contacts mensuales  Submissions mensuales CTR % mensual Visitas mensuales WEB V|
Ev. Mensual Ev. Mensual Ev. Mensual
5.241 = 371 S 170 s — Fuentes - Trafico y Atribucion de
& -20% & -28% & -39% e 4
_0 Hn | wlln fu BEE | e
NEA e Evolucion || Evolucién
129 24| 117445€ 265
LUPOSAN NATURA EXTRA BEE A X SEO v 0,92%
12 17 74090 € 10
v n— 'l;lle TASTE OF THE WILD PACIFIC R PPC T 0.37%
v. Mensual v. Mensual \CL 192 g 20352 € * 97
| 141860 € I8 10%] [Noinbound | 131.030€ [§ 336% s |couarscausor SEE A v v ey ™ 0,81%
| | I == I _||ToTAL 141.860€ (f210% CATIT SMARTSIFT GATERA AUTOLIM frias ™ 2 % 302 i it ™ 0.53%
51 6 14225 € 8
7 P—— . 5 » SOLAR GLO - LAMPARA ¥ 3 v SOCIAL MEDIA 3 0.84%
B 13 23291 € 8
b = = CAJA GRILLO BICOLOR v v v ANACWEB 3 6,30%
Fuentes [] %/ Ev Mensual # 9%/ Ev Mensual [ %/ Ev Mensual L= 15 9 19595 € 0
. o —r 08 = TR 3T oy ZUPREEM PAPILA EMBRACE % < o BLOG MASCOTA % 0,00%
Orgénico 108 =T 23 b 15% 21% b 16% . i 3 5 614,17 €
INCUBADORA TERMOELECTRICA
Referral 1829 | 5% 1124 F_18% 61% | 24% :: Contad DIEETD 2
Socti pedis 195 [ -68% 32 -65% 16% [ 10% s ZUPREEM PIENSO CONEJOS 2 =z 2 0¢
Email 205 4% 182 2% 89% | 152% = L2 '“5:" + 5;67'2‘:
INGRESOS MESAS ACUARIOS v v v 30.656 | 2.466 | 8,04% | 901€ 90 €
d de Producto 3 0 ome
COMENTARIOS |ACUARIO ROMA 240L v < o 4% o] 5% & 52% 4 o 2% ¢
Lo que més destaca este mes de 312 3 ZE500 €
=~ "% JEv. | Ev. Mensual I3 " % JEv. “Ev. Mensual objetivo total de ventas del mes.  [ACUARIO MARINA STYLE [23494% & v +
Aumenta conversidn y ROI 242 -28% 3 -50% = =
Estrategia Inbound MK 3 7% 1 120% P SEO - de la estrategia
Tienda online rentable 7 61% 3 50% tfsyworde # X6y ,
E | s Mensual % Ev Historico
CTAs Web 2.603 44% 10 [ 0%
S ——p———— 5 So% s B o [mascotanaue| 1.300 [1045% o| 18% ¢

Qs
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02.
MAGICK te dice lo que estan

haciendo en tu site




Registro comportamiento usuarios

Alberto Saez

<= Add/Remove from Lists 2 Resync With Salesforce

4 Opt Out of Email + Close as Customer

Lifecycle Stage
Opportunity

Since Nov 29, 2013

8l REPSOL
First Touch Last Touch
6 Months Ago A Month Ago
Clicked Email
Starred
Company Mame: REPSOL
Create Date: 4 Oct 2013
Email:
Owerview
First Mame: Alberto
Properties
unt Last Mame: Séez
Lists
Property History Phone Number:
Workflows
Website URL: http:/fwww.repscl.com
) HubSpot Score: 83

Search in Google
View in Salesforce Lifecycle Stage: Opportunity

Job Title:

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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02. MAGICK

Registro comportamiento usuarios

Showing All 77 Interactions

Your Digital Marketing Partn

February

] 2 Form Submissions
B3 5 Emails

[=] 1 Website Visit

(@ 11 Automation Events
>= 2 3yncs

= 6 List Memberships

January

= 3 List Memberships

December 2013

= 2 List Memberships

November 2013

DY)

* v
Alberto, consigue asesoramiento profesional sobre Inbound Marketing i s —
Wed Feb 12, 2014 at 12:06pm Clicked
INCRENTA - whitepaper GocaCola 0
Thu Feb &, 2014 at 12:08pm Updated Properties
INCRENTA - Barcelona - Real Madrid en el Marketing de Contenidos 0
Thu Feb &, 2014 at 12:00pm Updated Properties

Show all 27 interactions from February

Added to ALRC
Tue Jan 28, 2014 at 4:19pm

Added to INCRENTA-first_conversion_event_name
Wed Jan 22, 2014 at 2:17pm

Added to All leads all time
FriJan 3, 2014 at 8:36am

Added to Alguna vez ha sido SOL INCRENTA
Fri Dec 13, 2013 at 5:21pm

Added to Has ever been equal to SAL
Thu Dec 12, 2013 at B:04pm

Added to INCRENTA - Oportunidades
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02. MAGICK

SCORING de los potenciales clientes

= W
= ok
*
= ok
= ok
ot L L T o=

Oclober = Soed T Propens i Saleiue

* 1 Soara S Py, B g O 1. P

™ 1 Precemy Crange

| I = S 3 Propenies bom Sebedee

- iy S ooy, e - g O 10 e 14 Mo

=y wtase e
., — Astad i Arsandis Test - A Contac e Sam = 78
e b L EE TR

2§ gyman
] Asced i IMCRENT - Laacs inSownd [S0L)
ST

Spnaad 10 Progent Borm Balwalosn
S S, B« Vo O 1 R0 4 e

Synoed B Properies bom Ssbeskoeos
s S, St - b Ot 1 el el

—  Asged o Irsienis sn makEsng
L BE ST

= Ahsged i BOL igusst
EHE ST

Al 13 i
Vi el 1 D
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Lo eEgis npcund basenrg 5
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02. MAGICK

Comportamiento unificado de una campaiia

® OZONGO - Seminario online Cémo vender en Internet sin tener un Departamento de Marketing

Online 7
meoe:nmummmwmmu | nl Views - | | ﬂ Last 30 days - |

BOD
@ All Sources
@ Organic Search
50 B Referrals
@ Social Media
400 @ Email Marketing
@ Paid Search
@ Direct Traffic
Landing Page Details &L @ Other Campaigns
Co @ Offline Sources
. 0 S—
Information 2/23 32 39 316 3/23
Performance
Source *  \Views Submits Contacts Customers View — sub. View — cont. View — cust.
Landing Page Actions
Direct Traffic 174 50 24 0 28.74% 13.79% 0%
View Live
Email Marketing 3 4 0 0 133.33% 0% 0%
Unpublish
Edit Offline Sources 0 0 0 0 0% 0% 0%
Clone Organic Search 3 1 0 0 33.33% 0% 0%
Create A/B Test
reste Vs fes Other Campaigns 36 15 10 0 41.67% 27.78% 0%
View Revisions
. Paid Search 1 0 0 0 0% 0% 0%
Archive
Delete Referrals

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490
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Herramienta traza prospects anonimos

“d Configura Juan Pablo Giménez B

Vende

I Aprende

ECHA L 08 =1} ACCIONES
Lun 3 Feb Entrada directa 1 Accidn !
23 2 1. title_home | Bebé de Paris
IP: 95.63.71.227 http:/fec2-54-104-230-72 eu-west-1.compute.amazonaws .com/fes/
Proveedor: Comunitel
- @® @ -
Lun 3 Feb Entrada directa 12 Acciones - 43 min 56s
22:23:37 1. title_home | Bebé de Paris
IP: 05.63.71.227 http:/fec2-54-194-230-72.eu-west-1.COMpULE.AMaZoNaWs. COM/es
Proveedor: Comunitel 2. Bebé de Paris
=@ 9 http:/fec2-54-104-230-72.eu-west-1.comput com/fes/comprar/regalos-ni

3. Canastila Glamour Plus | Bebé de Paris [

http:/fec2-54-104-230-72 eu-west-1.compute com/es/comprar/regak ingfregalos-bebe-canastill plus
9. title_home | Bebé de Paris [24]
http:/fec2-54-104-230-72 eu-west-1.compute.amazeonaws.com/es/home
11. Bebé de Paris
htt c2-54-194-230-72.eu-west-1.compute.amazonaws.com/es/comprar/regalos_bautizo
12. Bebé de Paris
htt c2-54.104-230-72.eu-west-1.compute.amazonaws .com/es/comprar

Lun 3 Feb Entrada directa 1 Accidn
22:56:27 1. Canastilla Glamour Plus | Bebé de Paris
IP: §2.145.219.40 http:/fec2-54-194-230-72 eu-west-1.compute. com/es/comprar/regalos-ning/regalos-bebe-canastilla-g plus
Proveedor: Opera-mini
= =
Lun 3 Feb Entrada directa 153 Acciones - 5 horas 11 min
14:49:08 1. title_home | Bebé de Paris
1p:10.1.4.13 http://ec2-54-194-140-113.eu-west-1.compute.amazonaws.com/es
= & 3 - 3. title_home | Bebé de Paris

http://bebe-38618677 eu-west-1.elb amazonaws.com/es
5. title_home | Bebé de Paris
http:/fec2-54-104-140-113.eu-west-1.compute.amazonaws .com/es
. title_home | Bebé de Paris
http:/fec2-54-194-140-113.eu-west-1.compute.amazonaws.com/en
7. title_home | Bebé de Paris
http:/fec2-54-104-140-113.eu-west-1.compute.amazonaws .com/es
11. title_home | Bebé de Paris
http://ec2-54-194-230-72.eu-west-1.compute.amazonaws .com/es
25. title_home | Bebé de Paris
http://bebe-38618677 eu-west-1.elo.amazonaws.com/es
26. title_hame | Behé de Paris
http:/fec2-54-104-230-72.eu-west-1.compute.amazonaws .com/es
53. Bebé de Paris
http://ec2-54-104-243-1090.eu-west-1.compute. comfescomprar/regal
56. title_home | Bebé de Paris

3

E@

& [3]
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Herramienta integrada gestion del trafico

Informe de tréfico

% DESDE 20150324 A 2014-03-30 7] 85 a5 visiTas
Wista genersl de frecuencia

Wisién general de visitas

Todzs l2s Referencias

Tlempo Real Contzdor de Visizntes

2

Wista de objetivos

jre——

Zvisitas y 11 acclones (paginas vistas, descargas y enlaces extemos) o1 o it mas 3 minvtos

Wisitantes en Tiempo Real

wsITAS

B avrsoes

0 comersianes "o, 0,0 tasa ghanal de 3 canversidn (visias 0N un ojetiva terminada)

FAGINAS VISTAS

Gréfica de visitantes que Nan vuelo

[Epre—

o e =

S

JUHJ“LL

m om om om
BEM B
Duracitn de |25 visitas

AURACION DE LAS VISITAS
105

" 113
160

" 1-2min
2-amin

"4t min
10mn

" 115 ma
15-30 min

)

(E N
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@ AOTACIONSS |13+

wsITAS

5
2

ey
Usta de Palabras clave
5SS Ct
Paistras cinve na extd defnca
" wiaja y estuda eningiaerta
aluntarada viajer y estudar
13003
Q
EHE ® W e
Mavegadores de |os visiEntes
§ Chome
i termet Explorer
@ Fircfox
@ Sofari
Mebile Safart
16 st
EE &

o Versidn cel navegader

Fotores de bisqueda
e ]

II___
Greghs

e sckrbwioty ary astebe g - sblby pel M3 o0 g

Ustz de paginzs web extemas

BLET

farmutari, visjaryestudiar.es

www Bustrarse.com

Juan Pabi
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Cruce metricas visitas y ventas

Métricas Basicas

diciembre Eenero febrero
Tasaderebote EG% 454 1%
Tiempo Medio 3minutos Sminutos Sminutos
isitas, 1209 1390 1466
Wisitas Unicas 37 103 169
Péginas Vistas 3858 8051 12546

Sumario de tréfico

Zaom [1m [3m [En [vin] 7, AT

SEUSIA TP N

Porcentaje de rebote

- diclembre

tebrera 11 %

Your Digital Marketing Partner - www.increnta.com - 902 024 490

1l Aprende
rd
Fuentes del trafico
diciembre enero
SEO 744 744
Direct 27 398
Socials Ninguna Ninguna

Sumario de trifico

[y [, Tar]

Zaom

febrero

48
&0

Ninguno

Juan Pablo Giménez ::'

SESIA TP N

i) I [ENE)

-

Tiempac medio de visita

/« dichembre 3 7o

3 1
e P.Ei'........_.a.waﬂm
mes pasada. Habla can tu e-coach
haciende click
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Click Stream: Seguimiento de la navegacion
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INncrenta

info@increnta.com

Juan Pablo Gimeénez

CEOde Increnta
jp@increnta.com

Laura Cloquell

Responsable Analitica Web
Icloquell@increnta.com

.GRACIAS!



https://www.facebook.com/Increnta
https://twitter.com/Increnta
http://www.linkedin.com/company/1183511
https://plus.google.com/114487871584922081392
http://www.youtube.com/user/increnta

Barcelona Madrid Valencia Bogota
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