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Tu marca proiesional
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Fuente : Modificacidn sobre Tabla de F. Gomez-Pallete, “Evolucion de las Organizaciones”
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e economistas

El futuro del trabajo

Trabajar para una compania hasta la jubilacion
* Con los mismos companeros practicamente
* En una misma ciudad

e En una tarea constante
iOlvidadlo!
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e economistas

Nuevo trabajo

Si todo el mundo tiene acceso al conocimiento, la
responsabilidad de aprender sera de cada uno

e Crearte un trabajo a tu medida. 40% del total

e Especializacion vs experiencia

 Mucha especializacion vs facilmente sustitutivos
e Individualy en equipo. Trabajo colaborativo
 Para varias empresas

e Trabajo #X dinero =x significado

e Desde casa y/o en el extranjero

e Servicios transversales

e FEstudios para puestos disponibles

e Solo las pymes crean empleo

¢ Pensiones?

/
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La aproximacion adecuada...

Rafael Oliver, en fase Beta permanente

/
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Horizonte temporal \r
laboral
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Modelo de negocio

PM

CM

/

© Taller de Clientes, S.L. 2012



e economistas T & c
I ALLER DE CLIENTES
(.‘r;lr.—;;lr) de Valencia \'

Marketing Personal

* Proceso basico del Marketing Personal: \

— Objetivos personales-Personalidad-Conocimiento-
Intuicion-Preferencias-Comodidad-Mercado- Aversion a la

Movilidad
— Posicionamiento

— Marketing Mix

— Activacion

/
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Posicionamiento

Imagen que el consumidor tiene de una marca / producto
/ empresa, en torno a las siguientes posibles
dimensiones:

— Caracteristicas producto/servicio
— Beneficios frente a competidores
— Relacion calidad-precio

— Simbolos culturales

© Taller de Clientes, S.L. 2012
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¢Como se recorre el Camino de O ezt A T4
Santiago?

Con un objetivo clar

e Ruta planificada
_______ |
* |[nstrumentos «o» —
v JG

E L |

ey » Mentalidad: “Merircien veces, rendirnos,
4= nunca” /
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Colegio de Valencia

Borgias de Xativa
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La fuerza de la vision: R \s
Anibal Barca

e “Si hay caminos, los encontraremos. Si no

existen, los abr
! AR

5
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e economistas

Marketing Personal

e ¢iQué sera en este caso el producto?

— Contenido. Conocimientos

— Storytelling. El LNV

— Analisis por Competencias

— Formacion

— Practicas

— El aprendizaje y la experiencia

/
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Marketing Personal

e ¢Qué sera en este caso el precio? \

— Salario

— Otras remuneraciones (en especie, horario, etc.)
— Otras recompensas que no cotizan

— Precio servicio

— Aporta significado, sentido

/
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Marketing Personal

e iQué son en este caso los canales de \
distribucion?

— Networking
— Herramientas 2.0
— Notoriedad/Reputacion

/
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Marketing Personal

e iQué sera en este caso la comunicacion? \

— Marca personal
e Elegir bien los nombres y simbolos
e Llenar ese contenedor de forma gestionada

— Networking

— Herramientas 2.0

/
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Habilidades

Comunicacion no verbal

e Saber preguntar
e Saber tomar decisiones
e Dominar el Storytelling

e Pensamiento critico

Pensamiento apreciativo

/
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“*Somos Iinteligencias emocionales. Sistemas \
bioldgicos cargados de Informacion. Nada nos
Interesa mas que los sentimientos, porgue en
ellos consiste la felicidad o la desdicha”

José Anton
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Rafael Munoz

e |guala la marca de Michael Phelps con |la qb
gano el oro en los Juegos Olimpicos de Pekin
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N2 de Durban P
Ley de Girard

Ley 250 contactos

e Joe Girard

e Record venta automoviles

e 147,8 es el numero promedio de relaciones sociales estables
en un ser humano...

e ...podriaindicar el limite de personas que pueden llegar a
formar un grupo organico estable sin una estructura de
autoridad piramidal
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Comunidades

e Los grupos, redes y organizaciones son ta&
en la medida que comparten ciertas cosas y
se producen interacciones de algun tipo.
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El Cluetrain Manifesto

e Eltren de las pistas (clue train) se detuvo alli cuatro veces al dia durante
diez afios y ellos nunca aceptaron una entrega

Veterano de una firma que caia en picado de la lista de 500 de la revista Fortune

nerkels sre conwersalmny
talk in chadp
silsage 15 fatal

Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls y
David Weinberger the

cluetrain

manifesto

chrrstopher locke - Fick levime -

dot aeries - deeid weinberger
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Los mercados son @ ecoromists (ponete
conversaciones

Los mercados son conversaciones + \
* Las organizaciones son conversaciones +

e Los seres humanos se constituyen y crean su mundo
en el lenguaje, en conversaciones (F.Flores) =

Administrar es conversar

* Funcion: la coordinacion de acciones colectivas en las
organizaciones y la flexibilidad para explorar nuevas
posibilidades de accion. Colaborar, compartir,

aprender, innovar, etc.
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Buzz, WOM vy Viral N7
Marketing

El WOM no es un hermano del Buzz marketing, sino que es su Padre

* No se pueden comparar, pues no estan al mismo nivel. Wom marketing es un paradigma global,
mientras que Buzz marketing es mas bien una técnica o un enfoque

* Los objetivos pueden ser distintos... Buzz marketing se queda en Notoriedad, ruido. El WOM
marketing puede querer ir mas alla, como por ejemplo, analisis de los ejes de las conversaciones,
jerarquia de las fuentes, etc.

* Internet, sobre todo en su evolucion 2.0 ha conseguido que ambos se desarrollen y crezcan de
manera exponencial, permitiendo ademas una medicidn, dentro de lo cabe, posible y
recomendable

* Una campaiia de Buzz marketing puede generar recomendaciones, pero principalmente el efecto
gue va a conseguir es un “¢Te has enterado de...?”

* Loslimites conceptuales son muy pequenos, pues hablar de buzz es hablar de WOM (porque
forma parte de éste). Lo mismo pasa con otros conceptos como marketing viral, influential
marketing, etc.

Lo importante de todo esto es comprender el origen, desarrollo y evolucién de esta forma de
entender el marketing, mas que dilucidar sobre si nuestra campafa es buzz marketing o
marketing de boca a oido.
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Herramientas Web 2.0

e Son aquellas surgidas de la web 2.0 o "Web Social" que\
nos permiten dejar de ser un receptor de comunicacion y
pasar a tener la oportunidad de crear y compartir
informacion y opiniones con los demas usuarios de
internet. Las tecnologias Web 2.0 pueden cambiar
profundamente nuestra manera de trabajar e interactuar

con companeros y clientes en cualquier tipo de

organizacion, incluidas las empresas /
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Brian Solis

THE
CONVERSATION
PRISM

Brought 1o you by Brian Solls & JESSI

LMMUNITY

For mors information
check out Iheconversationprismcom
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Networking

e Networking: ampliar el circulo de conocidos, fortalecer esas
relaciones, ayudar para ser ayudado, es algo que los buenos
gestores hacen todos los dias. Algunos mas y mejor, unos de forma
natural y otros con entrenamiento, unos de forma tradicional vy
otros, ademas, con la ayuda de las nuevas tecnologias: usando
profesionalmente charlas y foros, manteniendo blogs y sitios

personales, o usando méviles y mensajes cortos, entre otros

© Taller de Clientes, S.L. 2012
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Figuras clave

Influenciador : toda |la persona que declina la informacion a favor o
en contra, o bien aporta algun tipo de informacion

 Hub: persona con un gran numero de relaciones

e Prescriptor : es un influenciador con argumento de autoridad
(médicos,...) no tiene por qué saber objetivamente del tema, sino
gue se intuya que sabe. Los demas le reconocen la autoridad y la
experiencia necesaria para recomendar

Los hay fisicos y on line

© Taller de Clientes, S.L. 2012
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10% de |la poblacion \

e Activador/duplicador de B/O online y off line

Influenciadores

 En algunos mercados son el 1,5% ' ” " '
e Anticipadores de tendencias

 Agentes del cambio ‘ “"'
* Bien conectados "W'

Actualizados
Implicado en cantidad de actividades /
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Modelo en dos pasos
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Networking efectivo

1) El peor momento para comenzar a hacer Networking es cuando se necesita
algo. El mejor momento para expandir su circulo son oportunidades tales como un
nuevo proyecto, una actividad formativa o una reunion

2) Para que una red sea viable, debe ser visible y accesible

3) Generar espacios de afinidad con las personas con las cuales se comparten
valores, objetivos y creencias. Ser generoso con el tiempo y la buena voluntad.
Estos son recursos renovables

4) Desarrollar contactos y convertirlos en relaciones fructiferas interesandose
primero por el otro. Primero el respeto, el conocimiento mutuo, la aportacion de
valor y la confianza. Luego, los negocios. Realizar acciones sin esperar nada a
cambio

5) Apoyar y brindar ayuda a las personas de la red

6) Incluir en la red a personas con diferentes backgrounds, experiencias, estilos y
habilidades

© Taller de Clientes, S.L. 2012
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Networking efectivo

7) Buscar experiencias de otros para cubrir los "gaps" de habilidades propias

8) Apoyar otras iniciativas que puedan requerir de la propia experiencia

9) Identificar "bridgers”, “hubs” e "influencers", aquellas personas con la habilidad
innata de conectar grupos diferentes y que disfrutan en presentar a distintas
personas

Estos conocen mucha gente, no sélo de su entorno sino de diversos ambitos. Son
muy sociables y vitales para toda la red de relaciones.

Sin temores, miedos ni verglienzas inutiles, con perseverancia, pero sin agresividad

Los "influencers" son aquellos que ejercen una influencia tal que las cosas se
realizan mediante la intervencidon de su conocimiento, reputacion o habilidad

10) Mantener viva la red interna y externa. Cuidar la red como un bien preciado y
alimentarla para que sea util a sus miembros y manteniendo contacto frecuente

© Taller de Clientes, S.L. 2012



Contenido,
Networking
vy Alcance
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A quién seguir...

Expertos
e Consultoras

e Centros de investigacion

e Periodicos vy revistas

e Universidades

* Escuelas de negocios
 Lideres de opinion
 Bloggers

e Curadores de informacion
e Hubs

Networking fisicoy 2.0

/
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@ cconomistas
Red de contactos

Amigos
e Companeros

* Profesores

e Colegiados COEV

e (QOtras asociaciones, foros, etc.

e Companeros de cursos formacion
* Asistentes a eventos

e Companeros de trabajo

e “Amigos” en la Red
Usuarios de tus contenidos

© Taller de Clientes, S.L. 2012




Nombres

Relaciones
(fuertes/débiles)

Relaciones entre otros Contactos
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I Il 7)

Prueba de

Quée dice Google de ti
e Cuidado con las imagenes
e Filtrar la informacion que recibes y emites

Varios perfiles

/
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Lo que piensan de ti

e Visibilidad
e Notoriedad

 Reputacion

/
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Reputacion

Fijarse un objetivo para construirla. Después \
vendra el como, el donde y el por qué de las
acciones orientadas al Personal Branding:

— Valores

— |ldentidad

— Participacion en redes sociales

— Blog personal

— Contenidos

— Reputacion

/
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Reputacion online

e economistas

\T LLER DE CLIENTES

Influencia
e Huella social
* Menciones

* Herramientas:

— Alertas de Google
— Social Mention

— Review Pro

— Klout

— Peer Index

<

/
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Facebook

Tinkle Espafia

&1 Me gusta * A Angel

esto
LG Espaiia

dLe

£ Me gusta - A Jordi g

o = T

Sacate un sobresuel

Rafael Oliver

i

@ Gerente en TDC - Taller De Clientes
# Estudio Licendiade Ciendas Economicas y Empresarial...

A Sebastian Avalos Nog

4~
i Vive en Valenda
# Agregar te cudad de origen I Ahora
Informacion Amigos Mapa 1 Me gusta 125
Elestado  [@ Foto [ Acontecimiento importante Amigos
) 341 amigos Ver todos

TR | e | IR N
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Primeros contactos

Amigos, buscando reciprocidad, sin pasarse a:

 Conocidos, familia, amigos, clientes, proveedores,
consultores, profesores, personas de reconocido prestigio en
un sector/ciudad, personas con viajes frecuentes, los

contactos diarios
e “Me gusta” con Marcas, asociaciones, otras entidades
* Los que los sistemas te sugieren

e Toques

De otros, competidores o no

© Taller de Clientes, S.L. 2012
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Facebook

Buscar e

Encuentra a amigos de diferentes areas de tu vida
Marca las casillas apropiadas para encontrar a personas que conoces de tu ciudad, tu trabajo o centros de estudio.

Ciudad de origen

+1 Agregar a mis amigos |

Escribe &l nombre de una ciudad

igos mas en |

Ciudad actual
[ valendia

Escribe el nombre de otra ciudad
. |1 A = =
S en comun | g 19 |

Escuela secundaria

Escribe el nombre de una escue...

Amigo en comin
[
5]
]

| #L Agregar a mis amigos |

5 mas en

Universidad

[] universitat de Val2ndia

| 1 Agregar a mis amigos |

Introduce otra universidad

Empresa
[Z] ToC - Taller De Clientes laRed  —— S
[T 1nstituto Tecnolégico de Informatica | ¥l Agregar a mis amigos |
[T Hewlett-Packard

Escribe el nombre de otra empresa

Centro de estudios de posgrado

© Taller de Clientes, S.L. 2012



e economistas T & ¢
I \ ALLER DE CLIENTES
(.‘r;lr.—;;lr) de Valencia '

Fb - Pagina

facebook uscar ar s v cosas . M TDC - Taller De Clientes  Inico -
Panel de administra

I Ahora

—— TpC TALLER DE CLIENTES®

\ ' # Cambiar portada
' TDC - Taller De Cllentes | v Tegusta | | # ~

ales

\

BV

e 2
Asesorandu- para Ia Innwacmn comercial. Cambio a nuevos s 80 P
modelos comerdiales para el logro de los objetivos —I—-
empresariales
Informacidn Fotos Me gusta Bienvenida Servicios TDC - Talle..
] Estado (3] Foto [ video  [5I] Evento, Hito + Publicaciones recientes de otras personas en TOC - Taller De Clientes
Ver todos

v.facebook.com/photo.phpifbid=33026571368594 58 set=2a,330265703685946.75638....
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Fb - Pagina

facebook

LY
Tc TDC - Taller De Clientes Bienvenida ~
B

-
h TDC - Taller De Clientes = Inicio ~
(9

Yo

Botén

Me gusta (ﬁ\‘l*l '
& oS

facebook

. \llj Hazte fanl

Relance su sistema comercial,

e T
=5 -
‘if ; Blog, noticias, opiniones de
N " Marketing, Ventas, Economia,
A 4 Web 2.0, Herramientas Gestion

© Taller de Clientes, S.L. 2012



e economistas T & ¢
I \ ALLER DE CLIENTES
("FJIF.-f‘_ID de Valencia '

Fb - Pagina

) z T =
‘”', TDC - Taller De Clientes Blog Direccion Comercial ~ v Te gusta

Admin Tab Options Stats Settings
Mew! Add a Free Pinterest Tab to your Page. Install Pinterest Tab

@ . Direccion Comercial ... = & Siguiendo |||||I|||||||I.|||||||||I.||||||||I|||..|I|...|. Muevaentrada 0  Rafael Q |

m

24 ABRIL 2012 23 ABRIL 2012

El sector de la publicidad estd pasindolo El marketing y las ventas tienen una gran
muy mal: iqué es verdad! dindmica, pero lo fundamental permanece

La publicidad lleva tanto tiempo Cada temporada aparecen nuevos nombres. Las
mintiéndonos que ya no se da cuenta. diferentes industrias (consultoria, informatica,
Tampocoe pasa nada, ya hacia muchos agencias  publicidad, etc.) crean nuevos
afios que no nos creifamos lo que decia, buzzwords -modas en definitiva- para plantearnos nuevas

peroc  lo hacia tantas wveces y en herramientas para la gestion o nuevos métodos y sistemas.

momentos tan especiales que nos Del marketing tradicional al digital u online, de la venta
acababan sonando las marcas que promocionaban. No me personal al comercio electronico v a la gestion de las
refiero a las agencias de publicidad, ni a sus ejecutivos ni relaciones a través de las redes. La dltima moda, los
creativos. Me refiero al sistema publicitario en global y a las contenidos para atraer a los Clientes, se solapa con lo
empresas gue les contratan v conscientemente no dicen la ultimisimo, la vuelta al marketing de salida mediante moviles
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Fb - Pagina

facebook Y RafectOliver  Tnicio ~

=
‘Tf-', TDC - Taller De Clientes Web TDC - Taller De Clientes + + Te gusta

Admin Tab Options Stats Settings
New! Add a Free Pinterest Tab to your Page. Install Pinterest Tab

\ Wiki Marketing y Ventas
ToC TALLER DE CLIENTES
\ ’ Busqueda ﬁ Siguenos en las redes sociales: '::j‘...' | ﬁ

TDC - Taller De Clientes

‘Nuestra Empresa s J
 Seniicios TOC Consultores para la Innovacion Comsé

‘Clientes y Sectores

Innovacién Comercial Consultoria especializada en el logro de Icj

e e oo comerciales de |as pymes, mediante la im{

bl formacion de nuestro sistema efectivo de

Wiki de Marketing y Ventas

Localizacion y Contacto

Mapa Web

Sistemas CRM - Sistema de logro de objeﬁvos = Estructu
multicanal

rtaller-de-clientes.es/ |
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e Aumento seguidores:
— Buen contenido

— A quién seguir?

— Listas

— Rankings (favoritos, RT, FF, etc.)

— Categorias

— #'s

— Personalidades reconocido prestigio
— Competidores

— Busquedas geograficas

<

/
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£» Inicio I‘Fﬂ Conecta  J Descubre

'.‘ 3.203 1.252 1.140

k7a Si Querida -

Francia bit.ly/IQu3z9

]
.

costablanca Se
en dia fcmua

R e
-

d nos rinda mas |

|
S— I
Tendencias en Espana - Cambiar A
| Am What 1 Am e hay que centrar las
1

#15mNoMeRepresenta
#12mGlobal
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H Descubre Busca #etiqueta o palabra claved,

Actividad

Historias
Actividad
A quién seguir

Buscar amigos

Explorar categorias

Tendencias en Espafia - Cambiar

QPR
#Alasplazas13m O
Baiotelli

Joey Barion
#15peopieilove

| KER3
£Xja_Tarantaliegra
Pozzovivo
Sunderand
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£ Inicio (Ffl Conecta  # Descubre Busca @usuario o nombre Q

Menciones
|l BT WA T -

| A guién seguir - Actualizar - Ver indos

[ - Seguir
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) ads by Linkedin Members
f-’“_k Mongolian Securities Firm

l{ L ' A decade of serving overseas clients with

= | research and trading in Mongolia
# Adjuntar un enlace 7| -
Looking for investors?

El futuro de los senvicios: subir en la piramide in6fi._ + Recomendar + Comentar = Mas » - hace 1 segundo ‘& Get a real business plan to show your
potential investors (Image: Kitlisak)

-

Todas las actualizaciones - Elementos compartidos - Mas - Recientes - Principales - E

7 We're totally unique !
Animals, culture, creation, educational,
% enlightening. Contact us today !

Rafael Oliver El futuro de los servicios: subir en la piramide tréfica para alejarse de la dltima
milla: http:/fwp.me/pw1Hf-18t via @RafaelOliverTDC

El futuro de los servicios: subir en la pirdmide tréfica para...
direccioncomercial wordpress_com

Una empresa tiene una gran idea. La misma empresa o una suhconlratada £ Quién ha visto tu perfil?

lo produce, otras muchas en el mundo distribuyen y miles de pequefias

empresas y/o auténomos lo instalan en domicilios. Este e... 7 Tu perfil fue visto por 7 personas en los
Recomendar + Comentar + Compartir + hace 2 sequndos dltimos 7 dias.

Has aparecido en los resultados de
1 bisqueda 12 veces en los dliimos 7
dias.

Tu red en Linkedin
1 1 90 contactos te unen a

= §.556.745+ profesionales

e . incorporaciones en tu red
odria interesarte: DIRECTOR 24_882 desde el 12 de mayo

__~

TOR DE VENTAS PARA

e 30 segunc
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LlﬂkEd EE' Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta

Encontrar a gente  Bisqueda avanzada de gente

Palabras clave:
Nombre:
Apellidos:

Ubicacién: |Ubicado en o cerca de: [ v |
Pais: |Espafia

Codigo postal: Blisqueda

Sectores: | 7] Todos los sectores
Actividades bancarias
Administracién gubernamental
AeronauticalAviacion

Agriculiura

Grupo_s_: l /| Todos los usuarios de Linkedin
L Profesionales de Recursos Humanos
Networking Activo

ESIC Alumni

Spanish Conneclion

Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén [[E5)

Bisqueda de referencias ~ Busquedas guardadas

Palacian-

Empresas Mas Gente »

Universidad:

antigiedad:

\T C TaLLER DE CLIENTES

economistas

Colegio de Valencia

~ Rafael Oliver Anadir contactos

Avanzada

Cango: Bisqueda premium
Encuentra a la gente
adecuada en la mitad

Empresa:

del tiempo

anald)a

N
Herramientas de
bilsqueda premium:
* Fillros premium

*  Alertas de busqueda
automaticas

= Acceso completo a
perfiles
Nivel de Actualiza

u Obtén mas informacion
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.
Linked ﬂ@ Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta ~ Rafael Ofiver  Afiadir contactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén [[E] Empresas Mas Gente - EA\:anzada

Contactos Contactos importados Organizador de perfiles = Estadisticas de la red Afiadir contactos Borrar contactos

Aqui ves estadisticas sobre tu red, incluidos el ndmero de usuarios que puedes conocer a través de tus

contactos. Tu red aumenta cada vez que afiades un contacto — Invita a contactos ahora. . .
* Sloan Masters in Leadership

. . and Strategy
Tu red de profesionales de confianza

s Senior Executive Programme

Tu estas en el centro de tu red. Tus contactos pueden presentarte a * Proteus
8.556.500+ profesionales; asi es como esta dividida tu red:

Find out more p»

Fd 1 \] Tus contactos

| Tus amigos y colegas de trabajo de confianza 1.190
fé\\ A dos grados de distancia 261.700+ London Programmes for senior
Amigos de amigos; cada uno conectado a uno de tus contactos. 2 Elelﬁi_rﬁsi business leaders
SO
/5 Atres grados de distancia 5
3 (& Comunicate con estos usuarios por un amigo y uno de sus amigos. 8.293.600+
Nuamero total de usuarios que puedes contactar mediante una presentacion 8.556.500+

24.882 usuarios nuevos en tu red desde el 10 de mayo

La red LinkedIn

El ndmero total de usuarios de LinkedIn, que pueden ser contactados directamente a través de mensajes
InMail.

Nimero total de usuarios a los que puedes contactar directamente — 150.000.000+
prueba con una busqueda ahora.
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Ej. Conversaciones

Resumen de la feria de...tendencias a cambio de registrN
e Promocion/Concurso a cambio de tweet

 Blog sobre el tema en cuestion

e Eventos, descargas documentos y/o libros

e Curso sobre la cuestion

e Campafa email con contenido de valor

 Promocion por geolocalizacion

e Felicitar fecha (cumpleanos, Navidad, etc.)

e Demostracion- degustacion productos, catas, edumarketing

Guerrilla-Street Marketing (Simbolo geop. y sorteo, etc.)/

QR en la calle para apuntarse a un evento/oferta
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Convocatoria eventos 2.0

Publicado en todas las redes sociales \
e Publicado Blog

 Enviado a los gabinetes de prensa 2.0 gratuitos

e Solicitar compartir a hubs de la Red

* |nvitacion a eventos en las RRSS: Fb y Lin

* |nvitacion a grupos: Fb, Lin

e Pestana en Blogy Fb

e Colaboracion asociaciones y sites tematicos
E-mailing

/
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Utilidades

Klout

e Peerindex

e Hootsuite
SocialBro

/
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Geolocalizacion

La web en el movil
 Wordpress, Facebook, Twitter y LinkedIn en el movil
* Geolocalizacion:

* Foursquare
* Lugares

e Sitios

e Layar
 QOtros

Pago NFC
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Plan de Accion

Publicos objetivo
e Contenidos

e Presencia en los medios 2.0

e Conversaciones

e Planificacion acciones comerciales
— Comunidad, creacion

— Conversion

— Comunidad, activacion

— Fidelizacion

— Analitica

— Combinaciones entre medios

/
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\T LLER DE CLIENTES

* Plan de accion de Marketing Personal
— Si no esta por escrito es que no lo tienes
— Detallado y calendarizado

— Cumplirlo
— Mejorarlo
— Doble bucle

<

/
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economistas

A
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Maldicion china

iOjala vivas tiempos interesantes!

/
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Contacto 2.0

Facebook: facebook.com/rafael.oliverl ﬁ \

e Twitter: @RafaelOliverTDC

e Blog: http://direccioncomercial.wordpress.com

e Web: www.taller-de-clientes.es ‘;3

e e.mail: roliver@taller-de-clientes.es [=]

LinkedIn: http://es.linkedin.com/in/rafaoliver

/
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