E

dime

dime

Diagnodsticos para la Mejora Empresarial

economistas

Colegio de Valencia

&g
2 GENERALITAT
@ VALENCIANA ‘

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa



- dim®e

) 4
1a ac DTN
w WD 74171

¢Qu
Es una metodologia de trabajo que permite que
los economistas ofrezcan una propuesta de
mejora competitiva a las micro y pequenas
empresas.
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Es una /herramienta de trabajo para el
economista, que le ayuda en el trabajo de

consultoria empresarial.
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Se basa en que el empresario realice una
reflexion, de forma asistida por el economista,
sobre su empresa, con el fin de evaluar su
situacion actual y detectar problemas que puedan
fren__ér su crecimiento y desarrollo.
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En funcion del resultado, el economista
recomienda medidas a corto y medio plazo con la
finalidad de mejorar la gestion de ciertas areas

funcjonales criticas y reducir costes.
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= Orientar.a la empresa hacia una gestion proactiva.

= Motivar/a los empresarios, ayudandoles a pensar
sobre su empresa.

= Ayudar a organizar un conocimiento que ya tiene,
haciendo un mejor uso del mismo.

= Facilitar ideas, facil y rapidamente aplicables.

= No generar frustracion o impotencia.
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Competitividad

Sin estrategia de negocio a
largo plazo, conocimiento de sus
ventajas, adaptacion al
mercado...

Innovacion

Menor inversion en
innovacion y en el uso
de las TICs...

ro ividad

Financiacién Calidad del capital humano, poca
anciacio inversion, equipamiento,

Dificultades para acceder a los ,
tecnologia...

recursos financieros, tanto
propios como ajenos...
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= Organizacion funcional.

= Instalaciones.

= Planificacion y gestion RRHH.
Competitividad = Clientes y competidores.
Analizar la posicién de la empresa m Cooperacién empresariaL
en base a sus recursos y
capacidades, sus relaciones con el - Ventajas y desventajas
entorno y su posicion relativa en el Loy
mercado. Competltlvas.

Optimizar los
recursos

empresariales que puedan generar con clientes
especialmente e 0 ¢

RRHH ventajas competitivas proveedores

e economistas

Poner en valor sus Fomentar nuevos

: : : Impulsar la
capacidades de forma sistemas de relaciones P

cooperacion
empresarial
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El analisis por areas funcionales

= Cultura innovadora.

= Generacion, realizacion y
desarrollo de ideas.

Innovacion —s = Orientacion al mercado.
Orientar a la empresa hacia la L,

introduccién de mejoras, = Integracion de conceptos y
contribuyendo asi a su generacion de beneficios.

diferenciacién y a la obtencién de
beneficios, ahorro de costes y
mejora de su cuota de mercado.

Favorecer un modelo de
uncionamiento empresarial
donde se favorezca la
generacion de ideas

Dar a conocer los
recursos para
nnovar dirigidos a
IS

Estimular

Mejorar la gestion de
comportamientos

innovadores

la innovacion en la
empresa
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. = Inversion.
= Financiacion.
= Rentabilidad.

Gestion econdomico-
financiera = Riesgo.

Desde el punto de vista econdmico, evaluar codmo
esta realizando sus operaciones Desde el financiero,

au:ln:r Ia fA en gue fin lae Anararcrinna
€vaiuar ia 7cirma en quc rinandcia ias UPCIO\.‘IUIICD e

inversiones y conocer las dificultades y riesgos que la
financiacion supone para su viabilidad y operativa.

Mejorar su
capacidad de Mejorar su capacidad Conocer y
negociacién con de negociacién para minimizar los
clientes, obtener financiacién riesgos
proveedores y externa financieros
acreedores

Orientar a la
empresa sobre
como desarrollar
una optima politica
de inversiones

Mejorar la
operativa
econémico-
financiera

Calegio de Valencia
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Disefo de
productos y
servicios

= Estrategia del disefio y
mercado.

= Componentes del diseno.

= Interaccion de disefio y
operaciones.

— = Interaccion de diseno con el
area comercial.

Analizar la capacidad de introduccion de
nuevos productos y servicios, factor clave

para su prosperidad.

Mejorar la capacidad de la
empresa para disefiar o

mejorar sus productos y
servicios

Orientar los nuevos

Mejorar la gestion del disefio

en planificacidn, desarrollo e
implementacion.

productos y servicios a las
necesidades del mercado

e economistas
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El analisis por areas funcionales

= Capacidad productiva.

= Planificacion de personal y
tareas.

Estrategia
productiva

Analizar la capacidad para generar
productos y servicios y su puesta en
produccion.

= Calidad en la produccion.

—> = Procesos y organizacion de los
puestos de trabajo.

= Maqguinaria.

Reducir costes mejorando
procesos operativosy la

Mejorar la capacidad de la
empresa para suministrar el

Mejorar la flexibilidad

productiva y su capacidad
organizacion de los

puestos de trabajo

producto/servicio segun las
expectativas de los clientes

de respuesta ante el
mercado
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= Compras y proveedores.
= Transportes, recepcion y envio.

= Informacion logistica.
Compras y —> = Gestién de inventarios y stock.
Iogl'stica = Almacén y logistica interna.

Analizar la situacion en la que la
empresa se encuentra con respecto
a sus procesos logisticos clave.

Gestionar
eficientemente las
actividades logisticas,
con el fin de reducir
costes

Adecuar stocks
e inventarios a las

Mejorar la funcion de
compras, colaborando

Implementar

sistemas de

: .y . necesidades de la
informacion logistica

empresa

mas intensamente con
proveedores y clientes
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= Comunicacion interna.

= Canales de informacion con el
entorno.

= Sistemas de informacion para

Gestion de la la direccion.

informacion -, -
Analizar la capacidad para gestionar B y
adecuadamente la informacion interna QEStIOI'l de operaciones.

y externa

Mejorar los sistemas de

: ., ' Gestionar el conocimiento
comunicacion y generacion

Mejorar el control del
para que sea una ventaja
competitiva

rendimiento de la empresa
y la gestion de operaciones

de informacion en la
empresa

e economistas
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El analisis por areas funcionales

= Definicion de proyectos.

= Asighacion de
. 7 responsabilidades.
Gestion de

proyectos

Evaluar los procesos de gestion
de los proyectos para el éxito en
la consecucion de los mismos

—> = Gestion de los proyectos.

= Evaluacion de riesgos.

Informar sobre

Orientar a la empresa en '
P herramientas que le

como debe gestionar sus

proyectos pueden permitir planificar y

gestionarlos

e economistas
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= Datos de identificacion.
Caracterizacion = Caracteristicas basicas.
de la empresa = Lineas de negocio.

Conocer los aspectos y caracteristicas
basicas de la empresa. La informacion
recopilada debe servir para orientar el
resto del trabajo con la empresa.

. &
economistas O UMEALTY T
e Colegio de Valencia {\@\N”‘U"W"'\

= Situacion de la empresa.
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= Facil de usar para cualquier colegiado.

= Aplicable al mayor nimero de pequefias empresas.
= Multisectorial.

= Seguro, con los datos gestionados.

= Adaptable al tipo de empresa.

= Flexible.

= Intuitivo.

= Abierto a nuevos requerimientos y necesidades.
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Conocer Analizar y Elaborar
la empresa diagnosticar informe

Negociar Presentarlo
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Leyenda del Cuestionario.

dime!
Cuestionario de trabajo B2. Compras y logistica I e H

Leyenda de colores de las casillas del ¢ i ia.
— Cédigo de la pregunta. El cédigo de la pregunta es el misma en el Cuestionario
de Trabajo que en el Cuestionario Electrénico.

Blanco Enunciado de la pregunta.

Gris Ca s para incorporar las respuestas a las preguntas,

Amarillo Casillas quoygoortan informacidn de apoyo a la realizacién del cuestionaria.

Casillas para incgoorar comentarios o informacién adicional relevante para el
diagnéstico o andlisiy, Apartados que sirven para realizar el diagnéstico por
arte del consultor,

Leyenda de Cadigos: Nivel de dificultad de la pre_anta segiin tipo de empresa.

Cuestion especifica para empresas producivas,

COMPRAS Y LOGISTICA

Cuestiin de dificultad media, a veces, no aplicadle a deter
emp Ssas Clmeafa reducido.

Caracteristicas del cu ystionario: Cuestién que estd dirigida a empresas ae OEmnmadio.

analizar la situacidn en la que |3 empresa s= encuentra con respecto a sus
aro-esos logisticos, identificando sus principales debilidades.

Sortante valorar la pesicion de la empresa dentro de la cadena de
i :p dor, fabri o distribuidor. Por ejemplo, en empresas

comerciales la funcion logistica puede ser importante, pero no en otras
Aplicabilidad: empresas de servicios donde se desarrollaran actividades logisticas basicas. En
este tipo de empresas una gran parte de preguntas no son de aplicacion.
También es conveniente considerar el nivel de extemalizacidn de estas
actividades para adecuar el cuestionario.
6.1Aspectos generales, compras y proveadores.
£.2 Transportes, recepcidn y envio.
Apartados: &3 Informacicn logistica.
£.4Gestion de inventarios y del stock.

6.5 almacen y logistica interna.

Codigos: lconos.

Informacidn sensible o de cardcter of sonal.

Las respuestas a esta pregupdd se deberdn incorporar posteriormente al
Cuestionario Electrénicadpor tanto es importante responderla ya gue puede sar
fundamental para lazeneracién de recomendaciones y andlisis.

Las respuestagl esta pregunta estin ligadas a la generacidn de recomendaciones
basicas pa parte del sistema. Todas se incorperan en el cuestionario electrénico.

End <35 preguntas, se presentard material adicional al empresario para
cumplimentar mas facilmente el cuestionario.

Nz de cuastiones: 35 cusstionss.

Sl st - Las respuestas a este tipo de preguntas suele precisar consultar informacion

elactronico: 35 cusstiones. documental preporcionada por la empresa.

::'_'P“_‘,"'fm nade ' Las respuestas a estas preguntas se incorporaran a los Cuadros de analisis
—— Puede ser i quei el de Is empresa en compras Econdmico-Financlero.

Informacidn adicional ) S = . X .

—— y de logistica- almacén, asi como visitar el almacsn y otras areas de gestion

Ingistica de |z emprasa.

. |
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12 Organizaciéndelaempresa.

Por favor, califique 1 meortanda de las dela
empresa, en funcién de - nivel de influenda sobre los costos y resultados
de la empresa. Indigue tame 0 si esa actividad estd externallzada parcial o
totalmente.

Cuestionario de trabajo B1. Competitivi

Compras, operaciones y

AL1Z1
almacén (loglstica Interna).

AL12.2
AL123

Produccién

Disefio de bienes y servigiig
AL1Z4
ALI1ZS

Distribucién y logistica
Comerclalizacidn y vent
AL1ZE
AL12.7

Servicia past-venta.

Gestidn de proyectos.

YR i de s informacien. I

PIREEI G=stion de los RRHH o | 1 | 2 3 |
PYRPRTN ictivin financiera. o | 1 | 2 3 |
FYRTRLN -0 = innovacidn. o | 1 | 2 3|
PYRPRTR nformatica. o | 1 | 2 3|
FYRTRER Administracidn. o | 1 | 2 3 |
AL12.34 |[[ETH o | 1 | 2 3|

ﬁ 1 m éCree que la empresa domina completamente el conocimignto | sy | Wo ) |
. de las_actividades anteriores gue considera CRITICAS?
Em 2Se realiza una mensual de las de cada drea de actividad?

NS/NE.
Mo, se gestiona “el dia a dia”.

Exlste una planificacidn parcial, para coordin
&, s planifican y se cumple en Buena medida.

5i, ge planifican todas las actividades y se realiz un seguimiento continuo.

.y actividades mas importantes.

éCansidera que el persanal de la empresa trabal habitualmente en equipe?

NS/NE.

Mo es aplicable.
Mo, la mayoria de las actividades se realizan individu Imente.

e suelen formar equipos de trabajo pero sélo para pywyectos muy concretos.

s w»-ahhw»-a

dime!

Cuestionario de trabajo B1. Competitivi

ﬁ m &Cdmo se implica al personal en la gestién de la empresa?
N3/NC.

]
1 Las declsiones las toma solamente el equipo directivo.

2 | %e suele informar y escuchar al personal antes de tomar decisiones.
3

La empresa es coma una familia y todas las decisiones se toman conjuntamente.

o En general, {Considera que la empresa dispone de los recursos ) o)
: m necesarios para desarroller su actividad de manera efigiente?.
En caso de responder NO o dubltativaments, preguntar acerca de |as causas y quE recursos considera
necesarios el responsable empresarial.

Comentarlas y observaclones sobre este apartade.

iCree que la empresa dispone de mano de obra cualificada [con

s (1) | O (2)

el imlento y las adecuadas a las ac que
resa?
.ﬁ m 2Estd definido un ¥ das las funclones del personal?

N3/NC.

Mo es de aplicacién.
Mo, no existe un organigrama nl estan definidas especificamente las funclones.

51, esté definide un organigrama, pero el personal no se adapta &l misme.
S, eniinn organigrama, pera no estén definidas las fun

mwn’?u.—a

3

S, existe pero no e inctualizado.

Sl y esta ajustado a la situacion 20l empresa.

=T

m éCansidera que el personal de la empresa es multifunclanal?

NS/NE.

&Cansidera que la plantilla de la empresa es flexibie !

o

N, nunca.
MNormalmente no.
Si, aunque esporddicamente.

Wik mle
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El analisis econdmico-
financiero

r f" = El diagndstico de la situacién financiera se
e realiza mediante el analisis de las

Cuentas Anuales.

= Se generan 18 ratios basicos y otros

adicionales para analisis complementarios.
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contribucion operativo activos sobre activos

16.633,00 9.440,00 69,01% 12,70% 0,82 10,40%

de Equilibrio sobre recursos | apalancamiento m

24.101,75 22,72% 1,50 34,06%

| medo [ rew

-20,88% -0,07% 22,66%

Solvencia globa Financiacion
(Fm) Financiacion

Largo Plazo
Corto Plazo

13.777,00 0,52% 2,39%
rativas de FMs/NOF el BT

20.506,00 67,31% 67,19% 218
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e economistas
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Masas patrimoniales
100%
90%
80% -
70%
4565,35€
60% =
5.476,59¢€
50% -
40%
30%
0% | | Fondo demanichra |
1U% -J
0% | , Lo
Activo Pasivo
B Neto WNocorriente © Comiente
E0.000
0,51%
40,000
30,000
20,000
10,000
0 1
Punto de Equilibrio
-10,000
-20.000
B Campras Personal ®Financierss @ Amartizacionss © Gastas explotacian —Ventas —— Costetotal Resultado
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40 indicadores para
evaluar la efectividad de la
gestion de cada una de las
areas funcionales

160 variables que
permiten identificar
fortalezas y debilidades de
la empresa

-

Calculos del
potencial de
mejora en cada
area

e economistas
Colegio de Valencia
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Diagnéstico para la mejora empresarial

Empresa:

Cédigo DIME:

Consultor:

Fecha:

dime

dime!

Diagnéstico para la mejora empresarial
presa;,
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dime
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Diagnostico para la mejora empresarial

e s dime!
4.3 EL DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El desarrollo consistente y la infroduccidn de nuevos productos y servicios que valoren
los clientes es un imporiante faclor para la prosperidad y crecimienio de una
organizacion. La estr*27ia de producios v senvicios consiste esencialmente en la
seleccion, definicion v.o"- fio de los mismos, debiendo pener la alta direccion los medios
oportunes para el Jm ue la ventaja competitiva.

Es import:iie destacar que la decision que se adopte sobre el producto o senvicio a
ofrecoinarcara las decisiones que se tomen en las distintas dreas de la empresa.

rPor ofra parte, las decisiones sobre |a seleccidn y disefio de un producto o servicio deben
ser tomadas por la organizacion en su conjunto, dado que toda ella se vera afectada por
éstas. Sus efectos se veran reflejados, entre ofros, en la adecuacion a la cariera de
empresa, los materiales a emplear, los equipos, instalaciones
los procesos a pener en marcha, la financiacion necesaria y
)$ personal requerido.

rvicios desempefia un papel clave en la compefitividad de una

Los factores coste, calidad y plazo de entrega estan intimamente ligados al disefio.
cado se deben muy frecueniemente a las deficiencias del

= Todos los procesos de la empresa estan condicionados por el disefio de los
productos y servicios.

= Numerosos problemas técnicos tienen su origen en el disefio

= Las probabilidades de superar a los competidores son mucho mayores cuando se
emprenden acciones sobre el disefio que cuando se revisan unicamente los
procesos.

Factores a tener en cuenta en el disefio de nuevos productos o servicios.

* Tenga consciencia de las necesidades reales de los clientes.

= Dy ¥ senvicios ori al mercado.
*  Mejore su capacidad para poder redisefiar rapidamente los productos y servicios a
la evolucion de las necesidades de los clientes.

i * Intente gque sus productos y senvicios no sean muy complejos y poco
estandarizados © que generan incrementos de costes por la imposibiidad de
utilizar economias de escala en compras.

* Digefie’.s o0s producios o servicios teniendo en cuenta los efectos que se
produciun obre costes, calidad, plazo de entrega y flexibilidad a la hora de
prod: _imros.

= [ erénciese con respecto a la competencia aportando mas valor.

=" Defina una politica de precics adecuada.

Diagndstico para la mejora empresarial

s dime!

| Tabla 5: Analisis de la posicion competitiva de la empresa.

. :Sedanenla

Posici o Carlci_enshws,ulluﬂ de la empresa, organizacion?
capacidades

sl HO

Se centran los esfuerzos en la invencion. el desamolio '

de productos y su explotacion en & marcads.

La creatividad s un valor fundamentsl que se cuida y
patencia. S promusve |3 imaginacian individual y 13 P}
exploracian de rusvas idsas.

LIDER EN PRODUCTOS

1 SERVICIOS Se intenta sorprender a los clientes con productos cada ‘
Ofrecer los mejores ez mas a
productosiservicios  Se tiene idad de izar ideas ir i
que demanda el con gran rapidez.
mercado, con las
mejores i Se buscan conti iones nusvas, P4
La organizacién de |3 emprasa ss estructura en sntoma '

ala creacion de produstos/sanvicas.

La emprasa cuida |a seleccidn, desamollo,
mantenimiento de las personas et talento.

Se busea satisfacer a un mercac. medio,
mejor coste, cubriendo las exigencias mini
senvicio y fiabilidad.

S persigue un elevada nivel de sficiend

LIDER EN EXCELENCIA

OPERATIVA cperamanes.
Ofrecer los mejores £l diente debe suponer el minimo esfuerz (libre de. )
costes, con fiabilidad y  erores y de manera instantanea).
servicio.
Se rechaza ol desperdicio y s premia |3 sficiencia. 2
Se trabaja con sistema de Informacién intsgrales qus i
Gptimizar 3% cperaciones.
Se busca una relacién intima con el iente de oma que g
Este o busque (de enirads) un provesdar stemaive.
Se pretends satisfacer Ln sspect muy smplio de sus I
LIDER EN SERVICIO A nacesidades.
LOS CLIENTES

H Se hace un esfuerzn continuo en comprander los

Ofrecer soluciones

giobales procesos de negocio del ciients, lo qua permite %
i identificar nuevas oportunidades de negocio.

ya
medida de los clientes.  El personal se organiza alrededor de cuentas de clientes '
ytoda la empresa se pone a su servicio.

Se promueve el desarollo de soluciones especificas ]
siempre focalizadas en la satisfacgién de los dlientes

[En base ala Tabla 5, expligue cual es el posicionamiento predominante en la empresal.
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Diagnostico para la mejora empresarial. -
R ime!

operaciones, v trabaje estrechamente con ellas desde un punto de vista de trabajo en
equipo.

En la Tabla 12 se ofrece una valoracion de [a situacion analizada de cada uno de esos
apartados en la empresa y a continuacion, la identificacion de las principales fortalezas y
debilidades detectadas.

Tabla 12: Evaluacion de la situacion de las principales actividades y
procesos de la empresa en el disefio de nuevos productos y servicios.

dime!

Diagnostico para la mejora empresarial. -
T ime!

BALANCE DE LA EMPRESA. ANO:

Calculo de Valor Sustancial Ajustado (V.8.A.) y Andlisis Patrimonial

Valor Valor %
real sobre

Valor  Amortizac. =
contable estimado  ATA

Brute Acumulada

ACTIVO NO CORRIENTE (cifras en miles de €)

Actividades/procesos Medio Alto Muy alto

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Capacidad de la empresa para
disefiar nuevos productos y
servicios

w

%

Inversiones Inmebiliarias

Inversiones empresas grupo a largo plazo

Orientacin de los nuevos
productos y servicios al mercado

Inversiones financieras a largo plazo

Planificacién, dew  llo e
implementacién ¢ lcs disefios

* *

Activos por impuesto diferido

Activo no corriente (ANC)

Relacion entre - ;sefio y estrategia
de comerciali- scidn

Existencias

Clientes por ventall  mnstaciones de servicios

W% % % % &

(5% %)% % £5
(% %

cion global

{socios) por exgiucs

Ciros deudores

pales fortalezas detectadas

= [Incorpore otras fortalezas detectadas en el dres].

® [Incorpore otras debilidades defctadas en el area].

Inversiones empresas grupo a corto plazo

Inversiones financieras a corto plazo

Periedificacionss a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Activo comriente (AC)

ACTIVOS TOTALES AJUSTADOS (ATA)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO {cifras en miles de £) g:'l‘::: SATA

Capital

Prima de emisién

Reservas

{Acciones y participaciones en patrimonio propias)

Resultades de gjercicics anteriores

‘Otras aportacicnes de socios

70
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Diagnostico para la mejora empresarial. -

e dime!
6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para alcanzar estos objetivos estratégicos sera, posiblemente necesario un periodo de
fiempo, perc esto no significa que durante todo ese fiempo no se vayan poniendo de
manifiesto las ventajas de poner en marcha las acciones para alcanzarios.

A continuacion de describen cada uno de los objetivos planteados:

| Objetive 1

[Incorpore aqui el Objetivo 1]

Situacién actual | [Describa la problemética actual]

Diagnostico para la mejora

B e dime!

6.2 RECOMENDACIONES POR AREAS FUNCIONALES.

Ademas de los objetivos estratégicos generales, a continuacidn se proponen una serie de
recomendaciones concretas mejora para cada una de las areas funcionales, en
base a su diagndstico particularizado. Estas recom 1es  estdn  dinigi
fundamentalmente a mejorar su gestion empresarial para:

+  Alcanzar mayores niveles de competitividad
+  Incrementar la productividad

+  Ahormrar costes.

+  Mejorar la calidad de productos y servicios.
+  Aumentar la satisfaccion de sus clientes.

Recomendacién 1

Actuaciones
necesarias para | [Describa las acciones necesarias para alcanzario]
alcanzarlo

’ ¥ 1(ldigue las dreas de la empresa involucrados en Su consecucion)

Area funcional: | Disefio

Objetive: Mejora operativa

Limitar los cambios en el disefio al minimo posible. Si son

:5"9“’ R i pr por el cliente, mostrar al cliente los efectos
involucradas en costes y plazos.
| Los cambios en el producto requerido, una vez en procese de
= [Indique aqui indicadores sencillos que le permitan a la empresa ejecucion, generan sobrecostes y refrasos importantes en los plazos
- evaluar su grado de cumplimienta] oo de entrega, que limitan la capacidad de generar beneficios. Es
R ripcion: importante hacer participe al cliente desde el principio de cémo sus
EE posibles acciones pueden generar costes significativos para &l y para
la empresa.
Tipo: Aprovechar | Cormegir | Reforzar | Invertir
|  objetivo 2 - -
Mivel prioridad: Baja | Media | Alta
[Incorpore aqui el Objetivo 2]
a la problematica actual]
78 82
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s

g“ag;\;s::cc para la mejora empresarial d i e [
8. AYUDAS PUBLICAS DISPONIBLES.

[Incluya en este apartado las FICHAS de las ayudas publicas disponibles que puedan ser
de interés para la empresal.

FiN-01
AYUDA: LINEA ICO-LIQUIDEZ 2010
Convocante: Instituto de Crédito Oficial (ICO).
L y pequefias y i que se encuentren al
BIEITREE comiente de pago con la entidad de crédito comespondiente.

Objeto ayuda: Mejora tesoreria empresas.
Dos modalidades de préstamo (a y b) hasta 5 afios, con un afio de
carencia. Enla idad ala iacion serd partida al 50% entre
& |CO y Ias entidades de crédito. En la modalidad b Ia financiacion sera

Tipo de ayuda: 100% del ICO. Tipo de interés filo més margen que e establezca, desde
& 2% hasta el 3,5% en parte financiada por ICO. El tipo establecido por la
entidad de crédito no podra ser superior en un 1,5% al del tramo
financiado por ICO.

Cuantia _

financi=_. 2

El importe maximo de financiacion sera de 2 millones (empresas de
menos de 50 trabajadores) o de 50 millones de euros (resto empresas)
por cliente.

Impe & maximo:

Hasta el 20 de diciembre de 2010 o hasta el consumo de los fondos

figencia: disponibles, si ése fuese anterior a la fecha indicada.

Més informacion: Hitp-/www.ico.es/iwek/contenidos/&0/545 1findex. himl

INN-01

PRESTAMO TIC DEL PLAN AVANZA.

Instituto de Crédito Oficial (ICO).

Pequefias y medianas empresas.

Inversiones en conexion en banda ancha y presencia en Internet.
on de las TIC a los
de gestion d
comercio ¥ la facturacion electronica.

en &l ambito del

Préstamo o leasing a tipo 0% v sin comision.

Diagndatico para la mejora empresarial. -

9. GLOSARIO BASICO DE TERMINOS.

Disefio.
= Coste de sl i El coste de L &3 la suma de los costes de:
compra, gestion del pedido, aimacenamiento y ruptura de stock (que no haya matenal

para sati la

= Costes de disefio: Costes relacionados con todas las fases del dissfior desarollo del
concepto, requisitos del disefio, arquitectura del producto, arguitsctura del proceso,
especificaciones, utillajes, equipos, puestos, prototipos, preseries. ..

. izacion: C: istica de los p de p ion, p disefio,
procedimientos... Que obliga 2 un modelo determinado o norma comdn, con |3 finalidad de
reducir la complejidad y aumentar |a rapidez en el desarrollo del proceso, unifica criterios, de
forma que se logra disminuir los costes en el drea en el que va referida.

Estandarizar el  disefio, conlleva la  necesidad de menos varedad de
mater j i {como T i it
aprovigionamiento y aui 2 de la simplicidad prod
operaciones gque se realiven sooigel producto, reducc
necesarias .. Produciendo una disminui®nen los
aprovigionamiento y almacenamiento.

= Fiabilidad: Se define como la probabilidad de que el di
funcion, bajo ciertas condiciones y durante un periodo de

= Flexibilidad: Entendiéndose como caracteristica gue tie
ajusta a las necesidades del cliente. Pero si se refiere
adaptacion a las distintas tareas o circunstancias para las que se les puede necesitar.

= Médulos estandar: Es el conjunto de caracteristicas estandarizadas para una parte definida y
determinada de un disefio, procese o procedimiento. En el disefio de un producto es, por
ejemplo, el mayor nivel de uniformidad en las definicionss técnicas de una determinada parte
de ese producto, como son utillajes... La finalidad es
englobar disfintos médulos para simplificar el disefio, proceso o procedimiento; y asi, reducir
los distintos costes.

= HNivel de servicio: Es la relacion enfre los productos servidos realmente y los producios
demandades, en el momento en el que el cliente los requiere (segln una oferta de senvicio
previ ite definida). Se i el porcentaje de dicha proporcion.

= Prestacion: Es el conjunto de caracteristicas, cualitativas yio cuantitafivas, del producto o
servicio, que son identificables objetivamente y que contribuyen a que el cliente se decante,
dentro de un precio de compra determinado.

= Utillaje: Conjunto de hemramientas o instrumentes utilizados en una actividad u oficio.

86
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seguridad y proteccion de todo
el trafico de datos
_I'_r,éCOE\u’ . Mo v [ fm v Péaginav Seguridad v Herramientas~ @~
Valenciano coevi@coev.com Y — - 963 529 860 (3] ercoles, 27 de Octubre de 2010
economistas Pigina  Mapa
Colegio de Valencia ipal  Web

Se convocan elecciones para la renovacion parcial de la Junta de Gobierno del COEV Acceso colegiados

Usuario I:l

Clave l:l |I|
6 =]

Ventanilla Unica

Elmgi La Junta de Gobierno del Colegio de Economistas de Valencia, en su sesion celebrada el pasado 28 de septiembre acordd convocar elecciones a
los cargos de vicedecano, vicesecretario, vicetesorero y vocales impares para el proximo dia 20 de diciembre.
‘_J Los candidatos que deseen presentarse a las elecciones —se reguieren al menos 3 afios de colegiacion- deberan ser avalados por un minimo de 10
colegiados, y el plazo para poder presentar sus candidaturas finaliza el proximo 22 de noviembre a las 1930 horas. Podran ser electores todos
aquellos colegiados gue figuren de atta en el Colegic, desde antes de el 20 de septiembre de 2010.
Para una mayor informacién sobre el proceso electoral, consultar articulos 45 a 59 de los Estatutos del Colegio de Economistas de Walencia en
W COEv.com.

Colegiacion y
Precolegiacion

- Dlvidd su clave?
Publicacion

economistes
Formacion

- Buscar economistas

- Altas/Modificaciones

Boletin
Electrénico

Encuestas
coyuntura Tendra lugar el proximo 27 de octubre a las 19 horas en el Hotel Rey D. Jaime, Avda. Baleares, 2
PSa—— El COEV lanza DIME! un innovador sistema de diagnostico empresarial que pone a disposicion de los econorpft
auditoria consultores

- Ley de Sociedades
Profesionales

- Resumen ley
res un innovador

el tejide empresarial - Reglamento colegial

- Solicitud de inscripcion

A partir del proximo mes de noviembre, el COEV tiene previsto poner a disposicion de los colegiados consi
sistema de diagndstice dirigide especil a las micre y peguefias empresas, P tes del 89
valenciano.

DIME! (Diagndstico de Mejora Empresarial), que se enmarca dentro del Proyecto Cheque Productividad d
colaboracién con el IMPIVA, se centra en analizar el nivel de eficiencia en las dreas de disefio, prod

informacion, gestion del conocimiento, gestion de la innovacion, v competitividad v finanzas, m

Finanzas y
Gestion

rrollade por el Colegio en
- Tasas

Orientacion y

ite el uso de una metodologia

Empleo integral de trabajo y &luso de una novedosa aplicacion informatica. Los economistas consultoregfpodran ofrecer a las empresas, Noticias
[Y— un diagnistico de desarrollo empresarial, de mejora competitiva, de adaptacion de costesdf de optimizacidn de su estructura
colegiados i financiera, a'traves del uso d? esta herramienta, gratuita v exclusiva para los miembros del Q@EV. Para garantizar un uso adecuado - Voluntariado
de DIME!, se requerira la asistencia a un seminario de formacion que organizara &l COEY. Profezional

Publicidad en la El proxime dia 27 de octubre, a las 19 horas, en &l Hotel Rey D. Jaime, Avda. Baleares n® 2, se va a realizar una sesidn de presentg#fon de esta herramienta de trabajo a la que . X
Web estan invitados a asistir todos los colegiados interesados. - Noficias de Actualidad

o Para mas informacién ir al follsto explicativo. Profesional Francie
Webs de interés Lefebvre

- Consulta sobre silos
ingresos de los socios

nrnmadantas Aa las

Iﬁ Inscripcion I

Acceso PRIVADO para cada colegiado

- - UNION EUROPEA
At Fondo Europeo de
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Acceso colegiados

Invitado

seguridad y proteccion de todo
el trafico de datos

Sdlo puedo trabajar con “MIS DIMES”

| abandonar sesion

I Acceder a DIME

/& COEV - Diagnésticos para la Mejora Empresarial

- -
d I I I l e Usuario: Juan Giron Arbona
e ]

g A1 - Manual de usuario

- - [ @= v Pdginav Seguridad v Herramientas v @~

miércoles, 2T de octubre de 2010 il

Féll\u..

DIAGNOSTICO para la MEJORA EMPRE SARIAL

B. Nuevo DIME

DIME VALIDACION - ANTES DE ENTREGA CONSULTORES - 2

Estado: En proceso | 13,00 % completado

Fecha Alta: 15/07/2010 | Fecha Modificacién: 21/07/2010

Actividad empresa: Productiva | Municipio: Puerto de Sagunto | Tipo empresa: Mediana

m

5] ver infarme dime

A2 - Guia breve
funcionamiento

A3J - Modelo de informe
final dime

VALIDACION FINAL - ANTES DE ENTREGA A CONSULTORES - 1

§) ver infarme
Estado: En proceso | 95,56 % completado

Fecha Alta: 14/07/2010 | Fecha Modificacian: 14/07/2010

Actividad empresa: Serviclos | Municipio: Puernto de Sagunto | Tipo empresa: Medlana

EMPRESA DOS - SERVICIOS - MI PALABRA CLAVE
Estado: En proceso | 34,89 % completado
Fecha Alta: 04/07/2010 | Fecha Modificacién: 04/07/2010

Actividad empresa: Servicios | Municipio: Alboraya | Tipo empresa: Pequeiia

5] ver infarme

B1 - Cuestionario de

trabajo

B1-2 - Cuestionario de

trabajo

B2 - Cuestionario de

trabajo

B2-R - Cuestionario

reducido

B3 - Cuestionario de

trabajo
economistas & GNRALIT - i
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uso facil e intuitivo

dime

Sobre mi “cuadro de mandos DIME"” puedo:

i v Bl -~ (=] s= v Piginav Seguridad v Heramientas v (@~

'_r,é COEV - Diagnasticos para la Mejora Empresarial

DIAGNOSTICO para la ME

dime!

Usuario: Juan Giron Arbona

DIME VALIDACION - ANTES DE ENTREGA CONSULTORES - 2
Estado: En proceso | 13,00 % completado
Fecha Alta: 15/07/2010 | Fecha Modificacidn: 21/07/2010

Actividad empresa: Productiva | Municipio: Puerto de Sagunto | Tipo empresa: Mediana

VALIDACION FINAL - ANTES DE ENTREGA A CONSULTORES - 1
Estado: En proceso | 99,56 % completado
Fecha Alta: 14/07/2010 | Fecha Modificacian: 14/07/2010

Actividad empresa: Servicios | Municipio: Puerto de Sagunto | Tipo empresa: Mediana

EMPRESA DOS - SERVICIOS - MI PALABRA CLAVE
Estado: En proceso | 34,89 % completado
Fecha Alta: 04/07/2010 | Fecha Modificacian: 04/07/2010

Actividad empresa: Servicios | Municipio: Alboraya | Tipo empresa: Pequeiia

Crear nuevos = Quitar

Buscar = Obtener informe

Hacer cambios

o

2

5] ver infarme a

) ver infarme g

[§) ver infarme g

A1 - Manual de usuario
dime

m

A2 - Guia breve
funcionamiento

A3 - Modelo de informe
final dime

B1 - Cuestionario de
trabajo

B1-2 - Cuestionario de
trabajo

B2 - Cuestionario de
trabajo

B2-R - Cuestionario
reducido

B3 - Cuestionario de
trabajo

= Descargar material apoyo

(&
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uso facil e intuitivo

Y, écomo se introducen/cambian los datos?

"_',é COEV - Diagndsticos para la Mejora Empresarial & v M E Eéﬂ ~ Pagina~ Seguridad ¥ Herramientas ~ '@"

. . DIAGNOSTICO para la MEJORA EMPRE SARIAL miércoles, 27 de octubre de 2010
d I I I le PP B wewome g misomes  Q Buscar DIMEs

DIME VALIDACION - ANTES DE ENTREGA CONSULTORES - 2 3.00% completado
A1 - Manual de usuario
Area: 0.1 Datos de identificacion de la empresa. dime

[l er informe AZ - Guia breve
funcionamiento

A3 - Modelo de informe

J. Caracterizacion final dime

Bloq Ue de B1 —f__‘,uestionariode
preguntas/respuestas

B1-2 - Cuestionario de
trabajo

Codigo postal

completado)

1. Competitividad
(14,00%

A s{adu)
vurnpleladu) B2 - Cuestionario de

trabajo

ASiSte nte B2-R - Cuestionario

reducido

\ B3 - Cuestionario de
trabajo
Financiero _—
(0% completado) : \ D1 - Panel de indicadores
logue |

B guardar

¢ Tiene pagina web su empresa?
2. Innovacién

(0% completado) @ g

Mo

3. Econdmico-

1. Disefio. drea siguiente P

Navegacion por las <> areas/apartados

e economistas
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uso facil e intuitivo

Areas y apartados

2. Innovacion r = :
e . Al a Mejora Empresarial ﬁ - v & e ~ Pag
(98,00% m :

co) etado) :
e 'm'ml' fad'*‘ Balance General

P Calculo de Valor Sustancial Ajustado (V.5.A.) y Analisis Patrimonial Fecha cierre Balance:

3. Econémico- ™ j (V.S.A)y 31/12/2009

. . Utilice las unidades monetarias que considere oportunas: euros, miles de euros, etc.
Financiero m

100,00%
[ : “ ACTIVO NO CORRIENTE Valor Bruto Amortizac. Valor real
completado) cifras en miles de €) alor B Acumulada estimado

1. Inmovilizado intangible 10.000,00 5.400,00 4.600,00

= .
3.1 Inversidn. 2 Inmovilizado material D13 564,00 E13 0,00 564,00
3.2 Financiacidn. 3. Inversiones Inmaobiliarias 0,00 0,00 0,00

4. Inversiones empresas grupo a largo plazo

[X3] =

3.3 Rentabilidad.

5. Inversiones financieras a largo plazo

[w)
@

0,00 0,00 0,00
0,00 000 [SB 0,00
E17

34 Ri 5 6. Activos por impuesto diferido

]
-]

000 [BH

0,00 0,00
Activo no corriente (ANC) )18 10.564,00 5.400,00 5.164,00

i

Balance General

1. Existencias G19 7.590,00
Cuenta de Pérdidas ¥ 2. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 18.204,00
Gananc o _ B
3.Accionistas (socios) por desembolsos exigidos 0,00
Indicadores Econdmir 4. Otros deudores 0,00
' & cevERaLIT - Horeo Lot
economistas Fanum ‘ Lo
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2. Innovacion
(96,00%
completado)

3. Economico-
Financiero

(100, 00%
completado)

3.1 Inversidn.
3.2 Financiacion.

3.3 Rentabilidad.

Balance General

Cuenta de Pérdidas y
Ganancias

Indicadores Econdmi

uﬁn fétil e infuitiun Indicadores

[k 3 Riesgo

dime!

Puntda los siguientes elementos de 1 a 5 teniendo en cuenta esta escala de valoracidn: 1 Muy Mala / 1-2 Mala / 2-3 Normal / 34

Buena / 4-5 Muy buena.
Si quieres que algdn campo no se considere, valdralo con un asterisco (*):

1. Conocimiento del grado de solvencia y fiabilidad de los clientes.

2. Uso de instrumentos para asegurar las operaciones de crédito con sus clientes mediante empresas
especializadas.

3. Porcentaje de impagados.

4. Porcentaje de clientes dudosos.

E guardary calcular Media: 3,75 Valor del sistema: 3,60 Porcentaje de mejora: Baja

Media asignada: 375  Potencial de mejora: | Muy Baja|2|

averindicadores

|situacion de las ventajas competitivas de la empresa

Identificadores Valoracion
ID.31  Inversidn. 5.00
ID.32  Financiacidn. 3.00
ID.33  Rentabilidad. 2,00

I ID.34  Riesgo. 3.75
D3 Valoracion global sobre la situacion economico-financiera 3,44

3,00
4,00

4,00

4,00

Potencial de mejora
Muy Baja
Baja Muy Baja
Media Muy Baja
Baja Muy Baja
Muy Baja

Datos medificados por el consultor

UNION EUROPEA
eeconomustas | fapy o | - [
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proceso y respuesta automaticos
ante la informacion procesada

Recomendaciones

.. Aejora Empresarial |_| & B = @ = Pagin
2. Innovacion - _os lpos se corresponden con la siguiente nomenclatura: APHO (Aprovechar), CORR (Corregir), REFO (Reforzar), INV (Invertir)
(08, 00%
n]pfefadqll g Recomendaciones Nivel de Prioridad Tipo

Adecuar el stock de seguridad a las necesidades reales de
almacenamiento para no disponer de recursos financieros L | CORR |
innecesarios

J. Economico-

Financiero _ - _ _ _ _
Analizar la gestion de almacén para evitar mermas innecesarias

o o -
(100,00% o devolucién de productos que se traduzcan en un mayor coste L | CORR |
financiero para la empresa
mpletado) P P

Megociar con los clientes una reduccidn de los plazas de cobro | CORR |

\/ Analizar y conocer dias de valoracion aplicables, comisiones

| | REFO |
asociadas, ventajas y desventajas de la tarjeta de crédito. Recomendar a la empresa la lectura de la
N e - . ) ) ) . Circular 8/90 del Banco de Espaiia para
.2 Financiacidon. Analizar y conocer dias de valoracion aplicables, comisiones que sean conocedores de las | REFO |

asociadas, ventajas y desventajas de los recibos. obligaciones y limites de las entidades de

3 3 akilir . . . ) - crédito en cuanto a condiciones de
-3 Rentabilidad. Analizar y conocer dias de valoracién aplicables, comisiones | REFO |

) ) ) ) valoracion, informacidn tipos interés, tarifa
asociadas, ventajas y desventajas de la transferencias i .
maxima de comisiones, entrega de

\/ Analizar y conocer dias de valoracion aplicables, comisiones documentoss |REFO |
asociadas, ventajas vy desventajas de los cheques/pagarés.
Balance General _ . L .
Analizar y conocer dias de valoracion aplicables, comisiones |REFO |
asociadas, ventajas y desventajas del factoring
Cuenta de Pérdidas y
Analizar y conocer los dias de valoracidn aplicables, comisiones |REFO |

Gananc

asnriadas, ventajas y desventajas del confirming

Indicadores Econdmic
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Informe final

: i,
proceso y respuesta automaticos
ante la informacion procesada
+
I’I- -rl fol"' detectad

»  Actitud dela direccion/ gerencia ante la innovacion.
= Actitud delos trabajadores.
» Recursos destinados a la generacion de ideas/ mejoras.
* Participacion de los empleados en la generacionde ideas.
* Posibilidadde generacion deideas en la misma empresa.
= Aprovechamiento deideas aportadas por clisntes y proveedores.
» Gestion interna del proceso de generacion de ideas.
0 * Conocimientodel nivelde adecuacion de los productos/servicios actualmente
ofrecidos al mercado.
* |Jso denuevastecnologias comocanal de comunicacion o comercializacion
= Mivel de actualizacion tecnologica de la empresa.
= [Incorpore ofras fortalezas detectadas en el areal.

Principales debilidades detectadas

* |mportancia del drea funcional
® Mivel de conodmiento delas innovaciones de la competencia.
* Capacidad de innovar en aspectos de comercializacion.
i * Preocupacion porla proteccionde innovaciones / porla propiedad industrial como
@ elemento diferenciador y generador de beneficios.
= [Incorpore otras debilidades detectadas en el dreal.

... para cada area

[
\% Tabla 10: Valoracion de la gestion de la innovacion en la empresa.
a.a Muy . .
Actividades/procesos = iy e R
e .
Importancia del area funcional - -
. - e .
Culturainnovadora. = = ™ .
Capacidad de generar y aprovechar ﬁ' %L' %L' ﬁ'
ideas.
- . -
Capacidad de realizar las ideas. - - .8
Orientacidn de la innovacian al :g“* ﬂ‘—, ﬁ‘—, ﬁ
mercado.
Capacidad de aprovechar las ‘ﬂL’ %L' %L'
innovaciones.
i . i i
Valoracién global = = = =
]
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proceso y respuesta automaticos
ante la informacion procesada

Informe final

2
Tabla 23: Indicadores y ratios sobre la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias.
Ratio / Indicador Valor

Punto de equilibrio:

Costesfijos: 5.670,19
Costes variables: 17.742,06
Marman da canfribocian. 2% o

Masas patrimonia
100%
e I
90%

@ Tabla 24: Indicadores y ratios sobre el Balance.
Ratio / Indicador Valor

80%

70%

Andlisis patrimonial:
pat B0% -

Solvencia global: 6,49 50% |

I inmidaz- 4140 OR 40%
30% -
20% -

10%

..paraeldrea ~ = &
econdomica (I)
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dime

proceso y respuesta automaticos
ante la informacion procesada

Informe final

BALANCE DE LA EMPRESA. ANO: 2.009

2]
Calculo de Valor Sustancial Ajustado (V.5.A.) y Anélisis Patrimonial
Valor  Amoilizag. \:ﬁ;t(:: Vril:lr so?t:re
Bruto Acumulada : -
tabl timado ATA
comanle esimace CUENTADEPERDIDASY GANANCIAS.
ACTIVO NO CORRIENTE A N o 2 D 1 0
Inmovilizadointangible 116,24 418 74,44 74,44 1,2 fe—
Inmovilizado material 1.421 35 7136 TOT75 707,75 111 |
Inversiones Inmobiliarias o 0 o V] o Cuentas de pérdidas y Ganancias
Inversiones empresas grupo alargo plazo ] ] ] 0 ]
Inversionesfinancierasalargo plazo 85,94 0 96,94 95,84 1.5 Concepto Miles de Euros o
Activas porimpuesto diferido o o o H o Ventas 23.222,49 100
Activo no corriente (ANC) 1.633,53 7554| 878413 87813 138 Compras 173088 | 7453
Fistenrias n n Wariaciones de existencias 1] 1]
Consumos o coste delas ventas 17.308,8 | 7453
Margen bruto 591369 2547
Alnnileres arrendamientns v cAnnnes n n
I 4
aesn p a ra e a re a
. o “ Emfwé EUROSEA
e economi f}_fas - Sl ‘ Fono Sempoc o,
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proceso y respuesta automaticos

ante la informacion procesada

% Tabla 26: Situacion global de la empresa por areas funcionales.

dime!

Informe final

Areas funcionales

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

1. Competitividad

% &

*®

2. Innovacion

W

*®

3. Economico-Financiero

W

4. Disefio. \3;? L‘-\E_‘
B. Produccion ‘? “%
6. Logistica. \‘%

7. Gestion de informacion.

W

* ... conclusiones

B. Gestion de proyectos.

W

* % | % % | % | % | % | %

* % | % % | % | % | % | %

UNION EUROPEA
economistas | R | - B
Colegio de Valencia W
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proceso y respuesta automaticos
ante la informacion procesada

dime

Informe final

Recomendacion

Area funcional: 1. Competitividad
Objetivo: Mejora productiva
Reorientar las actividades criticas, aportando valor a cada linea de
Recomendacidén: | negocio, con una orientacion a la reduccion de la complejidad de los
productos y servicios,
Investigar aquellas caracteristicas de nuestros productos y/o servicios que
Descripcion: generan costes excesivos v no aportan valor. Estudiar el redisefio del
producto para reducir los costes.
Tipo: Aprovechar | Corregir |
Nivel prioridad: | | Alta

(&

recomendaciones

economistas

Calegio de Valencia
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(€& COEV - Diagnésticos para la Mejora Empresarial & - ~ [ g& ~ Pagina~ Seguridad

DIAGNOSTICO para la MEJORA EMPRESARIAL miércoles,

L "
d I I I l@ Usuario: Juan Giron Arbona E nvewome & mis DIVEs
Material de apoyo

MATERIAL DE APOYO

u

o

o

o

o

o

u

o

o

o

Anuario 2008 de las Entidades financieras de la Comunitat Valenciana

Andlisis del comportamiento en la gestidn del disefio de la pequefia y mediana empresa
Central de Balances: Analisis empresarial 2008

Central de Balances: Resultados anuales de las empresas no financieras 2008

Circular n® 8/1990 del Banco de Espafia sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela
Claves Estratégicas para la promocidn de la pyme artesana

Cuadro de mando integral

Dindmica empresarial, creacién de empleo y productividad

Disefio e Innovacidn. La gestidn del disefio en la empresa

Factores clave de la competitividad interna de la pequeda y mediana empresa de Espafia
Gestidn y mejora de procesos

Mnia hdcira da cannaracidn antra amaracae

e economistas

dime

A1 - Manual de usuario
dime

A2 - Guia breve
funcionamiento

A3 - Modelo de informe
final dime

B1 - Cuestionario de
trabajo

B1-2 - Cuestionario de
trabajo

B2 - Cuestionario de
trabajo

B2-R - Cuestionario
reducido

B3 - Cuestionario de
trabajo

D1 - Panel de indicadores

blogue |
D2 - Panel de indicadores
blogue |l
- LF.INI'?NE EUHO:EA
-ondo Europeo de
iy |
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= NAVEGADOR: Internet Explorer 6 6

superior.

= PROCESADOR TEXTOS: MS Word
2003 o MS Word 2007 (ultimo nivel
de parches).

HOJA DE CALCULO: MS
Excel2003 o MS Excel2007.

= LINEA DATOS: ADSL.

UNION EUROPEA
economistas | Eapu | | [
Calegio de Valencia A g
Una manera de hacer Eurgf
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Las funciones del economista
Recopilar la informacion tanto recibida
Adaptar el sistema a las como percibida en las sesiones de
caracteristicas de cada trabajo realizadas
empresa
. Elaborar, mediante la solucién
Estimular la

informatica, el diagnostico de las
areas y el analisis financiero,
identificando debilidades y generando
propuestas

participacion de los
responsables
empresariales

Elaborar y presentar el informe
DIME! con las conclusiones y
recomendaciones

Entre 20 y 30 horas para
realizar cada DIME!

'r'“

>
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”"_Sf'stema de
| diagnésticg
conformado por 4¢

recomendaciones
Preprogramadas

Un potente
_ Sistema de Un SCFvir:
, ' analisis asgs:'f“{ de
<] €condmicg- té ~lCia
financiero pasage o Chica
€n el andlisis de J55 N-line

entas Anuales
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éQué le ofrece al empresario?

Disponer de un
asesoramiento objetivo y
cualificado

Comprender con
mayor precisiéon su
propio negocio

Conocer las ayudas publicas
disponibles y los agentes
que le pueden ayudar

Disponer de un diagnéstico
sobre la situacion actual
en sus areas criticas

Obtener recomendaciones
concretas para reducir
costes

Disponer de un plan de
actuaciones tacticas viable,
adaptado a sus posibilidades

Identificar sus fortalezas
y debilidades

Disponer de un mayor
conocimiento sobre las areas
donde puede ser mas innovador

Ser aconsejado para
adaptarse mejor a las
necesidades del mercado

Obtener un analisis
avanzado de su situacion

financiera
[ ey
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moe?

Aplicable a muchas
empresas Que cada vez sera mejor

0
C

Un método de trabajo
para aquellos colegiados
que se quieran iniciar en la
consultoria empresarial

Un nuevo servicio a
ofrecer a las empresas ';i Facil de utilizar
con las que ya se "
trabaja

Que amplia las posibilidades
de asesoramiento a las empresas

Una puerta que abre Que permitira que los
posibilidades de colaboracion colegiados puedan
con las empresas trabajar en red

i & [
economistas Famy o | bR,
Colegio de Valencia /Y v i

Ina manera de hacer Europa



E

dime

dime

Diagnodsticos para la Mejora Empresarial
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