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»# Humano 2.0 y la conversacion
permanente

\ ' X Quiero participar en la
conversacion

y X Que es y en que consiste una red
< social



Rolf Jense
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deZopenhague-

Agricultura

Cazadores 10.000 afios

recolectores
100.000 afios

Familia

Tribu Gratia

Cuevas % g - ).
: Dioses e iglesias :

Espiritus 3

Brujo Cabeza de familia

Pinturas rupestres: Predicadores

Sociedades del hombre
P ﬁh

A

Dream Society

Netocracia

Hoy en lared

Ayer

Informacion

Las comunidades

"
"

Tribus Conectividad

25 afios

Industria

. Lahistoria : Elite tecnolégica

200 afios

Redes : :
+ El cuenta cuentos:

i Ofimatica

Jerarquia :
: Expertos
Industria ! tecnolégicos
Capitalistas
Productos ~ : Conocimiento i Lavivencia ! Web 2.0
Publicidad : Correo electrénico : Los cuentos : Contenidos

Nuevo paradigma social

la netocracia
es la nueva
clase
dominante de
laeradela
informacion,
son los duefios
de las redes.

La Netocracia. El
nuevo poder en la red
y la vida después del
capitalismo de los
autores suecos Jan
Soderqvist y Alexander
Bard




El humano:r
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_ “Si la gente tiene las
1 herramientas para crear su

(’—“5/ Do \‘\\ propio contenido lo hara, y esto
\ resultara en una emergente
conversacion global”

Dan Gillmor y O’Reilly. 2004.

76% de los consumidores no
cree que las marcas digan la
verdad en los anuncios.

Yankelowich Monitor

""Nos sorprende la cantidad de
gente dispuesta a experimentar
con estos nuevos formatos™,
Marissa Mayer de Googleenla
Conferencia Web 2.0 en San
Francisco.



La literatura-testi
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Future Perfect 1987
Stan Davis

“Customizacion masiva
Mercado one 2 one”

Wikinomics 2006

Netocracia 2002
Jan Sodervqgvist/Alexander . | = Tapsco-ﬂf /Anthony D.
) N | Williams

Bard
= o 7
- T .- 0 Viue reto | La nueva economia de las
Las élites tecnhologicas | - - . o
C multitudes inteligentes




Internet Usage Growth
1995 - 2006
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Cuarenta millones de Europeos no
compraron un producto o servicio
exclusivamente por algin comentario PERSON OF THE YEAR
negativo realizado en la web. Ipsos 2006.

Efecto TIME: “You, person of the year”

Algunas marcas, como Audi, Linea Directa o
BMW, lanzan campanas de publicidad que
tienen como objetivo provocar una
conversacion sobre las mismas en la
sociedad

¢Provoca mi estrategia una

P Yes, you.
conversacionz. You control the Information Age.

Welcome to your world.




X En Estados Unidos, el 89% de los consumidores
buscan informacidn en la web antes de
comprar un producto: hojean un catalogo, leen
criticas, comparan precios, etc.

X Solo un 7% de las compras se realiza
efectivamente online, pero el impacto de la
experiencia online se refleja en el punto de venta.

X Los consumidores que han buscado en internet
gastan un 41% mas en las tiendas que los que
no lo han hecho.

La conclusion es que |la prueba/acercamiento al
producto no empieza en la tienda sino en la web.
Octubre 2007, BIG research. Comscore




Inmigrante digital
Brecha

Informado
llusionado

Impaciente

Lowcost
&

Penetracion
internet

Nativo digital
Generacion
Einstein
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Conversacionpegmse

Las comunidadesen linea hablardn sobre las
compaiias, les guste o no. La gente dird lo que les
dé la gana, sin importar si alguien les esta
escuchando o repitiendo. Las compafias no
pueden parar las conversacionesde los
consumidores, ni pueden evitar que sus
empleados hablen con los consumidores - e
incentivarlos a que actuen segun lo que han
escuchado.



XWeblogs (o blogs B
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XPodcasts y videocasts o0 podcast en v

PodCast
X\Wikis [eleEERNIAThe Official Oracle Wiki

XFElirk, panoramio,...
XGo2Web?20.net

GO2WEB20.

THE COMPLETE WEB 2.0 DIRECTORY
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Lade mo C__ra-t"i Tar 50S.y U efecto...

X Las Really Simple Syndication-RSS, es el estandar de Internet para
distribuir contenido, afectara a los medios de comunicacién masiva.

x Las RSS permite:

los usuarios filtran noticias,
se suscriben a ciertas secciones y que desechen otras,
que sean alertados cuando nuevas noticias de su interés estén disponibles

crea una experiencia con la cual los medios tradicionales, en su actual formato,
dificilmente podran competir

XK XX

x

El modelo donde un grupo de redactores decide sobre cual noticia esta en el
periddico o en la TV, ha muerto.
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THE BIGGEST FPARTY OH EARTH

6 millones de jovene

iimyspace com.

a place for friends

usuarios unte

B b TypePad

200.000.000 blogs

Broadcast Yourself™

206 millones

. 4 . it 332 % 2006’
3~ B Technorati’
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ha el pulse
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Sony acordd gastar 25.000 US S al
ano en el patrocinio de un nuevo

blog lanzado por Gawker Media
E-commerce: Online Gaming: Broadband: Mobile Payments: ) 5 P o ‘
Germany China S. Korea Japan primera compafiia en explotar
comercialmente el medio blogs.
o - ] ‘t.

En la primavera del 2005, Audi
compro publicidad en 286 blogs. En
diciembre de 2005, MSNBC compro
espacio en 800 blogs

&
\L‘E 640 Kb de memoria
4

seran suficientes para todo
Social Networking: Microtransactions via SMS:
Brazil / S. Korea Philippines

el mundo. 1981 Bill Gates
Morgan Stanley Soure: Nforgan Sanfey Research 10
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% ¢ Por gué no yo?. ¢ Como sera?. ¢ Cuando lanzarme?.
X Llegado el momento empiezo a formar parte de la escenay:

Entorno creativo
Colectivo emocional y corporativo
Reconocimiento

Pertenencia a una comunidad

Poder de influencia en ella

Sentimiento de responsabilidad

Networking

Blogansiedad, infoxicacion, egosurfin




,=_TEscuCharcnﬂ

xPromocupnes
X Bloggﬁ FPE
“ xCreac '

xUsabllldad-

v *ri )
e "*-, o M,J
SRR

"'\-\.r'L i



igihE B\

Nl

Anvirtiendo Ia

Marketing
Online

Estrategia
online

Programas
de ayudas
e-marketing
y travel 2.0

N7
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Usabilidad,
eyetracking,
calidad
emocional




X En estados unidos un reciente estudio determind que el
45% de las empresas tiene trabajadores gque blogean, el
43% utiliza feeds y el 45% tiene wikis (IBM, Oracle,...?

X Ejemplos de campanas actuales:

X Este ano, Mahou-San Miguel instalé en 170 camiones de
reparto de cerveza un dispositivo Bluetooth que permitia a
las personas que se encontraban en la ruta de paso de
estos camiones recibir gratis el tono de la cancion uno de
enero a triunfar hemos de ir. Se realizaron mas de 500.000
descargas.

X Para el lanzamiento de Windows Vista, Microsoft Espaina
lanz6 103.000 mensajes multimedia que fueron
descargados en cerca de 80.000 moviles.
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X En cinco aios el precio de la publicidad
caera a la mitad F:?n:eptﬂs 1. S Opinion Movilizada

X Los actuales grupos mediaticos no ;,C'ﬂ”e l A
produciran contenidos R &

% El anuncio de 30 segundos sobrevivira Eper?.;}_?ﬁ%.{' ?_.ig%”,}o

X Aumento de especialistas y agregadores 2

X La muerte de la proposicion de marcay el % *".
nacimiento de la historia de marca % |

X Los departamentos de marketing se Jr
dividiran en departamentos “de historias” y *31 i
departamento de “conversaciones” /

X Aumento de las micromarcas globales ™S

X Aumento de la observacion de las

comunidades de marca

X Aumento del “Estress de Identidad” y la
“Esquizofrenia Digital”, blogansiedad,
egosurfin, ...



Srizonte 2019
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Marketing como conversacion: escucha, facilita, crea y apoya. El marketing del sigo XXI es
conversacion y escucha activa, co-creacion de experiencias con los consumidores.

Media: La Nueva Creatividad, el mensaje de marketing, distribucion, el tempo, contexto y
relevancia son tan importantes como la ejecucion de la creatividad.

Marketing y Datos: datos de calidad, cuantificacion, accesibilidad, han supuesto la
Introduccion de la matematica en el marketing. Las nuevas herramientas digitales, modelos
predictivos, y el uso del marketing emocional han entrado de lleno en la prospectiva.

Cuidado con la brecha: el gasto de marketing en los medios digitales esta lejos de ser
proporcional a los cambios observados en los consumidores

La organizacion de la inteligencia digital: tecnologia sin

. Ly 2 0 - =7 ‘
vinculacion a ninguna organizacion, el talento correcto, y la non ‘_
progresion cultural es inadecuada. Las habilidades se

encontaran al mismo nivel que la estrategia de marca. PA“IG‘
_ L Y

El efecto de la comunidad: Colaboracion y asociacion
entre agencias, compafias de medios y técnicos crecetran
en numero y en profundidad.

Fuente: Tendencias de marketing en el horizonte 2010. Estudio de la
Asociacion Nacional de Publicistas, el Bureaux Internacional de
Publicidad y la Asociacién de Agencias de Publicidad Americanas




El caso

Facebook resume la vida de una persona en una pagina de Internet.

En este portal social se inscriben unos 200.000 perfiles al dia.

Microsoft ha pagado 170 millones de euros por un 1,6% de la compafiia.

Esta comunidad esta valorada en unos 8.750 millones de euros.

Relne a 49 millones de personas de todo el planeta.

La gran comunidad de Facebook se ha constituido basicamente por el boca a boca.
Sus usuarios ya no son sélo estudiantes o gente muy joven:

b O b I b B o

"Me uni alared de mi empresay me comunico con gente del trabajo”, asegura Leonie
Baumeister, editora fotografica en la revista Nacional Geographic en Washington.

"Comencé a utilizarlo porque es una forma facil y rapida de subir fotos a Internet”,
asegura Joshua McDowell, de Nuevo México. "Es divertido abrir la pagina y ver que
tienes 15 mensajes de amigos tuyos de todo el mundo que te escriben y se
acuerdan de ti", afnade.

X  "Creemos que en el futuro Facebook/puede llegar a/tener hasta 200 o0/ 300
millones de usuarios", dijo el miércoles Kevin Johnson, presidente de la division de
Plataformas y Servicios de Microsoft.

x "Este es un voto de confianza en las reformas que esta aplicacion esta
acometiendo en las redes sociales en Internet".



X Un aplastante 89% adujo el «xuso profesional»
como la razdn numero uno para unirse a una
comunidad en linea. El 53% lo usa para socializar y
estar conectado a amigos, y un escaso 16% esta
intel
ori¢

_".mr____'l — 1 _ i _
Ttrienastel
Usuarios de Friendster

= 7.3 millones identificados por Rapleaf

= 53% mujer, 41% hombre- 12% <18>45 afos

= 3.0 redes sociales usadas de media

= 10% participan Facebook, 44% participan Myspace, 5% participan
LinkedIn, 5% participan Plaxo, 26% participan Hib
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N e u ro na CO I I l Heine tus contactos, construye tu futuro
[ - arketing, turismo, ocio y sociedad i
— . N Marketing, turismo, ocio y sociedad s
La invitacion a la Red de « Li nkedl n eradrialide relleuon
Sideseas unire su Redp
Victor Mateu. a Classmate at Universitat de Walcncia, requested to add you as a connection n

on LinkedIn dora

ntactos directos

perfil
Juan | i
En mi tiempo libre, escribo en un blog turistico de China, por esta razon me gustaria invitarte
a mi red de contactos. .
ctos directos. ——
Saludos [
Victor Mateu ictos de sus

Wiew invitation from Victor Mateu

Learn how LinkedIn can power your career in 2008. Click here

*ﬁ

Neurona®com te proporciona la herramienta. Td decides cdmo utilizara.
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Red social Fugism 2.0

300 profesionales

Turismo 2.0
1.43 5 prOfESion a Ies Turizmo 2.0 es la Red Social del Sector

Turistico, comprendida por Debates ...

1435 miembros Unete £
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