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Datos de la CMT
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Datos de la CMT

El comercio online de las empresas espaiiolas crecié un 57% en el
tercer trimestre de 2008

Barcelona, 20 de enero de 2009.- Las empresas online espafiolas facturaron un total de 7581 millones de
euras en el llltrimestre de 2008, incluyendo lastransacciones desde el exterior hacia Espafiay las compras
realizadas dentro del pais. Estevolumen supone un incremento del 57 2% respecto al mismo periodo del afio
anterior, segun los datos del Informe sobre Comercio Electrénico en Esparia elaborado por CMT.

Entrelas actividades que facturaron un mayor volumen de negocio encontramos a las agenciasde vigje y
operadores turisticos,con 14.5%, sequidas por el trasporte agreo y el trasporte terrestre de pasajeros, con
12.2% v 6,7%, respectivamente.

*Facturacion de 758.1 Millones € = incremento del 57,2 %
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Datos de la CMT

2.LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN
DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (111-08, porcentaje)

AGENCISS DEVIAJES Y OPERADORES TURSTICOS 14.5%

TRANSFPORTE AERED

TRANEPORTE TERRESTRE DE VIAJERDS

MARKETING DIRECTO

JUEGOE DEAZARY APUESTAS

EOUCACKN

ESFECTACLLOS ARTETICOS, DEPORTINOS ¥
RECREATN OIS
ELECTRODOMESTICOS, RADKD, TELEVSION ¥
SOMD0

SERVICIOE LEGALES, CONTABILIDAD ¥ GESTION

HOTELEE, APARTAMENTOS Y CAMPMG

0% 2% % &% % 1% 12% 4% 18%

economistas EHr:Et.iEnda SL

Golegio de Valencia JQuieres Vender?

&



Datos de la CMT

5.VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE
(lI-08, porcentaje)

Desde Espafia
con el exterior
Dentro de 42 5%
Espafia
40,2%
Desde el
exterior con
Espafia
17,0%
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Conflanza de los usuarios

= Buena atencion al cliente = Proteccidon y seguridad de = Pago con tarjetas y pasarelas
= Fidelizar a los clientes tus datos. bancarias.
. ™ 1 1A - .
= Mantenerlos informados de Encriptacion de los datos tl:orr1 ahoria rI}a mayop::t dle or
nuestras novedades. } ansacciones segun el se
_ _ — — siguen siendo
= Siempre evitando el spam contrareembolso  y
= Destacar sobre la = Cumplimiento de la LOPD trasnferencias deb|d0~a la
competencia. desconfianza en Espafia.
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Tiendas Virtuales vs Tiendas Fisicas

&

Gastos mantenimiento

Alcance

Marketing

Escalable
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Elevados
Local
Elevado

Lento y caro

Ecénomico
Sin limite
Depende ...

Réapido barato
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Video Encuesta

http://www.vimeo.com/2286317
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Ejemplos de tiendas virtuales

CASTELLANG

Carrefouronlme

www.carrefour.os

Entrar como visitante
= Codigo Postal |

Deseo entrar como ofro usuario
= Jzuario; |

= Contrasefia | |

iHa olvidado la confrasefia?
Entrar como vistante

Codigo Cupdn:

|
h
o

Atencion al Cliente
Q02 290 300

economistas
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Alimentacion:

» Supermercado

% Club del gourmet
» Cestas de Navidad

® Vinos

Juguetes:
» Juguetes

= Videojuegos

Electronica:

# TV LCDYTFT/Plasma
» DVD's

= MP3/MP4

# Hi-Fi/Home cinema
» Fotografia

» Videocamaras

» Telefonia

» Consolas/Videojuegos
= Automovil

= Ver mas

p— %

8 Dias de Oro. |
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Ejemplos de comercios electronicos

vialn njeligents DES

m

flying hoy means VUEIIﬂg
o

vuelos wvuelo+hotel hoteles coches

7YYL clickair

" ALQUILE Y~

e UN COCHE

Origen - (% 1ds ¥ vuelka " 1ds
Destino - |Grigen | @
Salida @ Vuelta ) 1da |De;tinc| |
| Sdbado 22 Moviembre, 2008 | - Fochs ide =il
Orngen -
FRegresc | |@
| Sébado 22 Noviembre, 2008 | [ Destino - e
Encre e Fecha de salida | |
1 dia antes/despues - 23 - nov 2008 - Buscar fechas
N® Pasajeros: Fecha de vuelta Soy flexible en Fechas
1 Adulte - 23 - nov 2008 - Pasajeros
0 Nifios - lde s 1= anes HNimero de pasajeros _l ¥ Adultos
0 Behds ~ a1l 2= meces 1 » Adultos Rl {2 - 14 aSnos)
Nifos ] - . =
- ¥ [mencres de 16 afios) Bebés (1 - 23 meses)
|:| Residente / Familia Numerosa 0 - Bebeas [ Residents (=)
[mencres de 2 afios] (FACE residentes]
BUSCAR VUELOS
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Ejemplos de comercio electronico

 bastet200470"
43125

A= (8 [#4677204991: JustAnotherFish wins $175
i" e e —— |Dealer: ** Dealing down cards **
. Dealer: Normal MDBB'BI‘. ** Dealing Flop ** [ Ic, Kh, 3c ] A
Type here to chat Dealer: ** Dealing Turn ** [ 7d ] v G e
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Ejemplos de comercios electronicos

match,com'i

Mombre de usuario: Contrasenia:

| | | =

mestic.es

Las reglas del juego han camblado.

54738 conectados en este momento

Inscribete gratuitamente

Mi apoda > |

Mi contraseria I
Mi direccion de email |

Esta direccidn es confidencial. Es indispens
sobre tu cuenta como acerca de las ofertas

Soy
entre 2

Mi fecha de nacimiento |

Mi pais de residencia E: i

1 para encontrar pareja’

Srte’ Mislsen NetRatings [Agoste 2007) Datas de ||dur‘a:.;'u en Espafia

i codin postal |

m Cerifico ser mayor de edad v haber le

jRegistrate GRATIS en 1 minuto!

Elige un nombre de usuario: | |

Elige una contrasena: | |

. Tu direccion de email:l |

I;.'." Fecha de nacimiento:

. Dia - Mes - Afio -

4 |5°‘F““{El3= @] J&Y | ||quehu5ca unfa): Of O |

— o ,'51‘1.1 pais: Espana -

Tu provincia: Regiones -

[#] Quiero recibir fotos de las personas que encajan conmige,
consejes, neticias y ofertas especizales de Match.com.

DAﬁrrnu gue tengo 18 afos y gue he leido y acepto los
terminos y condiciones de uso, v la politica de privacidad
de Match.cam,

o

Ennﬁn uar .

comno |a poltica de confidencislidad de mee
Acepta recibir por email ofertas de los socios de mestic,

‘ﬁs_i “no

iQué pena! No les devolveremos el dinero.

==
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Ejemplos de tiendas virtuales en
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Bloques

Crecimiento del comercio electronico

Tiendas virtuales vs Tiendas Fisicas

Creando tu tienda virtual

Optimizando tu tienda virtual
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Software libre para tiendas virtuales

Q PRESTASHOP

0
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Demostracion

Enlace;

Prestashop
Magento
Zencart
osCommerce
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Bloques

Crecimiento del comercio electronico

Tiendas virtuales vs Tiendas Fisicas

Creando tu tienda virtual

Optimizando tu tienda virtual

Futuro de las tiendas virtuales
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Optimizando tu tienda virtual

Posicionamiento en google de las tiendas virtuales (SEO)
Marketing SEM (Adwords)

Formas de pago

Formas de envio

Diseino y usabilidad

Tiempo de respuesta y navegacion
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Posicionamiento natural (SEO)
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Marketing online (SEM)

LaWeb imigeess Maps Molicias Vides Gmad Min v

GODSIE [egales g2 nevdad Buscar | buziasies
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Proceso natural en un pedido online

f\f\f\

@ ConflrmaCIon

Registro

Datos Forma Forma Confirmar
Cliente Envio pago pedido
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Formas de pago

orwooerico | R —

Reembolso vendedor / comprador alto

Transf. Bancaria comprador no medio-bajo

Tarjeta de crédito vendedor Si muy alto

Paypal vendedor si medio-bajo
Mobipay comprador no bajo
Giro bancario vendedor si bajo
Pago en tienda no no bajo
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Fraudes

Enlace;

http://es.youtube.com/watch?v=2E2Vzsq8agE
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Formas de envio para tiendas virtuales

&
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Servicio Exprés

-Tracking del paquete
-Tarifas al instante
-Servicio reactivo
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Diseno y usabilidad

Diseno atractivo e intuitivo

refcnn) OmSrse O=rrre @Sy
Brec | roplsantad — — — — Search tar; |“

Welcome Guast [Login | Register]

Test Categery

Products in; Tast Category

Test Product
This is tha main copy for the
produdt:,

Test Product

Tapvarta i
Hemdagar A N s 5230-ST1G B | Hosiies dre EirAD T i f'-ﬁl-l'.'l."i'l‘?"

Curtutimlenl Iﬂ# _L L - parciaim st | Pricas: U Dollars
Ahpmarareimn | Frwersater j : n:,i[m@]] || = -
AtTeres HEFT I . i yrrer 7
il - N
SE 2

Products: |
Categories: 1

Cables audasie
Cabsjarm

Camars Dighal & Foin
Fala Qbyeiroa
FilTa Y Parss e
CarHH
BmislEndin
Cananias dn usgo

5! #

Aboul s | Cortact Us | Prvacy Policy | Tarms & Condmans

Seguimiento de paso de compra y botones perceptibles
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Tiempo de respuesta y navegacion

- Navegacion fluida y rapida (Buena eleccion de hosting)
- Buscar el producto que nos interesa con pocos clics

- Buscar por precios, categorias, mas vendidos, etc.
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Bloques

Crecimiento del comercio electronico

Tiendas virtuales vs Tiendas Fisicas

Creando tu tienda virtual

Optimizando tu tienda virtual

Futuro de las tiendas virtuales

O EBEERERENED
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Futuro en tiendas virtuales

Musica clasica 50% descuento
a la oferta Link
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Integracion con redes sociales

de entrada Jordi Oller  Configuracdn  Cerrar sesidn  [iEe=l

13>

Buscar:

= Todos
Cumplesfios
Romanticn
Amistad
Flores
Animales
Calebracian
Banito
Bromas
Muodz
Deportes
Comida/Babidas

100

100
100

100

Quedan 4,369

L) gan = &=
100 100
: ﬁ
100

100 100 100

Ordenar:

# Los mas vendidos
Los més nueves
A punto de sgotarss
Poco comumes
Precio

i
Qrisedan 5350

Mostrando 1 - 24 de 288 regalos. 1 2 3 4 5 Siguiente Ultima

Escoge al destinatario:

Emipieza a escribir el nombre de un amigo
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)
s ) ( Preguntas?
B
= uf

Sera un placer responderlas.

|
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