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DEFINICION DE MARKETING

¢ QUE ES MARKETING?

!

FUNCION de la empresa:
- [dentificar necesidades o deseos no satisfechos
- Definir su magnitud
- Decidir qué productos y servicios se deben ofertar
- Se encarga de que toda la organizacion piense en el cliente

PIENSA en el Cliente y DESARROLLA propuestas que le sean atractivas

Enfoque de FUERA A DENTRO

=)
=)
mm) Conocer el MERCADO OBJETIVO y satisfacer sus NECESIDADES
m=) Entrafia una FORMA DE PENSAR
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CAMBIOS EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

OBJETIVO:

VENDER
QUE

ANTES

AHORA

El producto lo disenaba el
promotor segun la
parcelay el producto de
la competencia

Lo decide el comprador
en funcion de lo que
pueda pagar

cOMO

Con la propia red
comercial o contratada

Red comercial propia
Agencias inmobiliarias

A través de clientes

DE FORMA MAS ORIGINAL

DONDE

En las oficinas o casetas
de venta

(Ferias puntuales)

Con proactividad:
busqueda constante y
activa del potencial
cliente (MUltiples canales)

A QUE PRECIO

Estudio competencia
Singularidad del proyecto

Hipoteca que el cliente
puede asumir

AL QUE EL CLIENTE PUEDE
PAGAR

‘ = edival

viviendas responsables



ESTRATEGIA

DIFERENCIACION

sssssssssssssssssssss



Diferenciacion

Disenar un conjunto de distinciones
N significativas para distinguir la oferta de
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COMO PARECER
ADOSADOS EN VALLECAS MILLONARIO
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

ANO 2006 Yo SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX.
VIVIENDAS

1 DORMITORIO 15 60 32

2 DORMITORIOS | 35 20 50

3 DORMITORIOS | 50 115 56

4 DORMITORIOS

REVISION DE MIX

ANO 2008 % | SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX. VIVIENDAS
1 DORMITORIO 20 60 32
1+1 DORMITORIO | 20 20 50
2 DORMITORIOS | 35 115 56

3 DORMITORIOS | 25
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m2iit./tipo
m2tiipo

mat.
n°yiviendas

CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

63,17 71,06 122,53
80,00 20,00 155,19
MIX PRODUCTO
1D 2D 3D
3,00% 26,00% 71.00%  100,00%
[[47838 | 4.14595 [11.321,64[15.945

100,72
121,57
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

sup.Construida| 58,27 66,41 7454 9080 107,06 12962
m2it.ftipo 54.71 62,34 69,98 8524 100,51 121.69

m2tftipo 64,75 13,78 82,82 100,89 118,96 144,03

MIX PRODUCTO (revisado)

oD 1D 112D 2D 2wD 3D
4.21% 26,22% 7.32% 43.29% 15,85% 3,05% 100,00%
mzZt. 45324 | 3472,71 | 99383 | 7.163,08 | 3.09291 | 720,13
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PILARES DE UNA EMPRESA CON MENTALIDAD DE MARKETING

- CENTRADA EN EL MERCADO: Estudia cuidadosa y
sistemdticamente la competencia

- ORIENTADA AL CLIENTE: El Marketing se centra en
las necesidades del cliente

- MARKETING COORDINADO: Todo el mundo de la
organizacion debe pensar en el cliente

— N

Entre las distintas Coordinacidn con otros
funciones del Marketing departamentos
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CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES O SUBFUNCIONES DEL MARKETING

ANTES AHORA
INVESTIGACIONCOMERCIAL PILAR FUNDAMENTAL: ORIENTACION O CONOCIMIENTO:
-Precio Adaptarse al mercado
-Mix
-Calidades

COMUNICACION

- No se invertia

- Medios masivos

- Complemento

- Medios mds tradicionales

- Seinvierte mas

- Pensada y elaborada
- Fundamental

- Original, diferente

- Focalizada

PLANIFICACION COMERCIAL

-Mds estable y duradera

- Se revisa constantemente

ORGANIZACION DE LAS VENTAS

- Era importante un equipo
formado y motivado

- Creacion, Formacion,
remuneracion, valoracion del
equipo de ventas es fundamental

- Importancia en la administracion
de las ventas

DISTRIBUCION

Monocanal o canales
limitados

Ferias centradas en imagen

MUltiples canales: importancia del
canal internet

Ferias cenfradas en venta
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91 332 54 39
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

ANO 2006 Yo SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX.
VIVIENDAS

1 DORMITORIO 15 60 32

2 DORMITORIOS | 35 20 50

3 DORMITORIOS | 50 115 56

4 DORMITORIOS

REVISION DE MIX

ANO 2008 % | SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX. VIVIENDAS
1 DORMITORIO 20 60 32
1+1 DORMITORIO | 20 20 50
2 DORMITORIOS | 35 115 56

3 DORMITORIOS | 25
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

63,17 71,06 122,53
80,00 20,00 155,19
MIX PRODUCTO
1D 2D 3D
3,00% 26,00% 71.00%  100,00%
[[47838 | 4.14595 [11.321,64[15.945

100,72
121,57

Pagina | 12
Real Decreto

3 4=

)
-
L
Ll

] D 1

oH € b —
[
Ohs

il
=

=L
E




CAMBIOS EN MIX PRODUCTO
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PILARES DE UNA EMPRESA CON MENTALIDAD DE MARKETING

- CENTRADA EN EL MERCADO: Estudia cuidadosa y
sistemdticamente la competencia

- ORIENTADA AL CLIENTE: El Marketing se centra en
las necesidades del cliente

- MARKETING COORDINADO: Todo el mundo de la
organizacion debe pensar en el cliente

— N

Entre las distintas Coordinacidn con otros
funciones del Marketing departamentos

mmm)  RENTABILIDAD

(‘- edivol

viviendas responsables



CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES O SUBFUNCIONES DEL MARKETING

ANTES AHORA
INVESTIGACIONCOMERCIAL PILAR FUNDAMENTAL: ORIENTACION O CONOCIMIENTO:
-Precio Adaptarse al mercado
-Mix
-Calidades

COMUNICACION

- No se invertia

- Medios masivos

- Complemento

- Medios mds tradicionales

- Seinvierte mas

- Pensada y elaborada
- Fundamental

- Original, diferente

- Focalizada

PLANIFICACION COMERCIAL

-Mds estable y duradera

- Se revisa constantemente

ORGANIZACION DE LAS VENTAS

- Era importante un equipo
formado y motivado

- Creacion, Formacion,
remuneracion, valoracion del
equipo de ventas es fundamental

- Importancia en la administracion
de las ventas

DISTRIBUCION

Monocanal o canales
limitados

Ferias centradas en imagen

MUltiples canales: importancia del
canal internet

Ferias cenfradas en venta

edivol
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DEFINICION DE MARKETING

¢ QUE ES MARKETING?

FUNCION de la empresa:

- Identificar necesidades o deseos no satisfechos

- Definir su magnitud

- Decidir qué productos y servicios se deben ofertar

- Se encarga de que toda la organizacidn piense en el cliente
PIENSA en el Cliente y DESARROLLA propuestas que le sean atractivas
Enfoque de FUERA A DENTRO
Conocer el MERCADO OBIETIVO vy satisfacer sus NECESIDADES
Entrana una FORMA DE PENSAR

TODA LA EMPRESA tiene que hacer Marketing

f( edival

viviendas responsables



Estrategias basicas de Mk.

- Las decisiones del marketing-mix CAMBIAN EN SU
. CONTENIDO:

] DONDE

A QUE PRECIO
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CAMBIOS EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

OBJETIVO:

VENDER
QUE

ANTES

AHORA

El producto lo disenaba el
promotor segun la
parcela y el producto de
la competencia

Lo decide el comprador
en funcion de lo que
pueda pagar

cOMO

Con la propia red
comercial o contratada

Red comercial propia
Agencias inmobiliarias

A través de clientes

DE FORMA MAS ORIGINAL

DONDE

En las oficinas o casetas
de venta

(Ferias puntuales)

Con proactividad:
bUsqueda constante y
activa del potencial
cliente (MUltiples canales)

A QUE PRECIO

Estudio competencia
Singularidad del proyecto

Hipoteca que el cliente
puede asumir

AL QUE EL CLIENTE PUEDE
PAGAR
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Diferenciacion

Disenar un conjunto de distinciones
. significativas para distinguir la oferta de
g 'a empresa de la de la competencia.
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CAMPANAS DE DIFERENCIACION

COMO PARECER

ADOSADOS EN VALLECAS MILLONARIO
SIN TENER UN MILLON

COMO PARECER

MILLONARIO
SIN TENER UN MILLON

91 332 54 39

adosadosenvallecas.com
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CAMBIOS EN MIX

PRODUCTO

ANO 2006 7o SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX.

VIVIENDAS
1 DORMITORIO 15 60 32
2 DORMITORIOS | 35 20 50
3 DORMITORIOS | 50 115 56
4 DORMITORIOS

REVISION DE MIX

ANO 2008 % | SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX. VIVIENDAS
1 DORMITORIO 20 60 32
1+1 DORMITORIO | 20 20 50
2 DORMITORIOS | 35 115 56
3 DORMITORIOS | 25
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO

sup. Construida| 58,27 66,41 74,54 90,80 107,06 12862
mZit./tipo 54,71 62,34 69,98 85,24 100,51 121,69

m2titipo 6475 7378 8282 10089 11896 14403

MIX PRODUCTO (revisado)

oD 1D 1D 2D 22D 3D
4.27% 26,22% 7.32% 43,29% 15,85% 3,05% 100,00%
m2t 48324 | 317271 | 99383 | 7.163,08 | 3.09291 | 720,13 80,35
e viviendas 7 43 12 71 26 5 | 164
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PILARES DE UNA EMPRESA CON MENTALIDAD DE MARKETING

‘ CENTRADA EN EL MERCADO: Estudia cuidadosa y
sistemdticamente la competencia

‘ ORIENTADA AL CLIENTE: El Marketing se centra en
las necesidades del cliente

‘ MARKETING COORDINADO: Todo el mundo de la
organizacion debe pensar en el cliente

— N

Entre las distintas Coordinacion con otros
funciones del Marketing departamentos
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CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES O SUBFUNCIONES DEL MARKETING

ANTES AHORA

INVESTIGACIONCOMERCIAL PILAR FUNDAMENTAL: ORIENTACION O CONOCIMIENTO:

-Precio Adaptarse al mercado

-Mix

-Calidades
COMUNICACION - No se inverfia - Se invierte mas

- Medios masivos - Pensada y elaborada

- Complemento - Fundamental

- Medios mas tradicionales - Original, diferente

- Focalizada

PLANIFICACION COMERCIAL -Mas estable y duradera - Se revisa constantemente

ORGANIZACION DE LAS VENTAS | - Era importante un equipo - Creacion, Formacion,

formado y mofivado remuneracion, valoracion del
equipo de ventas es fundamental
- Importancia en la administracion
de las ventas

DISTRIBUCION Monocanal o canales Mdltiples canales: importancia del
limitados canal internet

Ferias centradas en imagen | Ferias centradas en venta
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DEFINICION DE MARKETING

¢ QUE ES MARKETING?

FUNCION de la empresa:

- Identificar necesidades o deseos no satisfechos

- Definir su magnitud

- Decidir qué productos y servicios se deben ofertar

- Se encarga de que toda la organizacidn piense en el cliente
PIENSA en el Cliente y DESARROLLA propuestas que le sean atractivas
Enfoque de FUERA A DENTRO
Conocer el MERCADO OBIETIVO vy satisfacer sus NECESIDADES
Entrana una FORMA DE PENSAR

TODA LA EMPRESA tiene que hacer Marketing
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CAMBIOS EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

OBJETIVO:

VENDER
QUE

ANTES

AHORA

El producto lo disenaba el
promotor segun la
parcela y el producto de
la competencia

Lo decide el comprador
en funcion de lo que
pueda pagar

cOMO

Con la propia red
comercial o contratada

Red comercial propia
Agencias inmobiliarias

A través de clientes

DE FORMA MAS ORIGINAL

DONDE

En las oficinas o casetas
de venta

(Ferias puntuales)

Con proactividad:
bUsqueda constante y
activa del potencial
cliente (MUltiples canales)

A QUE PRECIO

Estudio competencia
Singularidad del proyecto

Hipoteca que el cliente
puede asumir

AL QUE EL CLIENTE PUEDE
PAGAR

‘ = edival

viviendas responsables



ESTRATEGIA

DIFERENCIACION
‘ vvvvv le3|



Diferenciacion

Disenar un conjunto de distinciones
. significativas para distinguir la oferta de
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CAMBIOS EN MIX

PRODUCTO

ANO 2006 7o SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX.

VIVIENDAS
1 DORMITORIO 15 60 32
2 DORMITORIOS | 35 20 50
3 DORMITORIOS | 50 115 56
4 DORMITORIOS

REVISION DE MIX

ANO 2008 % | SUPCCC | SUP UTIL | N° APROX. VIVIENDAS
1 DORMITORIO 20 60 32
1+1 DORMITORIO | 20 20 50
2 DORMITORIOS | 35 115 56
3 DORMITORIOS | 25
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CAMBIOS EN MIX PRODUCTO
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PILARES DE UNA EMPRESA CON MENTALIDAD DE MARKETING

‘ CENTRADA EN EL MERCADO: Estudia cuidadosa y
sistemdticamente la competencia

‘ ORIENTADA AL CLIENTE: El Marketing se centra en
las necesidades del cliente

‘ MARKETING COORDINADO: Todo el mundo de la
organizacion debe pensar en el cliente
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Entre las distintas Coordinacion con otros
funciones del Marketing departamentos
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CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES O SUBFUNCIONES DEL MARKETING

ANTES AHORA

INVESTIGACIONCOMERCIAL PILAR FUNDAMENTAL: ORIENTACION O CONOCIMIENTO:

-Precio Adaptarse al mercado

-Mix

-Calidades
COMUNICACION - No se inverfia - Se invierte mas

- Medios masivos - Pensada y elaborada

- Complemento - Fundamental

- Medios mas tradicionales - Original, diferente

- Focalizada

PLANIFICACION COMERCIAL -Mas estable y duradera - Se revisa constantemente

ORGANIZACION DE LAS VENTAS | - Era importante un equipo - Creacion, Formacion,

formado y mofivado remuneracion, valoracion del
equipo de ventas es fundamental
- Importancia en la administracion
de las ventas

DISTRIBUCION Monocanal o canales Mdltiples canales: importancia del
limitados canal internet

Ferias centradas en imagen | Ferias centradas en venta
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