COMUNICACION SISTEMA RED TGSS. SERVICIO CASIA OBLIGATORIO-
SUPRESION DE BUZONES

Tal como se indico en el Boletin de Noticias RED 7/2020, el inico medio de comunicacion
del usuario RED con esta Direccion Provincial serd el servicio denominado CASIA
(Coordinacién, Atencidn y Soporte Integral al Autorizado RED) que estd disponible en la
Oficina Virtual del Sistema RED-online y a través del cual se deberan plantear las consultas,
comunicar errores o incidencias, asi como presentar solicitudes de tramites.

Como consecuencia de ello desde el viernes dia 17/04/2020 no se podran presentar
consultas, comunicar errores o incidencias y tramites por el REGISTRO ELECTRONICO ni por
los siguientes buzones:

creta.tgss-valencia.dp@seg-social.es
uau.tgss-valencia.telefono@seg-social.es
covid19.tgss-valencia.registro-electronico@seg-social.es

buzones corporativos de las Administraciones de esta Direccién Provincial

EXCEPCION

Continuaran presentdndose por REGISTRO ELECTRONICO:

APLAZAMIENTOS

DEVOLUCION DE CUOTAS DE REGIMEN GENERAL

CONVENIOS ESPECIALES

DESPLAZAMIENTOS DE TRABAJADORES AL EXTRANJERO (TA.300)

PRESENTACION DE IMPUGNACIONES

PROCEDIMIENTOS CONCURSALES Y DE APREMIO

PRESENTACION DE OTROS ESCRITOS, SOLICITUDES Y COMUNICACIONES,
RELACIONADOS CON LOS ANTERIORES
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CATALOGACION DE CASOS CASIA

Todo CASO que no estd catalogado conforme a las instrucciones que se encuentra en la
pagina web de |la Seguridad Social, serd cerrado y el usuario principal recibird un mensaje en
el que se le indica: “RESUELTO”, pero el contenido real sera DESESTIMATORIO con
informacién sobre la correcta catalogacién del CASO. Se hace especial hincapié en que toda
intervencién (mecanizacién, modificacidn, rectificacion) sobre el Fichero General de
Afiliacion ha de catalogarse como caso de “Tramite” (no de error/incidencia o consulta).

A su disposicidon también se encuentra la opcién de PREGUNTAS FRECUENTES

Respecto a la marca “Afecta al Periodo de Presentacidn en Curso”, se debera tener presente
gue solo se identificardan con “SI” aquellos casos que afecten exclusivamente al mes de
liquidacién en curso (Ejemplo: Régimen General, en este mes solo para el cdlculo de la
liqguidacion de marzo), no siendo posible utilizar esta marca si el caso afectase también a
otros periodos ya LIQUIDADOS.



https://w2.seg-social.es/fs/indexframes.html
mailto:creta.tgss-valencia.dp@seg-social.es
mailto:uau.tgss-valencia.telefono@seg-social.es
mailto:covid19.tgss-valencia.registro-electronico@seg-social.es
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/07c7073f-f356-499f-8d1f-2bac8d596c5f
http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/c8d683d0-9e6e-4410-aed1-8cf09ec14dca/PreguntasFrecuentesCASIA.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

