














COMO PUEDE AFECTAR LA VULNERACION DE LA PROTECCION
DE DATOS EN FACEBOOK EN LA CONFIANZA DEL USUARIO EN EL

COMERCIO ELECTRONICO

3,74%

50,90%

= 1. Nada o poco

m 2. S6lo en determinadas paginas u operaciones.

3. De manera amplia a gran nimero de paginas y operaciones.

= 4. De forma generalizada, frenara el crecimiento y expansion del comercio y las operaciones por Internet

La vulneracién de la proteccion de datos
en el asunto de Facebook y Cambridge
Analytica y la reciente difusion del video
de Cristina Cifuentes, que debié ser bo-
rrado hace 7 anos, apuntan a la falta de
seguridad real que hay con el tratamiento
de datos. Por ello se ha preguntado a los
economistas si este tipo de sucesos pue-
den afectar a la confianza del usuario en
el ambito del comercio y las transacciones
electrénicas, como, por ejemplo, la banca
por Internet.

La respuesta mayoritaria, con un 50,90%,
apunta a que soélo afectara en lo que se
refiere a determinadas paginas u operacio-
nes. Un 24,25% considera que no tendra
apenas efectos y un 21,11% senala que
puede repercutir de manera amplia en un
gran nimero de paginas y operaciones.

La contestacién mas alarmista, que puede
afectar de forma generalizada al crecimien-
to y expansion del comercio y las operacio-
nes por Internet, s6lo es escogida por un
3,74% de los encuestados.
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Vulneracion de proteccion de datos en facebook y efectos sobre la
confianza del usuario en transacciones electronicas (por provincias)

4- De forma generalizada | 0,00%

DR 275
I oo

3 - De manera amplia a gran numero de paginas
0,00%

2-Solo en determinadas paginas u operaciones

1- Nada o poco

20,51%

53,85%
48,20%

25,64%

* 23,02%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

B Valencia M Castellon B Alicante

La opcion claramente mayoritaria en las
tres provincias es que esta crisis de con-
fianza en los medios electrénicos soélo
afectara a determinadas paginas u opera-
ciones, aunque en Castelléon es un poco
superior (un 53,85%) que en Valencia
(51,45%) y Alicante (48,20%).

Si se aprecian diferencias sustanciales en
el resto de respuestas. Por ejemplo, que

afectara de forma generalizada es la se-
gunda respuesta a nivel porcentual en Ali-
cante (28,78%) aunque su importancia es
muy reducida en Valencia (4,75%) y nula
en Castellén. En cambio, la respuesta refe-
rida a que tendra repercusiones en un gran
ndmero de paginas es relevante en Caste-
[16n (20,51%) y Valencia (19,01%) pero no
en Alicante.
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EN QUE MEDIDA LO SUCEDIDO CON CRISTINA CIFUENTES PUEDE
AFECTAR A LA CREDIBILIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO Y,
PARTICULARMENTE, A LA CONSIDERACION DE LOS POSTGRADOS

La credibilidad general del sistema educativo universitario en general.

Al reconocimiento de los postgrados nacionales en el mundo de la empresa.

Al reconocimiento de los titulos universitarios nacionales.

La dltima pregunta esta dedicada a la po-
Iémica generada por el master otorgado a
la ex presidenta de la Comunidad de Ma-
drid, Cristina Cifuentes, y en qué medida
lo sucedido a podido poner en peligro, por
un lado, la credibilidad del sistema educa-
tivo y, por otro, el reconocimiento de los
postgrados nacionales en el mundo de la
empresa.

En ambos casos se pidi6 a los encuesta-
dos que valoraran de O a 5 los efectos,
entendiendo que O supone “ninguna con-
secuencia” y 5 “que ha afectado grave-
mente”.

En lo que se refiere a la credibilidad gene-
ral del sistema educativo, el promedio se
sitda en el 2,98 y ganan porcentualmente
las respuestas que van desde el 3 al 5

(cerca de un 65%) a las que transitan del
0 al 2 (algo mas de un 35%). Por ello, se
entiende que para los economistas, el su-
ceso si ha generado un dafno, en términos
generales, para la credibilidad del sistema
educativo.

Por lo que respecta a si ha supuesto un
problema para el reconocimiento de los
postgrados nacionales en el mundo de la
empresa, el promedio es aun mayor, un
3,18, y también es mas grande el porcen-
taje de respuestas que se sitdan entre el
3y el 5 (mas de un 70%) frente a las con-
testaciones que hablan de un nulo o es-
caso efecto (cerca del 30%). Por lo tanto,
la opinién generalizada es que lo ocurrido
con Cristina Cifuentes si ha supuesto una
merma en la credibilidad de este recono-
cimiento.
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Polémica master otorgado a Cristina Cifuentes
(por provincias)

A. La credibilidad general del sistema educativo universitario en general.

Castellon 2,77

Alicante _ 3’13

2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20

B. Al reconocimiento de los postgrados nacionales en el mundo de la empresa.

Castellon 2,72

Alicante _ 3’ 1o

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30
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C. Al reconocimiento de los titulos universitarios nacionales.

Valencia

Castellon

Alicante

0,00 0,50 1,00

En la divisién por provincias, Alicante con
una valoraciéon promedio de 3,13, es la
que considera que lo ocurrido con el mas-
ter de Cifuentes puede tener efectos mas
graves sobre la credibilidad del sistema
educativo. Por el contrario, Castellén es la
que ofrece una valoracion menor, 2,77, y
Valencia se sitda en un término medio, con
2,95.

2,15
_ 2’43

1,50

2,00 2,50 3,00

Respecto a si afectara a la consideracion
de los postgrados en el mundo de la em-
presa, en Valencia se entiende que los
efectos seran mayores ya que la puntua-
cién media alcanza el 3,23. En Alicante se
sitda en el 3,16 y en Castellon, en el 2,72.
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FICHA TECNICA

Cuestionario elaborado por: Consejo de Colegios de Economistas de la Comunitat Valen-
ciana COEVA.

Periodo de elaboracion de la encuesta: desde 17 de mayo hasta el 1 de junio de 2018.

Método de realizacion de encuestas: Cuestionario web remitido a través de e-mail, enlaces
en anuncios en pagina web y boletines electronicos de los Colegios del COEVA.

Universo representado: Economistas del Colegio de Economistas de Alicante, del Colegio de
Economistas de Castellon y del Colegio de Economistas de Valencia.

Tamaio de la muestra: 671

Extension geografica: Comunitat Valenciana
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

En total han sido 671 los colegiados de la Comunitat Valenciana que han participado en
esta vigésimo segunda edicion de Los economistas opinan. Desglosados por provincias, la
participacion ha sido la siguiente:

14% -
12,75%
12% -
10% - 9,54%
8,30%

8% -

6% -

4% -

2% -

0% -

Valencia Castelldn Alicante

El perfil de los encuestados por situacion profesional se divide de la siguiente forma:

B Ejercicio libre por cuenta propia

B Ejercicio libre a traves de
Sociedad Profesional

E Ejercicio libre por cuenta ajena
B Empresario

B Asalariado sector publico

[0 Desempleado

[ Jubilado

[ Asalariado sector privado
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Segun el sector en el que ejercen su actividad, se desprende que la mayor parte de
los participantes pertenecen al sector consultoria/asesoria, mientras que el sector
que ha contado con menos participantes han sido el sector primario y construccion:

B Sector primario

B Construccion
E Industria
B Consultoria, asesoria

B Banca, seguros

B Otros servicios
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Por provincias, el perfil de los encuestados segln su situacion profesional es:

Alicante

Desempleado

Asalariado sector privado 20,42%
Asalariado sector publico

Empresario

Ejercicio libre por cuenta ajena

Ejercicio libre a traves de
Sociedad Profesional

30,99%

Ejercicio libre por cuenta propia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Castellon

Desempleado

Asalariado sector privado

10,26%

Asalariado sector publico

Empresario 25,64%

Ejercicio libre por cuenta ajena 25,64%
Ejercicio libre a traves de

Sociedad Profesional 25,64%

Ejercicio libre por cuenta propia 3333%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Valencia

Desempleado 14,38%

Asalariado sector privado
Asalariado sector publico

Empresario

Ejercicio libre por cuenta
ajena

Ejercicio libre a traves de
Sociedad Profesional
Ejercicio libre por cuenta

20,94%

propia 38,75%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Y en funcidn del sector al que pertenecen se dividen asi:
70%
62,16%
60% 54,93%
50%
43,90%
40%
30%
20% 14,79%13,519 16,67%
0,
10% 3 8600 101rﬂ\A) o
0% | minl % 7%
Construccion Industria Consultoria, Banca, seguros Otros servicios
asesoria

B Valencia M Castellon B Alicante
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Cuestionario empleado

1.

O
O
O
O
O
O
O
O

¢Cual es su situacion profesional?

Ejercicio libre por cuenta propia.
Ejercicio libre a través de Sociedad
Profesional.

Ejercicio libre por cuenta ajena.
Empresario.

Asalariado sector publico.

Asalariado sector privado.
Desempleado.

Jubilado.

Sector en el que desarrollas tu actividad:

oooO @ OOoOood N

P

¢Piensas que tu situacion economica
personal es ahora mejor, igual o peor
que hace un ano?

Mejor.

Igual.

Peor.

No tengo opinidn.

¢Crees que la situacion actual de la
economia de la Comunitat Valenciana
es ahora mejor, igual o peor que hace
un ano?

Mejor.

Igual.

Peor.

No tengo opinidn.

Valora de 0 (peor) a 10 (mejor) la si-
tuacion actual de la economia de la
CV y de la economia espanola.

Economia valenciana.

]

Economia espanola.

]

5.

Valora de O (peor) a 10 (mejor) la situa-
cion, dentro de 6 meses, de la econo-
mia de la CV y la economia espaiola.

Economia valenciana.

]

Economia espanola.

Selecciona cuales son en tu opinion
los TRES principales problemas que
tiene la economia valenciana.

a) Costes laborales.

b) Cotizacion del euro.

c) Déficit de infraestructuras y comuni-
caciones.

d) Escasez en el abastecimiento del
agua.

e) Evolucion de la demanda interna y/o
externa.

f) Inadecuada dimension y/o estructu-
ra de la empresa valenciana.

g) Inflacién.

h) Paro.

i) Precio de los combustibles.

j) Otros:

La guerra comercial iniciada entre Es-
tados Unidos y China, o la existente
entre Estados Unidos y Europa, anun-
cian una nueva tendencia de protec-
cionismo en el comercio internacio-
nal. (Como cree que pueden ser sus
efectos sobre la economia valenciana
y espanola?

7a. Maghnitud del efecto.
Irrelevante.

Afectara s6lo a empresas muy concre-
tas.

Los economistas opinan 6 Comunitat Valenciana

31



32

a
a

oood

%

oood

|

Afectara s6lo a sectores muy concretos.
Afectara a un gran nimero de empre-
sas y sectores.

Afectara a la economia en su conjunto.

7b. Naturaleza del efecto.
En caso de actuar cual seria su efecto:

Muy negativo.
Negativo.
Positivo.

Muy positivo.

Hay negociaciones para celebrar en
Valencia la Regata World Race que
hasta ahora tenia su sede en Barcelo-
na. ¢Como cree que afectaria a la eco-
nomia de la Comunitat Valenciana?:

8a. Su intensidad:

Poco.
Apreciable.
Moderado.
Grande.

8b. Su repercusion geografica:

Sélo tendra repercusion en la ciudad
de Valencia y alrededores.

Afectara a toda la provincia de Valen-
cia.

Tendra efectos sobre la Comunitat Va-
lenciana.

8c. Respecto a la imagen y proyec-
cion de la Comunitat Valenciana:

Potenciara su imagen internacional
como sede de acontecimientos depor-
tivos.

O

9.

O O OO0

Solo sera relevante entre los aficiona-
dos a los deportes nauticos.

La vulneracion de la proteccion de
datos en el asunto de Facebook y
Cambridge Analytica y la reciente di-
fusion del video de Cristina Cifuentes,
que debié ser borrado hace 7 aiios,
apuntan a la falta de seguridad real
que hay con el tratamiento de datos.
¢Entiende que esto podria afectar a la
confianza del usuario en el ambito del
comercio y operaciones electronicas,
tales como la banca por internet?

Nada o poco.

Sélo en determinadas paginas u ope-
raciones.

De manera amplia a gran ndmero de
paginas y operaciones.

De forma generalizada, frenara el creci-
miento y expansion del comercio y las
operaciones por Internet

. Respecto a la polémica habida con el

master otorgado a Cristina Cifuentes,
cree que afectara?
Valore de, 0 nada a 5 mucho:

A la credibilidad general del sistema
educativo universitario en general.

Al reconocimiento de los postgrados
nacionales en el mundo de la empresa.
Al reconocimiento de los titulos univer-
sitarios nacionales.
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