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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campaia

E Novedades firma electronica: PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

Repaso de otros servicios electronicos. Estado
actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Principales novedades

E Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre (BOE 26nov).

E Cambio en los procedimientos y condiciones generales para
la presentacion de autoliquidaciones y declaraciones
informativas.

E Afecta de forma importante a la presentacion de
Informativas 2013.

E Nuevo sistema de presentacion a través de Internet: PIN24H.

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Principales novedades
Orden HAP/2194/2013: Orden de presentacién de modelos
E (Como afecta a la presentacion de Informativas?

E Se elimina tanto el papel preimpreso cumplimentado a
mano como la presentacion mediante predeclaracion.

E Unicamente se podran usar vias telematicas para la
presentacion, con firma-e avanzada (certificado-e) o con
firma-e no avanzada (PIN24H).

E EXCEPCIONES:
E Modelo 390: se puede presentar con predeclaracidon confirmada
por SMS, siempre que el declarante NO esté obligado a
presentacion con certificado-e.
E Modelo 347: se puede presentar con predeclaracidon confirmada

por SMS, siempre que el declarante sea una Comunidad de
Propietarios en régimen de propiedad horizontal y <15 registros.

E El modelo 720 también podra presentarse mediante PIN24H
cuando el declarante sea persona fisica.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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PRESENTACION DE INFORMATIVAS
Normativa: @rt 12 a 15 de la Orden HAP 2194/2013 de 22 de Noviembre

Formas de presentacion |

o R

Internet SMS Soporte legible por
(Mod. 390 y 347 (clave H) ordenador

Obte_nidos en Sede (+ de 10 millones de registros)
Electrénica de la AEAT con

Programa de Ayuda
Usuario con clave (Siemprlesqézi:;g)c edade
Firma electronica 3P D
avanzada (PIN 24H)
Obligados:
personas fisicas
Limitacion:

niimero de registros == Hasta 100 registros. Mod : 038,182,720 ‘

- Hasta 15 registros. Mod : 180,187,188,190,193,198, 296, 345, 347 y 349
de la declaracion

Obligatoria para determinados obligados: Administraciones Publicas, Grandes Contribuyentes de la DCGC 6 UGGE, S.A,
S.R.L, Resumen anual IVA (Mod 390) que coincida su liquidacion con el mes natural, Resimenes anuales Mod 194 y 480.....

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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- Sociedades Andnimas, Sociedades de Responsabilidad Limitada,
- Administraciones Publicas 0
- Obligados tributarios del Registro de Grandes Empre sasy DCGC

- Obligados a presentacion mensual de IVA

v Electrénica por internet con certificado electrénico (autoliquidaciones o
Declaraciones Informativas).

v' Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para mas de 10 millones de
registros (sélo en Declaraciones Informativas).

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Resto de entidades no Personas Fisicas
(Cooperativas, Asociaciones ,Fundaciones,.)
AUTOLIQUIDACIONES
v Electrénica por internet con certificado electrénico
v' Pre-declaracion impresa: es necesaria una conexion a Internet para su impresion
DECLARACIONES INFORMATIVAS

v Electrénica por internet con certificado electrénico

v' Pre-declaracion con envio de mensaje SMS sélo para el modelo 390 y 347
(exclusivamente Comunidades de Propietarios si menos de 15 reg.).

v' Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para mas de 10 millones de registros
(sélo en Declaraciones Informativas).

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Personas fisicas del Censo de Empresarios, Profesio nales y
Retenedores (con obligaciones periddicas)

AUTOLIQUIDACIONES

v

v
4
v

Electrénica por internet con certificado electronico

Electrénica por internet con PIN 24H. o

Electrénica por internet con RENO (s6lo IRPF e Impto. Patrimonio).
Pre-declaracion impresa: es necesaria una conexion a Internet para su impresion.

DECLARACIONES INFORMATIVAS

v

Electrénica por internet con certificado electronico (Obligatoria si supera los 15
registros/100 para modelo182)

Electrénica por internet con PIN 24H. o
Pre-declaracion con envio de mensaje SMS so6lo para el modelo 390.o
Soporte directamente legible por ordenador (DVD) para méas de 10 millones de registros

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Personas fisicas solo obligadas a IRPF o Impuesto P atrimonio

Electrénica por internet con certificado electrénico
Electrénica por internet con PIN24H. @D
Electrénica por internet con RENO.

Pre-declaracion impresa so6lo en IRPF (PADRE): no es necesaria una conexion a
Internet para su impresion. No valida si esta obligado a declarar Patrimonio

Pre-impreso del CH¢,?

Declaracion modelo 720 con certificado electrénico o PIN24H

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Entrada en VIGOR

v Declaraciones Informativas y autoliquidaciones modelos 100, 200,
220, 714 cuyo plazo de presentacion comience el 1 de enero de 2014.

v Resto de autoliquidaciones e informativas 038, 349 cuyo periodo de
liguidacion se inicie a partir de 1 de enero de 2014.

v' D.T.2 — Regula el retraso de la aplicacién a los modelos de la
desaparicion del pre-impreso 115, 130, 131 y el uso del PIN24H

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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INFORMATIVAS y RESUMEN IVA
Ejercicio 201

‘ INTERNET PREDECLARACION
i IMPRESO
AR ALY Certificado | PIN24H SMS Papel (2)
(1) (2) (2)
INFORMATIVAS
(excepto 038, 347 y 349) SI SI NO NO NO
Noobligadosa | Noobligados | Noobligadosa
038 y 349 SI NO Internet con a Internet con Internet con
certificado certificado certificado
Comunidades
347 sI SI Propietarios NO NO
Noobligados a
390 S1 SI Internet con NO NO
certificado

(1) Solo para Personas Fisicas no obligadas a la presentacion por Internet con certificado que presentan Resumen de
IVA o Declaraciones Informativas de hasta 15 registros de detalle (o 100 registros en modelos 038, 182 y 720)

(2) Presentacion de Resumen de IVA o Declaraciones Informativas de hasta 15 registros de detalle (o 100 registros en
modelos 038,182y 720)

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Ejercicio 2013

INTERNET ‘
PREDECL.
MODELO IMPRESO
Certificado p1?12)4H EapEl
Noobligadosa
111, 136, 303 SI NO Internet con SI
certificado
115, 130, 131, 117, 123,
124,126, 128, 216, SI NO NO SI
685
202, 222, 230, 322, 353,
430, 681, 682, 683, 684 =t 2 NO NO
714 SI SI NO NO
No obligados a
210, 211, 213, 695, 696 SI NO Internet con NO
certificado

(1) Solo para Personas Fisicas no obligadas a la presentacion por Intemet con certificado

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Ejercicio 2014

INTERNET ‘
PREDECL.
MODELO IMPRESO
Certificado PIEI12)4H HEIPE
Noobligados a
111, 136, 303 SI SI Internetcon NO
certificado
115,130, 131, 117, 123,
124, 126, 128, 216 = - NO SI
202, 222, 230, 322, 353,
430, 681, 682, 683, 684, SI NO NO NO
685
714 SI SI NO NO
Noobligadosa
210, 211, 213, 695, 696 SI NO Internet con NO
certificado

(1) Solo para Personas Fisicas no obligadas a la presentacion por Internet con certificado

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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AUTOLIQUIDACIONES
Ejercicio 2015

INTERNET
i PREDECL.
MODELO IMPRESO
Certificado PII(\IIZ‘)4H Banel
111' 136' 303, Noobligadosa
I
115, 130, 131 st st certificado. NO
117,123, 124, 126, 128, SI sI NO NO
216
202, 222, 230, 322, 353,
430, 681, 682, 683, 684, SI NO NO NO
685
714 SI SI NO NO
Noobligados a
210, 211, 213, 695, 696 SI NO Internet con NO
certificado

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Informativas 2013: servicios de ayuda

IDEAS PRINCIPALES INFORMATIVAS 2013

O REFERENCIA BASICA: Portal de Informativas 2013.
U Puesta en marcha el 19 de diciembre.
U Estructura similar a la del afio pasado.

/“ Agencia Tributaria y /«;Fv,ww

O PRESENTACION TELEMATICA generalizada.

U Disponibilidad de todas las herramientas necesarias para
asegurar la calidad de las declaraciones.
O Subsanacién de errores => servicio de Consultas y
modificaciones de declaraciones.

U El programa de ayuda NO cambia de manera sustancial.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Herramientas para asegurar la calidad

* Uso de simuladores, prevalidaciones y de programas de
ayuda.

*Uso de la sede electrénica y del servicio de consulta y
modificacion para corregir los errores

* Uso de la comprobacion censal disponible en SEDE para no
cometer errores identificativos

» Sede-e — Censos — Censo de Obligados Tributarios -
Comprobacion de un NIF de terceros a efectos censal  es

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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* Censos

i_ja@.naria.es

Comprobacién de un NIF de
terceros a efectos censales

Procedimientos, Servicios y
Tramites (Informacién y

. * NIF y domicilio iSTa
Registro) & ~ ¥ o
* Impuestos Censo de objgados tributarios-Declaracidén censal de alta, cambio de domicilio y/o de variacidn de
datos persghales. (Mod_030)
* Aduanas

I * Censos, NIF y domicilio fiscal

Procedimiento
Censo de obligados tributarios-Declaracion censal de alta, ¢
(Mod_030) El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato.

Comprobacién de un NIF de terceros a efectos censales

Datos Identificativos
Tramites Ficha

* NIF: 0070
Primer Apellido (Solo personas fisicas): SANCHEZ

Cunfirmacijexistencia en el censo

Tramites

* Presentaciones
» Modificacidn o presentacidn «
+ Presentacidn por lotes
» Asignacién de NIF a menores por gestores administrativos
+ Salicitud de NIF para un menor por una entidad de crédito

N HNIF: 5007055
Consultas
» Verificacidn de modelos presentados (presentaciones anteriores a diciemjfre 2011) Apellidos y SHEEHEZ
» Copia Elsctrinica (Consulta integra) Nombre o DEREL
» Consulta por rango de fecha Razon Social: FELIFE
: Consulta por NIF de declaraciones presentadas Censado: al

Consulta de solicitudes de NIF para un menor por una entidad de gfedito
Consulia del domicilio fscal (Wis datgs o |

[ ; ]
I » Comprobacin de un MIF de terceros a efectos censales r quelz%%ragﬁ\r}gg
* Aportar documentacién complementaria | 201 3
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Nuevo Portal de Informativas 2013

Programas de

(X v

rwv.agenciatributaria.es’

ayuda declaraciones 2013
(simulaciones) INFORMATIVAS
(” DESCARGAS TRAMITACION
; . ' . Servicios on-line
@ @ @ (tramitacion)
& ' B ey _— — —g—
Programas de Declaraciones Modelo 390 Modelo 720
ayuday . informativas
rey
T Ayuda
(" piaaH ) técnica NFORMACION

Portal PIN

PIN24H @

Portal PIN24H

Videos

. ’, - —] (consultay

Novedades Ayuda Normativa Videos on-line)

“~————  Novedadesy
normativa

Comprobacion de NIF
de terceros

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Procedimiento

Servicios on-line

Modelo 190. Declaracion Informativa. Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del trabajo y de actividades
economicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de rentas. Resumen anual.

Tramites Ficha

Tramites

+ Presentacidn
+ Presentacion por lotes &
» Presentacidn 2012 &
» Presentacidn 2011 &

Otros servicios:

- Programas de ayuda

- Simulaciones

- Prevalidaciones

- Cotejo de documentos mediante CSV
- Consulta de NIF de terceros

Presentacion telematica ejercicio actual

» Presentacidn 2010 &
» Presentacidn 2009 &
+ Presentacidn 2008 &
» Presentacidn 2007 &
» oMW (wpsra g 0m)

= Pr i6n por lotes
Presentacion ejercicios anteriores

Copia electronica de declaraciones presentadas

+ Consultas
+ Copia Electrénica (Consulta integra) de modelos presentados &
» Consulta por NIF de declaraciones presentadas &
» Consulta por rango de fechas de declaraciones presentadas porinternet &
+ Verificacion de modelos presentados (ejercicios anteriores a 2010) &
» Descarga de fichero de modelos presentados &

Ci Ita de decl i p das (por NIF o
por rango de fechas)

2 Verificacién de modelos presentados
Copia del fichero de presentacion para
declaraciones presentadas

+ Consultas y modificaciones de declaraciones
» Empresas y profesionales
» Colaboradores

id Aﬁuderadus

+ Acceso con PIN 24H
+ Presentacidn 2013

+ Copia Electrdnica a
+ Consulta por NIF de declaraciones presentadas
» Consulta por rango de fechas

» Descarga de fichero de modelos presentados
+ Consulta y modificacion

Consulta de detalle de declaraciones informativas
Modificacién y/o anulacién de datos concretos de registros presentados

NUEVO
Tramites disponibles con PIN24H

+ Aportar documentacién complementaria & H Registro electronico

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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1.-DESCARGA DE LA PLATAFORMA

q [[ﬂm /‘ Agencia Tributaria
Acceda al portal del la AEAT y seleccione el banner de ('}
informativas 2013. © e © Focabtad Adonomce yLocal & © Enlacss de s

[ilizma] W, Agencia Tributaria ——

[ —

L™ Asi mejoramos todos
Pago a Proveedares d declaraciones
' prendodores Y EE | cop INFORMATIVAS
— 2013

Programas do
ayuday
provaildacion

Programas de ayuda y prevalidacién

I> Descarga de programa ayuda plataforma Informativa

D Declaraciones Informativas

ATENCION: Parala caects efecucion ds los Frogramas de Ayuda Ntipazafzima es recesario tenst predzmante insialads una
Waquira V tual Jaa y I i vesidn de la Patlonra ot v, ambzs diseribzs =n esa pacina.
+ Descaiga e neflacin d2 1/ dquina Viual Jeia

M, rformatias _ El 2rograma de &yuda Mutigleta®orma de Medelos ds Declaracionss. foma:vas se camgone de

Archivo Hemamientas 8.2 © Plataformas Informativas.

@“ o HeOX 06 — Versidn Complzta 8.00.

Apariencia de la plataforma de informativas

Seleccionar sistema operativo

—— Nombre: Tamaiio Fichero tipo Descarga. “"'".i’:ﬁ:;"d“
Windons 20975104 bytes BT =€ mcc":’g:"“ Verificar 3
Linx 2023753 byes B sk Clic para descargar | Verificar 3
Vac 68X D2 byes B 03 Clic para descargar E| Verlfcar 3
F cter: compiich
" 1945 0 byes @ F Clic para descargard | Verifcar 3

mpimry

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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2.- AGREGAR Y SELECCIONAR EL MODELO DE DECLARACION (II)

Archive Hi

Para cumplimentar el modelo descargado se selecciona el'@'|
[

ramientas  Ayuda

A<

de la plataforma

L]

Se abrira una pantalla con los modelos disponibles agrupados por afios, debe seleccionarse el modelo deseado del ejercicio correspondiente, para
su cumplimentacion

: o
Gestén de modelos ] ik e A e

B« 460K 0@
Modelos disponibles... 2 oecramtes 7132
] 2404 1k E5X
Modelo Ejercido Versidn a0 | Obtendo | NF. 1
R TR 5 © Dedarane 0153 [ ) pocoiores B
119 i B
=
i Szrado 13 : 0 Resumen Anual de Retenciones e Ingresos a Cuenta sobre.
it et o et oceiies el arnsonion
o e de b sl e e re 4
Gesion de models == [l A, 55 Sl b &
oo
Modelos disponibles...
Modelo Ejercido Versign
& Ejercico 2014
2 »
= g = Datos del Declarante
1 de Decarante Apelidos y nombre, razén socal o denomnacén
182 13 0.58
i b 193 13 0.82
s o e Personay teléfono de contacto
Lp o7 013 0.9
Declaracion complementaria o sustitutiva
'Dedaractn complementaria por [imeientficatyode.
| 1 i i
<<MosrrDetaes || 5 A ]l[ @) At ] [ % Cancelar ] ey e
complementarias por modificacidn o anulacin de datos.

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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3.- CUMPLIMENTAR DECLARACION SELECCIONADA

Consignar los datos en el modelo y verificar que no contiene errores en el icono v

Qls-Hz8d-eQX 0606

E Dedlarantes [ 3 (B) Declarante £ 2 \ (8 Perczprares B8
i nEx[ugr=e|n 80
4 Estado | Obtenido NIF | Apelidos y Nombre. Resumen Anual de Refenciones e Ingresos a Cuenta sobre Modelo |8
determinadas rentas o rendimientos procedentes del arrendamiento o | [t
1 [2 8989000 1K DIAZ MADRID ALFRE] [ i sommi ,‘ subarrendamiento de inmuebles urbanos del impuesto sobre |3 renta de
o las personas fisicas, del impuesto sobre sociedsdes y del impuesto
B 1|57 e e o residente coresporetnies = esiabsimortor | [RaAd
permanentes
Datos del Declarante
Nif del Dedarante  Apelidos y nombre, razdn sodal o denominacign
8989000 1K I?IAZ M}DR[D ALFRE!)D
Persona y teléfono de contacto
RIANO
ool 5 i
Dedaracién complementaria por fiemers identiicatyo de
incusicn de datos (%) Dedaracion sustiubva 1= dedlaration =i 5
2l 0 V||« I - ]+

| A Avisos 05 ‘

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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4.- OBTENCION DECLARACION Y ENVIO TELEMATICO

Seleccionar el icono & , obtencion de declaracion
=%

. = e = - . . . E
srED@®E-Cea /5| Li )7 M. Cbtencién de la declaracion 'l . (=
@ Declarantes 532 | oo
_ ‘Obtencién de la declaracion
b= D& x| | =@ |8 < selecaon gel oo de obtendon
Estado | Obtenido | WIF | Apelidos y Nombre .
- — - - . |7 Algtin dedarants ests adscrito a la Delegadidn Central de Grandes Contribuyentes
L_{' M. Obtencién de la declaracién l ‘ 0 a alguna de las Unidades de Gestion
5 : de Grandes Empresas de la Agendia Estatal de Administracién Tributaria
= Presentaden Telematica
Se va a proceder a la obtertion de una o mas declaracione! Prededaraddn
una forma valida para su p =sentacién que dependera del v |
ejercicio y de las declaracithies seleccionadas. y D -
B o (Antenm]l[)&gmentaJllsngcaar] [@Ayuda}
Puede consultar informacita sobre las distintas formas de L&
la ayuda de la Plataforma.
o
G || smne || o ] [@aws ‘
! _i
< 1 ] Sl
4 Avisos 0 52 Confirmar ﬁ
B ,’_\ El programa va a enlazar con los servicios de la AEAT en internet para sequir con |a presentacién.
PO | copieo A iDesea continuar?
v \99997 |La comprabacin se realizé

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Sede-e AEAT: incidencias frecuentes

s
— AYUDA EN LINEA Sede Elect
|& http.f.’m-\rw.agenmatnbutar|a.e4 S —— e
(| Contacte con nosotros {) Contacte con nosotros
En el apartado "Ayuda en linea” de esta pagin,
» Direcciones y teléfonos & @ Informatica Tributaria. Si los contenidos de est [#] Direcciones y Telgfonos

soporte informético a través de chat. llamando 4 =
+ Defensa del Contribuyente & @ P . Consultas informaticas X @

» Atencidn al contribuyente
Ayuda en linea

P Denuncia tributaria
+ Denuncia tributaria & @

[®] Buzén de sugerencias

+ Consultas Informaticas. Asistencia remota por agente

Atencién telefnica ® B

matico en Twitter @

Requisitos de acceso a la Sede Electronica (Leer més..) )
Preguntas mas consultadas: ¢Tiene un problema informatico en la web de la AEAT o con los
programas de ayuda?
«  Como consultar el estado de una devolucion de Renta 2011
e Configurador del navegador para los trémites en la Sede Electrénica s
o Al seleccionar su certificado aparece un error 403 byrule o "No se puede mostrar la pagina” @ S O No
«  Como obtener la copia electrénica de su declaracion de Renta 2011 Intreduzca el texto de su consulta:
e Configurador del navegador para Macintosh

Importacicn de ficheros utilizando Mozilla Firefox version 15.0
Solicitud de dias de cortesia para el envio de notificaciones slectrénicas

Pago de liquidaciones y deudas a través de Intemet (obtenci6n de un NRC)

Requisitos técnicos para acceder al senicio de pago a proveedores con Intemet Explorer
Requisitos técnicos para acceder al senicio de pago a proveedores con Mozilla Firefox y Windows

Ayuda:Como mejorar los resultados de bisqueda

o bien indigue cémo desea realizar la bisqueda:
Por Campafia/Modelo
Por Servicios disponibles en la Sede Electranica

Preguntas mas valoradas:

C6émo consultar el estado de una devolucién de Renta 2011

Configurador del navegador para los tramites en la Sede Electrénica

€6mo obtener la copia electrénica de su declaracién de Renta 2011

Al seleccionar su certificado aparece un error 403 byrule o "No se puede mostrar la pagina”
€6mo comprabar el estado de tramitacién de un certificado tibutario

Error "o se ha instalado el control ActiveX..." tras instalar el configurador de la Sede Electrénica

Por Cuestiones Técnicas Generales
Por Categorias A
g Teléfono de soporte
Error "Se cambi6 o se movid el elemento sociedadss 200/2011.exe al que hace referencia este acceso B 1a:
directo._" al acceder al programa “Sociedades 200-2011" informatico

« Problemas en la anulacién de un NRC

+  Eror E1002 al agregar modelo (Ejercicio 2011) 901 200 347 (9 a 19h)

+ Solicitud de dias de cortesia para el envio de notificaciones electranicas

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campaia

Novedades firma electronica: PIN24H

Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

Repaso de otros servicios electronicos. Estado
actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informética de Valencia.

13



»‘ Agencia Tributaria \W}‘Wyy%igé;naiaiributaria.'e"
Principales novedades: PIN54H

B Caracteristicas basicas: _
E Sistema de identificacion y firma electrénica no avanzada.
E Aplicable SOLO a las personas fisicas.
E Se va a usar inicialmente para presentacion de declaraciones a través
de Internet (y tramites asociados).
E 2 fases para su utilizacion:
A. Registro.
B El nuevo sistema requiere de registro previo, el cual se puede hacer
presencialmente en oficina o a través de la sede-e de la AEAT.
B Para el registro por sede se puede utilizar el CSV de una carta de
invitacion a este sistema.
B. Obtencion de PIN.
B Una vez registrado, para poder uso de este sistema en un tramite es
necesario disponer de una clave de 7 caracteres (4 + 3) valida.
B El contribuyente elige una parte de la clave (4 caracteres de su
eleccién y que solo conoce él) => clave de acceso.
B Los 3 caracteres restantes son el PIN que desde la AEAT se envia al
mévil del contribuyente.

Dependencia Regional de Informética de Valencia.

/W, Agencia Tributaria

Sistema horizontal de acceso y fir

Resumen de las Gz

; 5 Inscripcion por el ciudadano en un
, RegIStI'O preVIO registro de usuarios de Ia Agencia

Tributana

Secreto Conocimiento exclusivo por parte del

, Compartido ciudadano y la Agencia Tributaria del
codigo y Ia clave de acceso r

i tramites y servicios puede ser T e
, determinados utilizado, no siendo posible su uso Ambito objetivo
y subjetivo

tramites fuera de dicho ambito

L|m|tad0 a La AEAT ira definiendo en que I II: Sede ES:F%LE: line

Presentacion de
|
eDocumentos

r
infarmacion de la Agencia Tributaria, y en particular, al
Catalogo de documentos electronicos, con generacion de
un acuse de recibo firmado con CSV

Se garantizara la integridad de la informacion presentada
di | iInCorporacion i diata al sistema de :>

csv

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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(“ Agencia Tributaria ﬂw.ageneimnbutaria.’e’

Registro/Alta en el sistema PIN24H
NIF + N° Teléfono + Agencia
% ':( Fecha Caducidad DNI ):|'> s
Vias de Registro Domicilio
- Invitacion Registro (CSV) Fical

Solicitud Registro

< Certificado electronico
~

Oficinas de la
AEAT

Sede Electronica
“Todes los tramites on line.

Dependencia Regional de Informética de Valencia.

/W, Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN

fibutaria.e;

[ o ]

B Se ha puesto en marcha un Portal
especifico para este tema.

B (Como nos llega la carta de
invitaciéon con CSV?

e Solicitud de la carta de PIN24H
invitacion en la sede-e (aun
no disponible).

e Remision masiva de oficio a
PPFF EPR (nov2013).

PRUEBA PIN24H TRAMITACION

. EI P|N24H se pOd ré utilizar a Drusg: S;EAE‘CHESD Registro en PIN24H Obtencion del PIN
partir del 1 de enero de 2014.

INFORMACION

B Hasta esa fecha, los usuarios . )
. —
registrados pueden obtener un =
PIN y prObar su funCionamiento' Normativa Folletos Videos explicatives

informativos

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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/W, Agencia Tributaria

- . Z,}
Principales novedades: PIN24H

E Hay un video en el Portal que '
explica el proceso de Registro
ensu totalidad. e Registro_PIN24_BREVE.swf
B También hay mas informacién '
de ayuda adicional en: @

Folletos
informativos

B Tramites PIN24H actuales (falta
el de Solicitud de carta de  ;  cedgimiento
invitacion — feb2014). Registro en PIN24H.

Tramites Ficha

Tramites

» Registro con cddigo seguro de verificacion
» Reqgistro, renuncia y modificacidn de datos con certificado <
+ Obtencidn del PIN

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN24H

Detalles Registro con CSV

UL St o Ml o
sty et oz st !n R f“ Agencia I"'ii.'.ﬁ

L FRANCICO A B, INE T 13
FRRALSACETE ALBRCETE

Sede Eloctidrica
e

PATISIEY 44 GIOR A1 13 J4HOR Cal cEnEs PIL 34 Roras

ety os datcs de o

e eiiic
CO0Ig) H8ILI0 02 EINCEN

e
ey I Lo
S eSS

ENTsszNVAPQORza
rwerin |

Cddigo de cuenta corriente (CCC) valido de alguna cuenta
en la que el contribuyente sea titular y pueda ser validada
por la AEAT.

Sélo se solicitaran determinadas posiciones dentro del CCC
de forma que sea mas dificil que, en caso de suplantacion
de la Agencia Tributaria, el contribuyente acabe revelando
su CCC completo.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN24H

Detalles Registro con CSV

fiputaria.es

U Fecha de validez: dato de contraste facilmente
Registro con cédigo seguro de verificacion consultable que se pedira cada vez que se quiera
NIF-NIE [ spelidosyromore || 8enerar un nuevo PIN24H.

U Su uso reduce la posibilidad de que un tercero
que esté en conocimiento del NIF/NIE de un
Tramites disponibles en el Sistema de identificacion y firma PIN24H usuario registrado pueda forzar que éste reciba
un SMS no deseado con un nuevo PIN24H.

U éQué ocurre si no se puede utilizar la fecha de

con PiN24h

Usted no se encuentra registrado en el senvicio de ac

Selecclone una de las opciones siguientes ©

@ Alta
* Renunciar al servicio validez del DNI 6 NIE como dato de contraste?
Pues que cada vez que se quiera generar un
Datos asociados al Sistema de identificacion y firma PIN24H nuevo PIN24H se pediré otro dato, en concreto,

un cédigo de cuenta corriente.

Teléfono mévil | { E]

Seleccione una de Ias opciones siguientes en funcién de la fecha de validez de su NIF-NIE
) Fecha de validez del NIF-NIE dd/mmiaaaa
_ NIF-NIE con validez permanente o con validez hasta el 01-01-9999

Ha sido dado de ata en el Sistema de identificacion y firma PIN24H, Recuerde que los cddigos PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.
NIF-NIE : & .Apellidos y nombre ; meCen el m -
Teléfono: . Fecha de valider :

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN24H

Obtencion del PIN Detalles Obtencién PIN

f“ ObtenerPIN24H

Para acceder a la Sede Electronica de la Agencia Tributaria necesita un codigo de acceso
compuesto de una clave, que debera elegir en este momento, mas un PIN, que recibira via
SMS en el teléfono movil que ha registrado.

Este codigo personal sera valido hasta las 2 de la manana del dia siguiente al de su
solicitud.

* NIF- NIE 20390001K

Elija su clave de acceso, que junto con el PIN

* Fecha devalidez__D_[!_l_ 01/01/2015 gue recibird via SMS, debers utiizar para
syamedoncises 1232 Privada actader ala Sede de s Agencia Tributaria.

Obtener PIN

Este dato esta bajo el control ‘“‘Pa.mua

del contribuyente y lo define
cada vez que pida un PIN24H

Si el contribuyente se ha dado de alta y el NIF y la Fecha de validez del

DNI son correctos se envia un PIN24H al teléfono movil sxn
La Agencia Tributaria informa 27/11 12:52 El PIN solicitado para el NIF ***7835**
es: 4EP. Este PIN es valido hasta las 02:00h del 28-11-2013. Mensaje SMS

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN24H

Detalles Uso PIN

Autenticacion

»‘. Autenticacién

Introducira el PIN24H

* NIF- NIE 99999999R : e SVi
enviado al telefono movil

* Codigode acceso [T

’ 1234 4EP

Introducira la clave de acceso
que definié en el momento de
la peticién

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Principales novedades: PIN24H

B desmiuniad Detalles Uso PIN

econdémicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de renta
Modelo 190, ejercicio 2013
Envio de declaraciones desde fichero

Declaracidn infermativa

El asterisco * indica que es imprescindible completar un dato.

Datos de identificacion
NIF: 9999935TA Apellidos y nombre o Razén social PRUEEAS TELEMATICAS CAT

* Codigo de acceso Se debe introducir de nuevo el

"Cédigo de acceso” antes de
"Firmar y enviar"

1234 4EP

Niimera total de pl.‘r:?prmnes Importe total de las percepciones Import total de retenciones e ingresos a cuenta

0,00 0.00

Leer ota deciaracion] Ve

Resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del irpf sobre rendimientos del trabajo y de actividades |

Se vuelve a pedir el PIN24h y se realiza la firma en cliente mediante
algoritmos de calculo de huella digital. Se envian datos + firma a los
sistemas de la AEAT para comprobar la validez de la firma.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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»‘ Agencia Tributaria

Principales novedades: PIN24'H

Acuse de recibo Detalles Uso PIN

Si la firma es correcta, la aplicacion debera generar un acuse de recibo,
firmado con CSV y catalogado, que devolvera al usuario.

Catalogo

Dependencia Regional de Informética de Valencia.

(“ Agencia Tributaria

EL PIN TIENE VALIDEZ TEMPORAL

E NO TIENE DURACION LINEAL DE 24 HORAS

B ALAS 02.00 HORAS SE INVALIDAN LOS PINES DEL DIA ANTERIOR
E S| OBTENGO UN PIN AHORA....

E ...ALAS 02.00 HORAS DE MANANA SE INVALIDA

E DURACION ENTRE 2 horas y 1 minuto (lo obtengo a las 23:59) hasta 26
horas (lo obtengo a las 00:00 horas).

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria A\Fu)wwa "h‘_cii_:a_%mnariafg

Entrada en vigor: declaraciones informativas

v 100 012014 Solo para nuevos ejercicios (no
extemporaneas)

180 15 2013

182 100 2013 Se suprime la predeclaracion de

187 15 2013 todos los modelos de informativas

188 15 2013 excepto:

120 1 2018 — 347: confirmacion SMS, sélo

193 B 2003 Comunidades de Propietarios

298 B 2013 — 390: confirmacién SMS, salvo

296 15 2013 ob“gadosl

345 15 2013

347 15 2013 Otros servicios (s6lo para modelos

349 15 01-2014 con PIN24H):

720 100 2013 — Presentacion

390 sin limite 2013 — Consulta, modificacion

— Aportar documentacién
complementaria.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.

/“ Agencia Tributaria ; A\Wyww J::\‘fﬁ%%mnariaig
PIN24H

Tramites habilitados: Autoliquidaciones

» Presentacion y consulta de modelos:

e e Para nuevos ejercicios (no extemporaneas)
100 abr-14 X )
111 abr-14 Se suprime la predeclaracion de todos los
115 feb-15 modelos de autoliquidaciones excepto:
117 feb-15
3 b1 — 111, 136, 303
124 feb-15 — 115, 130, 131 (se desarrollara en 2015)
L2 b 12 — 210, 211, 213, 695 y 696.
128 feb-15
130 abr-15 L. L,
131 abr-15 Otros servicios (s6lo para modelos con PIN24H):
136 Bbitd) — Aportar documentacién complementaria.
216 feb-15 A Af
— ) — Tramitar reconocimientos de deuda.
4 abr-14 — Consulta, revocacion y modificacion de
e | abra domiciliaciones.
Descarga datos fiscales abr-14 _ Pasarela de pagos (pendlente

negociacion con EEFF).

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.

20



»‘ Agencia Tributaria ﬁy{.agen@i fibutaria.e:
Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campaia
|

Novedades firma electronica: PIN24H

u Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

. Repaso de otros servicios electronicos. Estado
actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informética de Valencia.

»‘ Agencia Tributaria ﬁ}n{.agenei fibutaria.e;
Otras novedades SEDE

B /mplantacion del codigo IBAN para cuentas corrientes.

B Novedades en sede-e 2013:
B Aplazamientos sin NRR.
B Contestar requerimientos de Recaudacion.
B Nueva aplicacion de Colaboracion Social.
B Modificaciones bases imponibles IVA (2014)

B Implantacion de Cita Previa en las oficinas AEAT.

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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(“ Agencia Tributaria ,f-\\ﬁl";vw.ai"ge'hcra_tnibutaria,es&

j ;. 4
Otras novedades
Cédigo IBAN

e Sustitucion CCC20 por IBAN24/34.

En Espaiia:
ccc Entidad | Oficina | D.C. Num. Cuenta
EEEE | 0000 DD NNNNNNNNNN

[[1IBAN | EspD | EEEE [ 0000 | DDNN | NNNN | NNNN |

e A partir del 1 de febrero de 2014.

e Normativa: Reglamento 260/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 14 de marzo de 2012.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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j ;. 4
Otras novedades
Cédigo IBAN

e En Presentaciones Electrdnicas, afecta a:
— Formularios => IBAN24
— Disefios de Registro => Autoliq.: IBAN34; Informativas: IBAN24.
— Pasarela de pagos de autoliquidaciones, liquidaciones, tasas y
depdsitos de subastas. => IBAN34*
* Implementacion progresiva para cada modelo:
— Nuevos cuando se creen.
Existentes: campafias y si sufren cambios sustanciales.
Planificacion:
¢ Informativas: ya tienen IBAN24, salvo 196, 198 (sin fecha prevista).
e Autoliquidaciones: 303, 100, 714, 200, 220. Durante 2014.
No afectara a presentaciones extemporaneas.

* En los formularios Web se solicitara el IBAN24.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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(“ Agencia Tributaria _,AWWW!é'ge'hc‘i'alnibutaria,esA

y A
Aplazamientos sin NRR
» Desde el 1-Octubre-2013

e Modelos 111, 117, 210, 211, 213 y 353 (Aplazamiento, Rec. deuda o

Rec. deuda con compensacion)

« Desaparece la casilla NRR

Seleccione el tipo de Declaracién

Resultado Positivo
@ aingresar © Domiciliacion del importe a ingresar O Ingreso a anotar en cuenta coriente tributaria
@ Solicitud de aplazamienta o fraccionamiento © Reconocimiento de deuda con solicitud de compensacién ) Recanacimiento de deuda
@) Ingresos parciales O Ingresoy compensacién O Ingresoy aplazamients © Ingresao y reconotimiento de deuda

Resultado cero /sin actividad
©) Resultado cero fsin actividad

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.

(“ Agencia Tributaria _,z.WﬁuW;’ége'ﬁCialgEJtaria;}sﬁ
Aplazamientos sin NRR

« Una vez presentado el modelo aparece el justificante de la

presentacion junto con el PDF de la declaracion presentada.

» Ademas aparece un aviso que recuerda y facilita el acceso a la
tramitacion de la deuda. Incluye un vinculo para poder

“Tramitar deuda” en ese momento

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/W, Agencia Tributaria

Aplazamientos sin NRR

Tﬁ e f“ Agencia Tributaria

impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Autoliquidacion Retenciones e ingresos a cuenta
Modsalo 111

Respuesta correcta

Su presentacién ha side realizada con éxito

AVISOS IMPORTANTES:
Ladecarac conimports 10 euros, aue 1a sido registado con Clave e IAUIGRCION 1S s
Ha manife stado su ntentién de solcitsr un splazamients del paga

OUEDA PENDIENTE LA DELASOLICITUD DEL

Su presentacion ha sido realizada con éxita Fu rimir o guardar 81 documento POF justficante de Ia presentacion que se mussira en un marco ol final de esta paging En el caso de que tengs problemas para
visuaiizar dicho documento PD 6051 Cotolo do codig0 Senuro g verfication

F, izan
L3 autenticigad de ests deciaracion pueds ser comprobada mediants of CoUIgn Segura 4 Yerfcasion

= e DDA A0ONCIANHAANIA 00D £S

B8 cowon uracorie (55 35 @ @ ousce || T b Somoonrer i [ Q- [T @ 1% - @ 103-)i 85 - 0 [ L - vemm

..-,{ F’ INFORMACION DE LA PRESENTACION DE LA
B DECLARACION b
Catil ¥
2Bk MODELO 1

Registro

Presentacion realizada el 10-09-2013 a las 12.06.45

Expedi \cia (n° registro asi 2013111 se——

Codigo Seguro de Verificacion: - — (? I~

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Aplazamientos sin NRR

El enlace “Tramitar deuda” permite “Aplazar”, “ Compensar ”

0 “Pagar” la deuda:

DETALLE DE LA LIQUIDACION

Aplazar Compensar Pagar + I

Datos identificativos del deudor

NIF: s

Nombre: - ——

Domicilio:

Datos de la Clave de Liguidacién 815 —
Objeto tributario: 2T 2013 111-RT.ING.CTAIR EJER:2013 PER:2T
Fecha de liquidacion: 10-09-2013

Fecha limite ingreso en voluntaria: 10-09-2013

Niumero de referencia:

Importe de la cuota: 0,10 euros

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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(Va Ag SV s A

Contestar requerimientos Recaudacion
e Desde el 4 de julio de 2013

* Posibilidad de contestar requerimientos que no vienen
motivados exclusivamente por la falta de orden de
domiciliacién bancaria.

e Se permite contestar requerimientos con o sin certificado,

concretamente:

= Los requerimientos de orden de domiciliacién emitidos d esde 29
de enero de 2013.

= Los requerimientos de datos emitidos desde 5 de julio d e 2013.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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(Va Ag SV s A

Contestar requerimientos Recaudacion
» Lasrutas de acceso al nuevo formulario son:

O Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacién y Registro) =
Recaudacion = Aplazamientos y fraccionamientos =» Tramites =
Contestar requerimiento de datos

Tramites Ficha

Tramites

+ Presentar solicitud

+ Contestar requerimiento de datos de cuenta bancaria para domiciliacidn
» Gontestar requerimiento de datos <

+ Impresién de Ia contestacién al requerimienta presentada por intemet

» Contestar requerimientos, efectuar alegaciones /o aportar documentos o justificantes

> Gestion de aplazamientos como obligado tributario (cartas de pago, cambio de domicilio, y domiciliacién bancaria)
> Gestion de aplazamientos como Representante (cartas de pago, cambio de domicilio, y domiciliacién bancaria)

> Solicitud de ampliacién de plazo de contestacidn de requerimientos

O Tramites destacados = Aplazamientos y fraccionamientos de deudas =
Contestar requerimiento de datos

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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/“ Agencia Tributaria /yu,ww éﬁéia@taria??

Contestar requerimientos Recaudacion

» Elformulario s6lo se puede presentar por Internet una vez.

CONTESTAR REQUERIMIENTO DE SOLICITUDES DE TIPO DATOS

‘ » Ya ha sido presentado. Para realizar cualquier framite debe ponerse en contacto con la unidad de recaudacidn correspondiente

Datos a consultar

* Nif del Obligado %) N° de Requerimiento %) N° de Certificado 2

E = ==

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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5 /yu,ww cla%tanaﬁ?
Contestar requerimientos Recaudacion

» Se obliga a visualizar en formato PDF la informacion contenida
en el formulario que se va a remitir.

» Laopcion “Enviar’/ “Firmar y Enviar” solo se activara una
vez visualizado el Anexo PDF.

Datos a revisar

Windows Internet Explorer ==
Midmero de cuenta hancaria:
Cddigo Entidad: 2038
\efdion Cuenta: Mo se ha visualizado el formulario PDF de Contestacisn a requerimiento
Odigo Cuenta: - /8% e datos de cuenta bancaria para demiciliacion, Tiene que pinchar en
“Ver Pdf.

El obligado al pago es titular de |a o

)
Documentacion que se anexa
Hombre del Fichero (Bytes)
THT

Frueba de Contestacion.td

Huella electronica (SHA-1)
6 DOpARTACEIF2C2DEF1A1ENSBEEDSATDIEEFGOD3E

[Frrme » Eve] ]

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Contestar requerimientos Recaudacion

» La contestacion a un requerimiento siempre devolvera en
pantalla un justificante de la presentacion.

» No obstante, siempre se podra recuperar este justificante a
través de la opcion “Impresion de contestacion a requerimiento
presentada por internet”:

Tramites Ficha

Tramites

» Presentar solicitud

» Contestar requerimiento de datos de cuenta bancaria para domiciliacidn

» Contestar requerimiento de datos

* Impresion de |la contestacidn al requerimiento presentada por internet H

» Contestar requerimientos, efectuar alegaciones y/o aportar documentos o justificantes

» Gestidn de aplazamientos como obligado tributario (cartas de pago, cambio de domicilio, y domiciliacidn bancaria)
» Gestidn de aplazamientos como Representante (cartas de pago, cambio de domicilio, y domiciliacién bancaria)

» Solicitud de ampliacidn de plazo de contestacion de requerimientos

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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] A
Modificacion Bases Imponibles de IVA

* Las comunicaciones de modificacion de bases imponibles
deberéan realizarse obligatoriamente por via electrénica.

» En el caso de la Comunicacion del “Acreedor”, previamente a la
comunicacion se debera Aportar documentacion
complementaria en el Registro Telematico. La documentacion a
incluir: Copia de las facturas rectificativas, Documento de
reclamacion judicial. Se generard un cédigo de asiento de
Registro.

* Una vez obtenido el codigo de asiento de Registro, se
procederd a la presentacion de la comunicacion de
modificacion de la modificacion de bases imponibles. Este
codigo se incluird en el apartado de Documentacién adicional
obligatoria

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Modificacion Bases Imponibles de IVA

Sede Electronica » Inicio » Procedimientos, Sevicios y Tramites (Informacion y Registro) » Impuestos y Tasas » VA » VA Comunicacion de la modificacian de a base imponible en supuestos de concursa y por crédito
incobrable » Trémites

Procedimiento
IVA. Comunicacion de la modificacion de la base imponible en supuestos de concurso y por crédito incobrable

Tramites Ficha Ayuda

Tramites

+ Presentacion con cetificado/DNle

» Presentacion 2014 <II
+ Consultas con certificado/DNle

» Copia Electrénica

» Consulta por NIF de declaraciones presentadas

» Consulta por rango de fechas

» Descarga de fichero de modelos presentados

+ Aportar documentacion complementaria con certificado/DNle < <Z

> Presentacién con PIN24H
» Presentacion 2014

+ Consultas con PIN24H
» Copia Electronica &
» Consulta por NIF de declaraciones presentadas &
» Gonsulta porrango de fechas &
» Descarga de fichero de modelos presentados
» Consulta y modificacion

+ Aportar documentacién complementaria con PIN24H &

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Opcones
Harque a opci deseads:

Py lodelo 852 Desconexion
Impuesto sobre el Valor Afiadido. Comunicacion de modificacion de la base imponible. Acreedor. (articulo 24.2.a.2° del Reglamento del IVA)

Desiasro

s B

Declarante

NIF del acreedor * Apellidos y nombre, razén social o denominacion del acreedor *

El acreedor manifiesta que | modificacion de |a base imponible realizada no se refiere a créditos garantizados, aianzados o asequrados, a créditas entre personas o &]
entidades vinculadas, ni a operaciones cuyo destinatario no esté establecido en el territorio de aplicacin del impuesto ni en Canarias, Ceuta o Melilla

El acreedor manifiesta que la modificacion de la base imponible realizada se refiere a créditos incobrables afianzados por Entes piblicos

o

El acresdor manifiesta que | modificacitn realizada se refiere a créaitos incobrables de un deudor que no ha sido declarado en concurso o, en su caso, que lafactura B
recificativa expecida al mismo es anterior a a fecha del auto de declaracion del concurso

Persona con quien relacionarse
Telefono de la persona con quien relacionarse * Nombre de Ia persona con quien relacionarse *

Documentacicn adicional obligatoria

La documentacién adicional obligatoria (art 24.2.2 2° del Reglamento del IVA), debe ser anexada con cardcter previo a Ia presentacién de este formulario, en el ramite "aportar documentacidn | *
complementaria”. Cédigo del asiento de registro

Declarado

Lista de declarados

Pagnas orems Y 0 ] § B I % =

1 "

Orden NIF deudor Facturas rectificativas expedidas Base imponible modificada Cuotas de IVA no cobradas
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Otras novedades |

Nueva aplicacion de Colaboracion Social
B NUEVO PROCEDIMIENTO - caracteristicas basicas:
E Via sede-e con certificado-e de la Asociacién/Colegio.
E Actualizacion on-line del censo por parte de Asociaciones y Colegios
(altas y bajas).
E Justificacion en documento firmado de las adhesiones a los convenios
por parte de los colaboradores.
B Posibilidad para un colaborador de adherirse a varias asociaciones.
E Tipo de convenio 1: ambito asesoria fiscal y gestidon tributaria.
B Consultas de valor afiadido:
B Para Asociaciones/Colegios: listado de colegiados/asociados, con
informacion de marca de colaborador social.
B Para Asociados/Colegiados: acceso a los documentos de adhesién
+ informacion de tramites que puede realizar.
B Anterior procedimiento:
E Envio de listados via e-mail por parte de Asociaciones y Colegios.
B Sin gestion de bajas.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.

(“ Agencia Tributaria

Otras novedades

Nueva aplicacion de Colaboracion Social

Procedimiento

_ A

_/.W}vw;'é'ge'h'c‘ialnibutaria.esg

Nuevo servicio para la actualizacion de los
i enel

Colaboracién social censos de
Sede marco de la colaboracién social
Electrénica La semana del 18 de noviembre entrard en
Todos los tramites on line Tramites Ficha funcionamiento en |a Sede Electrdnica de 13 Agencia

Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es) el nuevo
semicio para 1a actualizacién del censo de
P colaboradores sociales en la aplicacidn de los tributos.
Tramites de colaboradores Tramites

+ Colaboradores Sociales . . N R B n N
» Tramites de asociaciones y colegios del ambito de |a asesoria fiscal o |a gestion tributaria

+  Administraciones pablicas » Alta de colegiados/asociados «

+ Baja de colegiados/asociados

» Consulta de colegiadosiasociados
+ Carga del censo

Asociaciones/Colegios

Colaboracion Social » Tramites de colaboradores sociales del ambito de la asesoria fiscal o la gestion tributaria
+ Alta en el censo de colaboradores sociales

»+ Baja en el censo de colaboradores sociales ©

» Comprobacidn en el censo de colaboradores sociales &

i Tramites
Procedimiento » Consulta de datos de contacto | ial
» Modificacion de datos de contacto & Colaboradores sociales
Colaboracidn social

» Otras tramites
» Domiciliaciones - Consulta de autoliguidaciones domiciliadas

» Comunicacién del Visado de Documentacién Encomienda de Gestidn COGA-AEAT
+ Presentacion para el modelo 06
+» Presentacion para el NIF de menores
+ Verificacidn de presentacionas
» Consulta por range de fechas de presentaciones &
» Descarga de fichero de presentaciones

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Otras novedades

Nueva aplicacién de Colaboracion Social

[ T e e r————
R L b L T——

:'m "‘ Agencia Tributaria %

AcCeso Via N\ sar
Internet con
certificado

a3 en a1 censo oe colBaradres sociales

Posibilidad de
elegir con qué
asoclaciones

adherirse

acon 508 04 cocvees.

#01 -COLLGIDS Y ASOCWCIONLS 0L FISHESIMAELS TE LA GESTIN TREUTARA

s

Lass e o M e dmacivass R -
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o e e
S & D e hsess e s e D

t'== W Agencia Triburaria [S5 fegiiea - e

Firma
mediante
certificado
~N..electronico

=) -

HIF: a7
= %t | Moo bt oo barire APELLIDOT APELLIDOZ NOMBRE
IF 0 oprsecacta: 12343678
Apeaon Marten del represertarts: NOMBREY APELLIDOY APELLIDOY

T a15a6100

For 1

Emait B) Jolo do la Unitad b Rocaudacisn do |

[ ey

Ascciacones. NUMERO 123 DE VILLANUEYA DEL ARZOBISPADO

e s

erictsd srdes genatas ¥ 1s Ao do Adkrietckn TroUtia (it by presentac leemiia. co

cenormaid con 10 spusts 0l Pk o0 gor S L dbchiiios comeasinn y ot
iy

clasulss y las condceres

1 & anicula 4 g 1 Lay
‘G TTDURAS. B of sl DOCIERD 1377/2002. 08 20 08 CICHKMDTe. 001 O KAG1 2082003, 00 27
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Nuevo procedimiento de Gestion
de Socios (1I)

» Gestion de Bajas -> En el caso de que el
socio dado de baja sea ademas Colaborador
Social:

a) S1 ademds es socio de otras asociaciones que hayan
firmado ese convenio -> sigue de alta como
Colaborador Social

b) S1 no pertenece a més asociaciones que hayan firmado
ese convenio -> Comunicacion via email al colaborador
para que regularice su situacion (pasado un plazo se
cursa la baja como colaborador)

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Otras novedades
CITA PREVIA

Servicio de CITA PREVIA

7R

I ?Necegl’ta ¢ Tiene un procedimiento
1;; ”t“::('fl’:,?o abierto en la AEAT?

CITA PREVIA: CUESTIONES A ABORDAR

1. Establecer un calendario para ir incorporando al sistema de cita previa
obligatoria las diferentes camparias

2. Modificacion de los textos de requerimientos y propuestas
3. Peticion de Cita Previa

4. Interconexién Servicio de Cita previa y sistema ATENEO.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Otras novedades
CITA PREVIA: peticion con CSV (notificacién previa)

Peticion cita previa

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato.

Acceso a peticién Cita Previa de la Agencia Tributaria

El CSV permite conocer:

» | 1) Cddigo de oficina gestora
2) Cédigo de procedimiento asociado

*MN.LF. Primer Apellido

Peticidn de Cita Previa
@ Agencia Estatal de Administracién Tributaria (A EAT.),

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Otras novedades
CITA PREVIA: peticion sin CSV

‘ Avencia Tributaria | Sede Electrénica Facha y hora oficial
[0 N Agencia Tribugaria [Sede Bearbrics i

Idant

cion | Ctras citzs | Seleccién Procedimiento o ctar

Paticion cita previa

82890001K - CERTIFICADO UNO TELEMATICAS
1ldentiicacin | 20Was citas  3.Selaccidn Procedimients 4 Seleccidn Sendcio | & Selecoidn 7ona- | 6 Selecoibn Ofina | 7 Seleccidn Fecha | B Selecaidn Horano

Seleccidn de Area, Categoria, y Procedimiento

Seleccione drea Gestiénributana = [ Buscar Categorias |

Seleccién de AREA / CATEGORIA / PROCEDIMIENTO
Seleccions Categoria Cansos - [Buscar Procedimiantas |
Seleccione Procodimiento  CERTIFICADO FHMT PERSONAS FISICAS =

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Temas a Tratar

Novedades en presentacion de declaraciones y
servicios de ayuda para la campaia

Novedades firma electronica: PIN24H

u Otras novedades SEDE-ELECTRONICA

.’ Repaso de otros servicios electronicos. Estado
|

actual de Implantacion: NEO, REGISTRO-E

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Repaso de otros servicios-e

B Repaso NEO.

B Repaso Registro-e.
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¥ y
Repaso NEO

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES NEO 2013

Comunicaciones |Notificaciones | Total
Valencia 164.683,00| 1.002.479,00 1.167.162,00| 1250%
Total Nacional | 1.254.523,00) 8.084.312,0019.338.835,00

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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A
Repaso NEO

E La AEAT notificard por carta a los obligados a NEO su inclusiéon de oficio
asignandoles una DEH.

E Asociada a la DEH, su titular dispondra de un buzén electrénico en el que
recibird las notificaciones.

E No se envian a ninguna cuenta de correo electrénico particular.

B Podra consultar si se encuentra obligado a recibir sus notificaciones por via
electrdnica a través de la sede-e AEAT.

Procedimiento Obligacién al sistema de notificaciones en Direccién Electrénica Habilitada (DEH/NEO)

Notificaciones electronicas. s4c meeen - I

Tramites Ficha Ayuda

Obligado a notificacion electrénica ALTA
Fecha de obligacion efectiva 24 de marzo de 2011
Fecha de baja en el Censo

Tramites

+ Notificaciones electrdnicas mediante puesta

+ Solicitud de dias en los que no s& pandrin noMMCTCOTTE S BT DTS ETECTOTICT =

» Solicitud de cita previa para notificacion electronica obligatoria

+ Notificaciones electronicas mediante comparecencia electrénica en sede y ofras consultas de notificaciones.
» Anuncios de citacidn en Sede Electrénica para notificacién por comparecencia

» Comprobacidn de un NIF de terceros en el censo de Notificaciones Electrdnicas Obligatorias

+ Contestar requerimientos o presentar documentacidn relacionada con una notificacion recibida de la AEAT
» Notificaciones en el BOE. 30 @

Dependencia Regional de Informética de Valencia.




utaria.es

/W, Agencia Tributaria P

Repaso NEO

B El acceso a las notificaciones se realizara con certificado electrénico por el
propio sujeto obligado, o bien por un tercero apoderado al tramite
GENERALNOT (requiere aceptacion explicita del apoderado).

Drecco,n mapaweb | preguntas frecuentes | contactar
i i m coseto
. e Electrénica blenvenidaes | benvinguts | benvidos | ongi etorri | benvinguda

Habilitada

4 Servicio de Notificaciones Electrénicas Entrar al buzén =

Registrarse &
El Servicio de Notificaciones Electrénicas permite a cualquier
persona fisica o juridica recibir por via telematica las
notificaciones administrativas.

Requisitos de Acceso T

Bianwanidos | Borvinguts | Bunvidos | Ongi Bomi | Benvinguda

PE

Apetado Postel Blectutico
BSB0OD0 1M CEATIFICADD UNO TELEMATICAS
Desconsciar del servcio

L S]] ‘Q‘__ﬂ)‘ [ Procedimientos | &} carga Cartmcacion
—— Famr
>

BIHIO00TK  Handeja de entr

Accesoa Notificaciones como apoderado

Petnonas finican

Frnaitods: || Eionar | Est accediendo al buzén del titular 89890001K |

BIRIODO1K
] CERTIFICADO... | | [~ Estado Asuto & R":""’“"’ Fecha/Hora «  Tipo ¢  Certlficacion |

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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Repaso NEO
Seleccionar pestafia para ]

Visualizar Comunicaciones |

e Sienvanidos | Benvinguts | Bsnwidos | Ongl Etom | Benvinguda 1

Se presenta catalogo Procedimientos Atraves de esta pestafia se
habilitados para recepcion Notificaciones| [Podra modificar la Direccion Correo
y Comunicaciones Electronicas Electronico para avisos

Seleccionar pestafia para
Visualizar Notificaciones

| g I bl i " B [} Carga Certifcacién
| Noiificaciones [l B9US0001KCER  Bandeja de entrada
Carpctas Forfodss || Eiminar || Movers | SeleccionarCapels +
e =
12(7) | ‘Estade Asumto = ﬁer:ﬁemn. Fecha/Hora 'lm;umu Cortificacién
e
ofo) | Notificacion deme lunes = 23-11-2010 ¥
0 udxn’ o 17:28:40 A &
Notificacion demo lunes 21-11-2010
3s Oacknes L | 22 AEKE; 18:06:10 buke
[ Crear campera I PRUEBAS DEH 21-11-2010
4 o AEAT 121 52K8
[ & Cambiar Nombre GN201011171414... 8:59:0
Carpeta F PRUEBAS DEH it 21-132010 o
[ g Borrar Campeta —! GNz01011171421... 8:54:53 2
PRUEBAS DEH 21112010 .
L | Gn201011171402..  *FT B:54:47 R
PRUEBAS DEH W112010
B ooz, AT 18:13:25 ax
= PRUEBAS DEH 20-11-2040
= )
L - ewamioiniziazz.,. A 18107:38 HENS
PRUEBAS DEH = 20112010 o
! | guaoi0n1a71ans., CET 18:07:33 i
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Repaso NEO

E Podra configurar el perfil del buzén electrénico, y consignar una cuenta de
correo electronico personal en la que, de forma no vinculante, se le
informara de las entradas de nuevas comunicaciones y notificaciones.

- Elenvanidos | Banuinguts | Banvidor | Dngl Fam | Benvinguds

orreos S e | AAPE

Desconectas del sendcio
=] 0} t=] Comunicaciones o) & Procedimientos %} carga Certiicacion |

T5819466NGAY  Actualizar mi Perfil

Actuskzar i Perfl
Estos son los datos personales actualmente asociades a la Direccién Electrénica Habilitada FSRESEEEENE-EN. Rellene
las campos que desee modificar con los nueves valores y pulse "Firmar modificacion”,

Bnin del Servicn

Admnstrar Alertns SUS

Apellidos, Nombre(™)

NIF/NIEL™)
L o

Correa Electrénicol™=)

xxxxx@gmail.com yyyyy@hotmail.com ;

Direccion Postal

A estas direcciones se enviara
L un aviso cada vez que se reciba
una Notificacion o Comunicacion

Al acceder por primera vez, podra
introducir una o mas direcciones de
contacto de correo electrénico.

| Provingia

‘ encia Tributaria /-Www.-'éi"g‘e'ﬁmalnibutaria,esﬁ
fa e AR D

Repaso NEO "

B Todas las comunicaciones y notificaciones estaran 90 dias naturales en el
buzén de la DEH.

B Durante ese periodo, si han sido leidas, se podra visualizar por completo su
contenido cuantas veces se precise. Con posterioridad a este plazo, sélo se
podran consultar en la Sede Electrdnica de la AEAT.

B En el caso de que fueran rechazadas expresamente o hubiera expirado el
plazo de 10 dias sin haber accedido, la consulta completa de las
comunicaciones y notificaciones sélo podra realizarse a través de la Sede
Electronica de la AEAT.

B Desde la Sede Electrénica podra acceder a consultar tanto las notificaciones
pendientes como las consideradas notificadas: botédn mis notificaciones.

Mis notificaciones

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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Repaso NEO

E Para acceder a las notificaciones pendientes de leer no
expiradas, debera seleccionar la opcién “Notificaciones
electrénicas mediante comparecencia electronica en sede”.

E Para acceder a notificaciones expiradas o notificadas, debera
seleccionar la opcidén “Consulta de notificaciones consideradas
notificadas”

Consultas de Notificaciones Vi Comunicaciones
Consultas disponibles
Motificaciones electrénicas mediante comparecencia electrénica en sede

Consulta de notificaciones consideradas notificadas
Consulta de comunicaciones emitidas

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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NEO
Dias de Cortesia

Ambito objetivo

* Maximo 30 dias naturales por afio natural

+ Si se da de alta voluntariamente o es incluido mitad de
ano podra disfrutar de los 30 dias naturales del afio
natural en curso, sin necesidad de prorratear los dias por
el periodo del afio restante

* Se podran solicitar con una antelacion minima de 7 dias
naturales

* Se podran modificar siempre que no hayan
transcurrido y cambiarse libremente las veces que se
desee con el mismo requisito anterior, es decir, la
antelacién para hacer el cambio de 7 dias naturales.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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j\'ﬁl}mg’ggr‘gaiributariajes
NEO
Dias de Cortesia

CONSULTA
[

consulta del periodo ds conesia ce EsPaRioL ¢ DI@S de vacaciones pendientes de asignar

T [ e oo Dias de vacaciones solicitados que todavia no han transcurrido
Tolal dins disposlties en ¢l persode: 13 /‘4 Dias de vacaciones solicitados que ya han transcurrido

Dlac pondiontos |

Dias solicitados o transcurridos: Bl

Dias solicitados transcutridos:

g

Afio en curso

Dias de vacaciones
solicitados que ya
han transcurrido

Dias de
vacaciones

. . solicitados que
[t el ] ONDEE—EEE0FEND todavia no han
G transcurrido

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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e
Repaso Registro electronico

REGISTRO TELEMATICO 2013

REGISTRO POR INTERNET
certificado |CSV  |Total % LE11, T BEIR1IS

Valencia 252.358| 13.872] 266.230
NACIONAL 1.910.484

38,85% 685.246
112.229 2.022.713/33,17% 6.098.787

Dependencia Regional de Informética de Valencia.
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J _
Repaso Registro electronico

Es una via de entrada por sede-e equivalente y complementaria al registro fisico.
NO tienen la condicidn de registro electrénico:

v Buzones de correo electrénico corporativos y dispositivos de recepcién de fax
(salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico).

Computo de Plazos:
v" Fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso.
v' Presentacién en dia inhabil: realizada en 12 hora del ler dia habil siguiente.
v/ Cada sede electrdnica determinara calendario dias inhabiles.
Interrupciones del Servicio:
v' Planificadas, por razones justificadas: se avisara con antelacion.
v No Planificadas: se informard de sus efectos (prérroga de plazos de inminente
vencimiento, por ejemplo).
Rechazo de Documentos:
v/ Automatico:
e Causas: cddigo malicioso, envio de formulario normalizado incompleto,...
e Se ofrece informacién sobre causa del rechazo y medio para subsanar
v/ No Automatico: el organismo competente requerird la subsanacion
Emisidn de Recibos de Presentacion.

Dependencia Regional de Informéatica de Valencia.
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U Ventajas:
v No hay tiempo de espera.
v' Presentacion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
v’ Posibilidad de consultar la documentacién presentada en “Mis
Expedientes”. También con CSV en cotejo de documentos.
v" Sencillo: cumplimentacion de datos bdsicos y anexar documentacion.
v' Si la calificacién es correcta (procedimiento y tramite al que se refiere),
llega de forma inmediata a la unidad responsable.
U Acceso:
v" Directamente por el tramite que corresponde (calificacion OK).
v Tramite “comodin” dentro del procedimiento:
v' Ejemplo: Aportar documentacién complementaria desde cada modelo:
» Modelo 302,
Tramites destacados [gJ '* Fresentary consultar declaraciones WA, Autoliquidacién.

v" Como Respuesta a un Requerimiento o Comunicacién (calificacion OK).

+ Contestar requerimientos o presentar documentacidn relacionada

Tramites destacados g o L
con una notificacion recibida de la AEAT

v Desde Mis Expedientes (calificacion OK).
v’ Otros.

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Formulario de registro

ciatributaria.es
U

Registro Telematico

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

1. Generacion de la solicitud JESSRIESEERNIY

‘batos del tramite | =
Tramite: GZ525 - Presentacion de recurso o solicitud CALIFICACION
Procedimiento: GZ52 - Recurso de reposicion contra actos de Gestién Tributaria Tra'mitelproced imiento

Asunto
[ Asunto
[Tipo de presentacién Presentacion en nombre propio
@ En nombre propio
En represenlacnén de terceros o o por terceros
(Datos del interesado | Identificacion del interesado en
NIF: 50O it wiyiine
|Nombre | Raz6n Social: SAN Q.Y F L IPE | el procedimiento de revisién
bbcumeniacnén que se anexa
Tipo de Documento Descripcién Afadir fichero Ayuda @

200 - Ctros documentos -

Archivos que se anexan: solicitud o escrito de iniciacion + doc.adicional

Dependencia Regional de Informatica de Valencia.
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Tramites destacados [E o

*| Presentacion de documentacién relacionada con una
natificacién recibida de la AEAT

: : : Sede Electronica
E i (“ Agencia Tributaria

Presentacién de documentacion relacicnada con una notificacion recibida de la AEAT

Elija céme desea identificarse:

) |

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

@lmcacion sin certificado con Cédigo Seguro de Verificacion (CSV]

electrénico y NCC \

o8y /4" Comunicacidn
Entrada de Registro-e con CSV: E : )
*M.LF. del presentador . . P ¢Desea presentar un Recurso de este expediente?
ot S RIERENACT limitada a actos de mero tramite oo
y para las que el procedimiento o
en cuestion no esté finalizado.
Ddnde encontrar el Cddigo Sequro de Verificacidn Ddnde encontrar el N° Certificado / N° Comunicacidn
IL\mp\arl I Acceder con DNI-e o i J electn:'nniml
K j\ W wn-Ml
© ALC.A 1. Depanamento de Imormanca Tnouana. WCAG 1.0
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