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m OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Crecimiento personal y profesional en el entorno industrial

Las encuestas entre directivos confirman que los Masters in Business Administration, MBA, son
los postgrados mas valorados por las empresas.

El Industrial MBA del INEDE, Instituto de Estudios de la Empresa de la Universidad Catolica de
Valencia San Vicente Martir ofrece, por su condicion de MBA, una vision integrada de todas las
areas funcionales de la empresa: Estrategia, Recursos Humanos, Marketing y Ventas, Gestion
Financiera, Innovacion y Nuevas Tecnologias y, por su especial focalizacion hacia las necesidades
del mundo industrial, la puesta al dia y profundizacion en las habilidades y técnicas de la Direccion
y Gestion de las Operaciones y su relacion con todas las anteriores.

DESTINATARIOS DE LA ACTIVIDAD
Los que quieran especializarse en el mundo industrial

El Industrial MBA se ha disefiado especificamente para atender las necesidades formativas y
de especializacion de aquellos profesionales que deseen actualizar o profundizar sus conocimientos
y desarrollar sus habilidades de gestion integral de las Operaciones, tanto en entornos industriales
Ccomo en empresas de servicios.

ESTRATEGIA
El valor anadido aportado

Para asegurar que se alcanzan los objetivos del programa y se atienden eficazmente los intereses
de sus asistentes, las actividades formativas que se desarrollan en el Industrial MBA tienen un
enfoque eminentemente practico, orientado al conocimiento y resolucion de los mas habituales
problemas de la gestion de la empresa, con objeto de adiestrar al asistente en el cuando, el
como y el porqué de la aplicacion de las técnicas y del desarrollo de las habilidades necesarias
para afrontar con éxito una carrera profesional en el mundo de las operaciones.

Para ello esta formacion esta encomendada a profesionales de empresa expertos en sus materias
y con la capacidad de comunicacion adecuada para que las sesiones formativas sean, ademas
de valiosas, entretenidas para los asistentes. Los temas a tratar han sido seleccionados por un
panel externo de profesionales de éxito priorizando aquellos que mas valor aportan.

PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
Con un acertado equilibrio de materias

Puesto que el objetivo del programa plantea la doble exigencia de abordar las materias de un
MBA y focalizarse en aspectos concretos de la gestion integral de las Operaciones, el Plan de
Actividades Formativas se desarrollara mediante la puesta en practica de tres Areas de Conocimiento,
que se desarrollaran en paralelo y que en esencia atienden a:

m AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE EMPRESAS, que comprendera los médulos de:
Estrategia Direccion de personas y crecimiento personal
Marketing y gestion de mercados Finanzas y control de gestion

Innovacion y gestion del conocimiento

B AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE OPERACIONES, que comprenderéa los modulos de:

Direccion de operaciones: produccion y servicios
Gestion y control de calidad. Técnicas 6-sigma Direccion de compras y logistica
Gestion de proyectos Gestion y tecnologias de informacion TIC
LLean manufacturing. Sistemas avanzados de competitividad

Estudio de tiempos y métodos de trabajo

® AREA DE CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE PROYECTOS, que comprendera las siguientes

actividades:
Organizacion de los equipos de proyecto © Seleccion y justificacion de los proyectos a desarrollar
Desarrollo de los proyectos Presentacion y defensa de los proyectos

De modo que las dos primeras AREAS DE CONOCIMIENTO tendran una fuerte componente
presencial, mientras que la tercera se desarrollara en grupo y con caracter no presencial.

El AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE EMPRESAS supone un 40 % de la dedicacion,
mientras que el AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE OPERACIONES totalizara el restante
60 % de la dedicacion presencial.

CALENDARIO Y HORARIO

Rentabilizando el esfuerzo y la dedicacion

Conscientes de que el recurso mas escaso de un profesional es el tiempo que dispone para
atenderse a si mismo, las actividades presenciales del master tienen lugar en sesiones lectivas
de viernes tarde de 16:30 a 21:00 horas y sabado mafiana de 9:30 a 14:00 horas, de modo que
se afecte al minimo la agenda laboral.

El Industrial MBA, tiene un ano de duracion, de modo que sus 70 sesiones lectivas presenciales
tendran su inicio el dia 15 de enero de 2010 vy finalizaran el 11 de diciembre del mismo afio, con
la I6gica interrupcion de la temporada estival.

LLas sesiones presenciales se desarrollaran en las nuevas instalaciones del INEDE, ubicadas en
el centro de Valencia, C./ Guillem de Castro 175 (Frente al IVAM Instituto Valenciano de Arte
Moderno).

ACCESO

Los pasos para disfrutar de esta actividad

Para acceder al Industrial MBA habra que superar un proceso de seleccion mediante entrevista
con el Director del Programa, asi como aportar un titulo universitario o experiencia profesional
equivalente a valorar durante la mencionada entrevista.

El importe del Industrial MBA es de 6.800 Euros, cuyo abono se distribuye entre el importe de
la reserva de plaza (un 30% del total) y el resto mediante pagos mensuales a lo largo de todo el
ano.

Puesto que existe una normativa de bonificaciones en el importe de la matricula para atender
situaciones especificas, se recomienda a los interesados que en su entrevista con el Director del
Programa verifiquen si relinen las condiciones para acogerse a las mismas.

Por otra parte el INEDE, Instituto de Estudios de la Empresa de la Universidad Catélica de Valencia
San Vicente Martir, mantiene convenios con diversas entidades financieras a fin de que se puedan
financiar estas cantidades.

m PROGRAMA COMPLETO - Las materias que te daran valor

Estrategia y organizacion. Los retos de gestion.

® | a empresa como sistema.
¢ Herramientas de andlisis y planificacion estratégica.

Desarrollo personal y capital humano.

* Nuevas tendencias en la organizacién empresarial.
o L a gestion de la empresa familiar.

o | iderazgo y estilos de direccion. Motivacion y valores laborales.
 Gestion del tiempo. Direccion y participacion en reuniones.
* Inteligencia emocional. Resolucion de conflictos y técnicas de negociacion.

Marketing y mercados.

¢ Planificacién de Recursos Humanos. El ciclo de desarrollo de la persona.
 Gestion del desempefio y politica retributiva.

* Segmentacion y Marketing Mix.
* Marketing relacional y CRM.
* “Branding”, “Clienting”, fidelizacion y venta estratégica.

Finanzas.

¢ | ainternacionalizacién de la empresa. Aprender a colaborar: el networking.
 Contratacion internacional. Medios de pago.
* Nuevas herramientas de acceso a los mercados exteriores.

* Fundamentos contables y financieros.
* Diagndstico econdmico-financiero.
o Planificacion y gestion financiera a corto plazo: tesoreria.

Control de gestion.

¢ Planificacion y gestion financiera a largo plazo: inversiones.
* Contabilidad de costes.

o Valoracion de empresas.
¢ Instrumentos financieros avanzados. Plan estratégico.

Innovacion y gestion del conocimiento.

* Direccion por objetivos y presupuestos.
¢ Modelos y sistemas de gestion. Cuadro de mando y balance score card.

 Innovacién y creacion de valor.
* Herramientas de gestion de la innovacion.

Direccion de operaciones: produccion y servicios.

 Gestion del conocimiento y transferencia de tecnologia.

o Disefio de productos y servicios. El concepto de valor anadido.

o Estrategia conjunta producto—-proceso.

 Gestion de stocks. Inventarios.

 Previsiones y planificacion de recursos. Adaptacion de la empresa al
entorno.

Estudio de tiempos y meétodos de trabajo.

* Plan maestro y planificacion de materiales MRP.
* Los sistemas CAD-CAM-CIM. Células flexibles de fabricacion.
* Programacion detallada de operaciones. Balance de lineas.

* | 0s métodos de trabajo y las oportunidades de reduccion de costes.
o Sistema de medida de tiempos. El cronometraje de puestos.
* Sistemas de tiempos predeterminados.

Gestion y control de calidad. Tecnicas b-sigma.

o Establecimiento de productividades. Construccion de ofertas a clientes.
* Prevencion de riesgos laborales.

o La gestion de la calidad total: los modelos ISO y EFQM.
* Gestion y control de puntos criticos.
 Control estadistico de calidad.

Direccion de compras y logistica.

o Los sistemas 6-Sigma de reduccion de la variabilidad. Proceso de
aplicacion.

o Estrategia y gestion de compras. Sistemas de evaluacion de proveedores.

o Planificacion y gestion de la cadena de suministro. Supply Chain
Management.

* Disefio y gestion de almacenes. Medios de almacenamiento y manutencion.

Gestion de proyectos.

* Disefio y gestion de redes de transporte. Aprovisionamiento y distribucion.
e Logistica interna. Sistemas kanban, call y secuencia. Market places.
o Logistica inversa. Atencién al cliente y gestion de repuestos.

 Aplicacion de la metodologia del Project Management Institute — PMI.

o Estructuras organizativas y parametros de éxito en los proyectos.

o Planificacion de proyectos. Integracion y gestion de equipos de trabajo.
o Sistemas PERT. Diagramas de Gantt. Cumplimiento de hitos. Riesgos.

Gestion y tecnologias de infarmacion TIC.

 Gestion de la ejecucion: seguimiento y planes de accion. Técnicas de
reajuste.
e | ecciones aprendidas.

* Gestion de la informacion en la empresa. Sistemas ERP.
® Gestion de la informacion en la cadena de suministro: sistemas web y
EDI.

o Sistemas de visibilidad logistica: almacenes -WMS-y transportes -TMS-.
¢ Captura de datos: codigos de barras y RFID.
* Entornos de soporte a la gestion de proyectos. Trabajo en grupo.

Lean Manufacturing. Sistemas avanzados de competitividad.

o £l sistema japonés de produccion: Toyota Production System - TPS.
 El modelo Toyota aplicado a sectores tradicionales y empresas de servicios.
* Productividad, calidad, flexibilidad y plazo: claves del mejor producto-
servicio.

o Filosofia Lean: recursos humanos y relaciones en la cadena de suministro.
 Fabricacion Just in time. Control auténomo de defectos. Sistemas Pull.
 Evaluacion y reduccion del desperdicio. Kaizen. Value Stream Mapping.
 Técnicas de gestion visual y 5S. Poka Yokes. Hojas de proceso. Ergonomia.

¢ Gestion del mantenimiento. Sistemas TPM. Cuellos de botella.

* Reduccion de tiempos de cambio y tamafios de lote. Sistemas SMED.

o Nivelacion de produccion y operaciones. Flexibilidad de respuesta al
cliente.

o Logistica Lean. Integracion con Supply Chain Management.

* Medibles de rendimiento. Medida del avance en competitividad. Coste
total.




