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Las claves del
comercio por Internet

Como orientar la estrategia en Internet de la
empresa, para gestionar con eficaciay
rentabilizar el posicionamiento en
buscadores, las campanas de publicidad, de
usabilidad, el uso de las redes sociales...
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El proyecto de
Comercio Electronico
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T Analisis del negocio/viabiliadad
Antes de nada debes tener una idea clara del negocio que quieres montar
en Internet. Si has hecho un plan de empresa mejor, si no lo has hecho,
por lo menos esboza unos numeros a grandes rasgos de los gastos totales
que te puede suponer este negocio y de las ventas que esperas conseguir.

Analisis de cliente

Tenemos que entender bien a nuestro cliente.

¢Como busca nuestra gama de productos? Web / Redes sociales
¢ Qué palabras utiliza? SEO

¢ Cudnto trafico podré captar? Competencia

éCudles son los atributos que mas valora? Como destaco

Analisis de la competencia

Quiénes son nuestra competencia en buscadores y redes sociales.

En buscadores, ¢como de facil o dificil sera superarles?. SEO vs SEM

En redes sociales, écoOmo de grande es su base social? Fans, seguidores...
éVamos a poder diferenciar significativamente en aquello que el usuario
valora mas? Cémo destaco

G
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Analisis de viabilidad

En los gastos, no contemples unicamente el diseiio de la tienda Online y el
hosting ya que puedes caer en el error de pensar que la Tienda Online
vende sola y se gestiona sola. Otros costes que has de tener en cuenta son
los financieros ya que al trabajar con los bancos para cobrar por TPV o
PayPal tendras que meterlos en los costes del producto. Medios de pago /
Costes.

Alcance

Definir si se tratara de un sitio puramente de comercio electrénico, de
venta de producto o si a su vez afadiremos un blog, una comunidad...
La creacion de contenidos de calidad puede ser un potente medio para

generar trafico. Pero también puede ser caro y requiere ciertas
habilidades.

Inventario/Proveedores/Logistica

Desarrollo

G
P T1HE SOCIAL MEDIA LAB



£

economistas

Colegio de Valencia

Herramientas de Marketing

Venta cruzada/productos recomendados: La venta cruzada es efectiva
éComo de facil lo hace este software? ¢ Posees control especifico? ¢O lo
hace de forma automatica basado en las ventas?. Criticas de los usuarios:
éLos usuarios pueden dejar sus criticas? é¢Son buenas o malas?
Cupones/descuentos: No te fijes sélo en si los tienen, sino que también
debes fijarte en como funcionan. Promociones

Sistemas de pago y checkout

Sistemas de pago: ¢La compaiiia tiene una relacién existente con un
procesador de tarjetas de crédito? Tipos de medios de pago.

Checkout: ¢ Cuantos pasos tiene? éEs intuitivo? ¢Se acomoda a los
escenarios especificos que puedas necesitar?. Caso Amazon: 1 clic y ya!
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Plan de Marketing

Una parte muy importante para dar a conocer la tienda mediante una
serie de acciones de marketing online que nos ayuden a poner a nuestra
tienda en el lugar que le corresponde, promocionarla, y asi atraer clientes.

Debemos realizar acciones de:
Posicionamiento web = SEO

Publicidad en Internet = SEM

Redes sociales = Social SEO

Email marketing = Comunicaciéon y promocion
Displays = Retargeting

Otros...

G
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La experiencia
de usuario
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what is

user experience
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the experience
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C ontexto apropiado

Desde el momento que se atrae al consumidor a la tienda, se crean
expectativas sobre lo que va a encontrar y ver.

Es importante que la comunicacion esté alineada con el producto que se
tiene disponible y que se esté comunicando en el contexto apropiado. Por
ejemplo: publicidad de zapatos de tacon en ESPN. No significa que no haya
mujeres que los usen y que visiten o vean ESPN, sino que simplemente no
es el contexto apropiado para esto.

Asimismo, el lenguaje de la comunicacidn de marketing debe ser
consistente con el que se utiliza en el sitio a donde se quiere atraer al
consumidor para que compre. Puede que parezca un poco obvio, pero
muchos negocios no ejecutan el enlace entre marketing y experiencia de
usuario.

Shopify

G
P T1HE SOCIAL MEDIA LAB



£,

economistas

Colegio de Valencia

Descripcion del producto

La comunicacion del producto es esencial para la decisiéon de compra en
linea. No siempre el consumidor habra visto el producto antes en vida real
o conoce al 100% lo que esta comprando. De hecho, siempre es mejor
asumir que no conoce absolutamente nada del producto, de forma que se
comunique de la mejor manera posible.

Si bien, existen muchas compras impulsivas basadas unicamente en el
aspecto visual del producto, también hay muchas otras que buscan
solucionar un problema o una necesidad. Es nuestro trabajo responder
todas las preguntas que haria una persona si fuese a una tienda fisica pero
sin la ayuda de un vendedor: épara qué sirve?, é¢qué problema soluciona?,
éien qué escenarios lo puedo utilizar?, épara qué no sirve?, éide qué esta
hecho? y cualquier otra pregunta que pueda aplicar.

Shopify
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Seguimiento por correo electronico

La informacion y seguimiento de la compra es sumamente importante
para que, en el momento justo después de la compra, el consumidor no se
vea sin su dinero y sin el producto.

A diferencia de una tienda fisica en la que el cliente recibe el producto
inmediatamente, en una tienda en linea existe un periodo en el que el
comprador necesita alguna seguridad que compense el hecho que no
tiene en su mano lo que acaba de comprar y el seguimiento por correo
electrénico da esa seguridad: "Su pedido esta siendo completado
despachado" o "Su pedido ha sido enviado" son claves para mantener una
relacién a largo plazo con los consumidores.

Shopify

G
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Cumplir con las entregas

Cumplir o no con los tiempos prometidos de entregas puede afianzar la
confianza o romperla definitivamente con el comprador. Especialmente si
es la primera compra.

Es basico que todos los procesos operativos estén bien definidos antes de
lanzar el sitio al aire y asegurarse que tanto el proceso de despacho como
el de entrega cumplan con los tiempos que se informan en el sitio. Este es
uno de los elementos mas sensibles que componen la experiencia. Si bien
es importante que la experiencia de compra en el sitio sea placentera, lo
es aun mas que de hecho funcione como se indica en él.

Shopify

G
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Buen manejo de los reembolsos

Si bien no afectan la experiencia de compra de manera tan masiva como lo
son las entregas, los reembolsos son un tema aun mas sensible.

Estos se generan porque el cliente no recibié su pedido o porque lo
devolvid. De cualquier manera, en este punto el comprador no tiene su
dinero ni su mercancia y ademas, lo que pagd le genera intereses en su
tarjeta de crédito (que de cualquier manera iba a tener que pagar, pero es
la defensa cuando los clientes llaman a reclamar por él). Es indispensable
tener los tiempos y la operacion de reembolsos definidos para que no
genere quejas por parte del cliente, demandas y finalmente, perjudicar a
la marca por generar una mala experiencia. Nada mas toma un par de
incidentes para desencadenar un oleaje en redes sociales.

Shopify

G
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Contar con un excelente call center

La cara de tu negocio ante el cliente. Es el elemento que responde ante
cualquier duda o incidente y el Unico contacto humano que se produce
con el comprador de ser necesario.

Desde el punto de vista del comprador, estas son las personas
directamente responsables por cualquier problema que haya tenido o
simplemente un punto de ayuda cuando no sabe qué hacer ante algun
evento. Los operadores que estén atendiendo en el call center deben ser
capaces de resolver lo que sea y responder cualquier pregunta.

Deben estar en conocimiento del 100% de los procesos de operacion del
sitio; tener las herramientas para consultas inmediatas; y mas importante
aun: atender a los clientes como si el negocio fuese de ellos, como si ellos
fuesen responsables por su éxito (y es que lo son). Deben ser parte
integral del equipo y nunca subestimados.

Shopif
opify ‘60
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Un sitio de ecommerce es mas que el diseho
visual..., es todo un sistema que se ejecuta por
etapas en el que se va construyendo la
experiencia y en el cual todos los detalles
cuentan. Cada clic y cada interaccion forman una
imagen positiva o negativa en la mente del
consumidor y lo cierto es que la gran mayoria de
las variables que afectan una compra en linea
estan en control del negocio. Esta en nosotros
hacer que cada una de esas variables hagan de Ia
experiencia de compra una que quieran repetiry
recomendar.

Shopify
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Diseno visual
en la web
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Jerarquia Visual

Los elementos visuales
sirven para enfatizar y el
contenido ha de
organizarse de manera
|6gica y predictible.

Contraste y colores

Dar con el balance
apropiado para atraer
con la vista y conseguir
que el cliente realice su
llamada a la accidn..

Evitar las distracciones
Generar impacto visual
Predictibilidad

Legibilidad

®
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Registro del nombre de dominio
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Coste del servicio de
an;amlento web
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Darse de alta en medios de pago

PayPal : S
W cuerta [ v pago Solcitar pagos Servicios al commes chute m

B Seedcios pan Herramientas del comercio PayPal
vondedores

PayPal o5 una solucka de page qgae 1o Inchiye todo, Pay®al le permite scoptar tarjetas de créato, Séb&o y
OE2q05 o0 380 wab $aid08 de cuentas PayPal

BP2901 por comed ’ »
©Eag03 expeks o Una de eflas perfect:
—~ de eflas perfecta para sy empresa
188 S0ICONES DAre empresas 0e PayPal son 1 forma més
SeguUD, DOrata y sencilla de reCRir DAQOS 8N U UEO Web v
Recursos Medante COTeO eiectrimo.
Euncienes Acepte bs principades foras de pago. Ottengs lunciones e
Tantas de Wanaaccidn BAiss 6 e % ¥posaing & menee B S
co380. Aceple tarjetas de créddo, transferencias bancanas, tanetas de
Seauano ona 0ébao y muchas olras opcionet
reodedores
Comanarsoucionss
Camea ncoes
10ub o5 PePal? Pages en sitlo web de PayPal
My recurson Los clientes realizan sus compras on su sitls Web y
aqan en PayPal. Funciones chive
13 05 Una manera fhcl y rApida de empezar 3 aceptar tanetas o Camio d¢ CONSIRS Q¢ *
G0 crédno O S4DR0 on Enea Una integracidn sentila on su camt) Enfal
G0 COMPERS DetTite & Sus cChendes PagHr Oe forma segura y theil o Bolones Comprar
Mas efornsachin  De3Cn0000 Qenerat 16cry Compary Pt ]
o O%0s cominy
Seslaadny
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Adaptar el diseno visual a la
plataforma de e-commerce

&-commerce

lﬁl Magento

g zen cart

P

RS PRESTASHOP

: Ny
1 Digistore P
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SEO: Posicionamiento
en buscadores
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/
/ Search Engine Optimization

* Target Keywords  * Keyword Density
* Link Building * XML Sitemap
* ALT/TITLE attributes * Reporting/Analytics

—

I3

/smo SEM

Social Media Optimization Search Engine Marketing |

* Increase your linkability * Campaign Design
* Make tagging and * Campaign Management
bookmarking easy * Google AdWords
* Facebook Ads
\ * Reward inbound links « Yahoo Search Marketing

\ * Help your content travel «Mi B adCartar

o
\\\M—"/ \\“\““‘—/
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FACTORES DE LOS QUE DEPENDE EL SEO

CONTENIDO  +  USEREAPERIENCE +  FACTORESTECNICOS + BACKLINKS + REDES SOCIALES

5
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Cual es el SEO que mas utilizamos
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Turismo en Cuenca. Web Oficial de la Oficina Municipal de Turismo ...
turismo cuenca gs/ =

Turismo Cuenca es |a web oficial del Ayuntamiento de Cuenca con toda la informacion sobre turismo,
alojamientos, hoteles, actividades, gastronomia, planos, ..

Conocer Cuenca - Turismo en Cuenca. Web Oficial de la Oficina ...
turismo cuenca.es/portal/lang_ esftabid_ 937s/default.aspy =

Conocer la ciudad de Cuenca. La ciudad de Cuenca es uno de los principales conjuntos
monumentales de Espafia, con una gran proyeccion internacional gque ...

Rutas por la provincia - Turismo en Cuenca. Web Oficial de la Oficina ...
turismo cuenca.es/portalflang_ esitabid 937 1/default. aspy «

Ruta 3, Castillo de Garcimufioz- Santa Maria del Campo Rus - La Alberca de Zancara - San Clemente -
Sisante - Alarcdn ...

Fundacion Turismo de Cuenca
whiny tUFisSmoecuenca.coms « Traducir esta pagina

Turismo en Cuenca en la Provincia Cuenca: Visitar Cuenca | spain ...
whihi SpaIn nfo/esigue-quisres/ciudades-puehlos/otros-destinns/euenca htrl -

spain.info Espafia; Informacidn turistica sobre Cuenca en Cuenca. Qué ver en Cuenca: Sitios de
interés en Cuenca, mapa de Cuenca, monumentos en Cuenca, ...

Cuenca - Turismo Castilla-La Mancha

why tUrismecastilalamancha es/cuenca’ =

ESPACU, Espafiol en Cuenca Universidad de Castilla La Mancha ... Informacidn Turistica. Folletos
Digitales - Oficinas de Turismo de Castilla-La Mancha.

G
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Cuenca

Y 2016 Google, Inst. Geogr. Nacional

Cuenca

“iae

Cuenca es un municipio espafiol perteneciente a la
cormunidad autdnoma de Castilla-La Mancha y una
ciudad, capital de la provincia homanima. Wikipedia

Tiempo: 10 *C, viento O a 10 km/h, 98 % de humedad
Hora local: sabado, 19:12

Lugares de interés
[ )

Casas Huécar Catedral de

Colgadas Santa Maria
=

Danos bl apinibn
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Turismo Cuenca - Guia con Informacioén Turismo en Cuenca
turismocuancanet’ -

WWeb Turismo Cuenca la infarmacidn turistica en Cuenca guia para visitar la ciudad encantada Cuenca
turismo Espafia v todo [o que ver en Cuenca Turismao.

Descubre Cuenca. Portal de Turismo de la provincia de Cuenca
wwnny ESCUDrecuenca.com’ «

Enclaves de interés, maravillosos pueblos, paizajes pintorescaos, y arganiza tus rutas por la provincia.
LIna iniciativa de la Diputacian Provincial de Cuenca.

®
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Marketing Directo School
marketingdirectoschool.com/ =
Con nuestros webinars en directo podras realizar preguntas a los profesores e .. beneficiarte de

descuentos los proximos eventos de MarketingDirecto.com.

Profesores — Md School Contacto — Md School
Md School = Profesores ...y Contacto. Md School > Contacto.
colabora con la Inesdi Digital ... INFORMACION DE ..
Webinars Nosotros — Md School
Todos los Webinars. Gratis. Md School > Nosotros ... Con
plan_marketing. jPon en ... MarketingDirecto School ..
MarketingDirectoSchool.com Marketing Online

jPon en marcha tu negociol: los & Marketing Online. Gratis ... tu
pasos basicos de un plan de ... campafia de marketing en ._.

Mas resultados de marketingdirectoschool com »
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Como funciona el SEO en una web
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Research

Site map Web
Creation Structure

Image/Video W3C
Optimization Validation

Meta / Title
Tag
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.

o ONPAGESEO

» |
»  + PAGETITLE

2+ KEYWORDS
¥ < CONTENT
~ / TITLETAGS
~  META-TAGS

ORI

5
P T1HE SOCIAL MEDIA LAB



economistas
Colegio de Valencia

Hacer SEO para las imagenes
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DETALLES DE ADJUNTOS

Como-optimizar-la-presencia-de-mi-negocio-
en-las-redes-sociales.jpg

28 septiembre, 2016

156 KB

600 = 391

Editar imagen

Borrar permanentemente

URL  httpyfwww.antoniovchanal.cc
Titule =~ Come optimizar la presencia

Leyenda

-t

Texte  Cémo optimizar la presencia
alternativo

Descripcion | Cémo optimizar la presencia
de mi negocio en las redes
sociales
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DETALLES DE ADJUNTOS
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DETALLES DE ADJUNTOS
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Aproximadamente 396.000 resultados (0,68 segundos)

Como optimizar la presencia de mi negocio en las redes sociales
www.antoniovchanal.com/optimizar-seo-negocio-redes-sociales/ -

28 sept. 2016 - Es importante ser consciente del poder que tienen las redes sociales para posicionar
mi negocio en funcion del pablico gue nos sigue en cada ...

Como optimizar la presencia de mi negocio en las redes sociales ...
ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=12868

28 sept. 2016 - Es importante ser consciente del poder gue tienen las redes sociales para posicionar
nuestro negocio en funcion del publico que nos sigue en ...

10 claves para mejorar tu presencia en redes sociales - IgnacioSantiago
ignaciosantiago.com » Blog -

como mejorar presencia redes sociales optimizacion perfiles sociales .. y de esa forma obtener
muchos seguidores que deseen relacionarse con tu negocio.

Como definir mi presencia en Redes Sociales | Launchmetrics

https:/fwww launchmetrics com/es/recursos/blog/presencia-redes-sociales-empresa »

5 ago. 2013 - Aprende a definir la presencia de tu empresa en las redes sociales en ... Lo primero
que debemos hacer, sea nuestro negocio B2B o B2C, es .

Como optimizar la presencia de tu empresa en las redes sociales?
arrobisima.com/como-optimizar-la-presencia-de-tu-empresa-en-las-redes-sociales/ -
Ahora, ;Cdmo eliges la mejor estrategia de redes sociales para tu negocio? Para algunas empresas,
su principal objetivo puede ser llegar a cierto nimero de ...

#SEO Como optimizar la presencia de mi negocio en las redes ...
https://plus.google.com/1135806397 7607 1283856/posts/bISGERYEQgU ~
. Antonio Vallejo Chanal

28 sept. 2016 - #5EQ Como optimizar la presencia de mi negocio en las redes sociales:
#SocialSEQ: Es importante ser consciente del poder que tienen las redes sociales para ...

®
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Google como optimizar la presencia de mi negocio en las redes sociales (o V) n @@ Q
Todo Videos Noticias Imagenes Maps Mas ~ Herramientas de busqueda Ver guardadas SafeSearch v Q

ST awronan Vaieio Craats Quenerbentanal Cous, CET awronan Va0 Crants Queterkawianal o0

Existen herramientas que permiten
personalizar la informacion gue de
nuestra empresa o proyecto mostrardn
los buscadores y, gue ayudaran al
Mlly a tener en cuenta... usuario a temar una decision temprana
para visitar nuestra web,

WordPress SEO by Yoast

¥ otras que ayudardn a aumentar la
presencia de los contenidos que

publiquemos en Twitter. éQuieres

descubrir céme conseguirlo?

(N

£ 3 FORMACION EN SOCIAL MED!
a 73 Y MARKETING DIGITAL

Los chientes y prescriptores utilizan
internet para buscar informacion sobre
sus necesidades, y las redes sociales
para compartic sus experiencias.

Las empresas necesitan hacerse visibles
en Internet. Han de ser capaces de
poder controlar la informacién que se
comunica sobre sus productos y
servicios, tanto en los buscadores como

en determinadas redes sociales

»
™,
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SEM: Publicidad
en buscadores
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Google
Busqueda

Todo

Iméagenes

Maps

Videos

Noticias
Shopping

Blogs

Foros de debate
Mas

Alicante
Cambiar ubicacién

La Web

Péginas en espariol

Paginas de Espafia

Péginas extranjeras
traducidas

Cualquier fecha
Ultima hora
Ultimas 24 horas
Ultimos 2 dias
Ultima semana
Ultimo mes
Ultimo ario

Intervalo personalizado...

Todos los resultados

posicionamiento web

Aproximadamente 18.600.000 resultados (0,16 segundos)

wwwsqviw-besl@

Posicionamiento Web en buscadores - ;Quieres que te encuentren en Google? % %
smmummbm+mmueyw+mm

Contactar - Trabajos Realizados - Posicionamiento Web - La Empresa

P
www.posicionamientoweb.com/ |
Posicionamiento Web. Disefio y

s ia. la encicl
es wllapedia otglwikI/Poddonunlonh en_| hl.m {E
El posicionamiento en buscadores, posicionamiento web u Optimizador de motores
de blisqueda (SEO por sus siglas en inglés, de Search Engine Optimizer) ...

Querassahrpmneroeneoode? A Somos expertos en posicionamiento web en
Google ,BING y Yahoo. A Campaiias de publicidad en intemnet.

wwwpodclonﬂnlmb-w-bmy@
Posicionamiento Web en Google y tutoriales sobre como mejorar el posicionamiento

»

Busqueda avanzada

THE SOCIAL MEDIA LaB
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Aplicar una estrategia
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Cuando se paga a los buscadores

Es lo mas rapido. Se obtienen resultados inmediatos mediante la gestidn
de anuncios que aparecen de manera segmentada, buscando al publico al
gue queremos llegar mediante la definicidon de las palabras clave que
utilizan en sus busauedas.

¢QUIERES LLEGAR A MAS PERSONAS DE FORMA FACIL Y SEGURA?

mmm

e
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Enlaces patrocinados

Son rapidos y eficaces pero nos cuentan dinero. Cada vez que alguien
pinche en alguno de los enlaces tendremos que pagar dinero fijado en una
subasta, en una puja por el puesto en el que hayamos querido salir.

LaWeb Imigenes Maps Noficias Video Gmail Mas v

Google g —

Preferencias

Acceder

® BuscarenlaWeb O Buscar sélo paginas en espafiol
LaWeb

Resultados 1- 10 de aproximadamente 343,000 de alarmas pz secundoc)

bouritasdirect es/Alarmas  Proteger A Tu Familia No Tiene Precio Pero Ahora 200€ Mas Baratas

alarmasyseguridad.es

Alarma Securitas Direct Ahorre 200€ Securitas N°1 En Alarmas, Info Aqui

frosequrseguricadparasunogarcom  PROSEGUR. Proteja su hogar con el lider en alarmas. Oferta Online

Alarmas Casa
trusién, alarmas, CCTV, etc.
Cnnemm por internet su pack hogar
ADT-seguridad.com/pack_hogar

b do alarma para casas ,cuarto cussian? que cases 6@ sistemas do alarma
ciadas a central y alarmas
oo comirediocasarssiama. st sssamin pAgmas simiares

Montese su propia Alarma
Todo tipo de
o interior. Minialarmas sin cuotas
www seguridadplus.com/

MAF FRE Alarmas

stemas de Alarmas de MAPFRE
Trenqullldad para usted y los suyos
www.mapfre.com/alarmas

Oferta Securitas Direct
Securitas Direct: La opcién mis
econsmica en Seguridad del Hogar.
www directalarmas.com

para casas y chalets. Adems de la consola y los elementos de
perinventos.com/powermax.htm - 89k - En caché - Paginas similares

Alarmas Alta Seguridad
[ider en 1a Comunidad de Madrid
tanto en calidad como en precio

www.coessegur.com

iso.
royectosfindecarrera. mm/al:ml:smz\el him -

Securitas Alarmas
Pague Sélo 26€/mes y Ahorre 200€
Gratis Mando Multifuncion. h/31 May
www.alarmasofertas.com

16k - En caché - Pginas similares

RMAS INALAMBRICAS CON DISCADOR TELEFONICO INCORPORADO Y CHIP ..
PAGO DE MENSUALIDADES, PARA CASAS, EMPRESAS Y OFICINAS. ... sirena

b, baterias recargables para alarma, chip celular Entel PCS prepago con
erp.cl/alarmas.him - 24k - En caché - Paginas similares

htm - 23k - En caché - Paginas similares
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Posicionamiento en buscadores: Claves del
éxito

Detectar las palabras clave que usan los
usuarios para buscar lo que ofrecemos.

]
3 3 Puja 1 3

 Eliminar las palabras clave negativas. sore ooze D03€ ::E s
 Crear grupos de anuncios segun la tipologia o W W a @ w
1eti NO UNICA MICA M
el objetivo. onga e TN NS s
LAMAS MAS
BAJA  ALTA

* Crear anuncios diferentes para cada palabra
clave y objetivo.

e Afinar segun los resultados objetivos para
establecer frecuencias de publicacion
mejoradas.
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Redes sociales y
reputacion online

6
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Publicar y compartir
imagenes y mensajes
cuya extension no
supere los 140

Amigos )
Gustos carecteres Facilita el
Empresas networking, permite
Fotos : publicar ofertas de
' " * trabajo

Permite compartir
puntos de vista
sobre comercios

tiendas

Permite publicar

y compartir
imagenes

Plataforma de

publicacion de Es la mas joven de las

grandes redes sociales,

en seis meses de vida
ha alcanzado los 90

millones de miembros

G
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@ Facilitar la universalidad
y la geolocalizacion
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Brendan Donohoe ©oonohon 1h

This is interesting... t.co/uETCnMDdo8
() Hide Summary 4 Reply t3 Retweet W Favorite eee More

The New York Times

Parade of Stars and Fans for Houston's
Funeral

By Sarah Maslin Nir @SarahMaslinNir

The guest list and the parade of limousines
with celebrities emerging from them seemed
more suited to a red carpet event in
Hollywood or New York than to a gritty stretch
of Sussex...

View on NYTimes.com

| o4 AR LS
RETWEETS FAVORITES *'e Y

5:07 PM - 15 Nov 12 - Detalls Flag media
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Web Mobile

Brendan Donohoe " bcononon It Brendan Donohoe W+
This is interesting... nyti.ms/xfsKKX @hdonchoe

[ Hide Summary < Reply t3 Rstwest W Favoeite ses Mora
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This is interesting...
The New York Times nyti.ms/xfsKKX

11/15/12 5:07 PM

The New York Times

Parade of Stars and Fans for Houston's
Funeral

By Sarah Maslin Nir @SaranbiasiniNie

Parade of Stars and Fans for Houston's Funeral

By Sarah Maslin Nir @SarahMaslinNi

The guest list and the parade of limousines with celebrities
emerging from them seemed a little Hollywcod or New York than
to a gritty stretch of Sussex...

The guest list and the parade of
limousines with celebrities emerging from
them seemed more suited to a red carpet
View on NYTimes.com event in Hollywood or New York than to a
gritty stretch of Sussex...

s | o BERASLE
RETWEETS FAVORITES m . ' View on NYTimes.com

7 PM- 15 Nov 12 - Detalfs |
G207 PM- 10 Nov'12 * Oetts P mads 125 AETWEETS 22 FAVORITES

« 1T Kk e
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H

Huffington Post & ¥ & Follow
pHuffingtonPost

Here's your guide to catching up on your
favorite TV shows before fall hits
huff.to/1tPgbrq

4 Reply €3 Retweet ¥ Favorite Pocket = Buffer <« More

HuffPostEnt

Here's How You Can Catch Up On Your Favorite Shows Before Fall Hits
By Leigh Welngus @leighweingus

It's time to face the facts. It's the end of August, meaning colder days are right around
the corner. But on the the plus side, so is fall TV! Unfortunately, attempting to savor the
final weeks of...

View on web

G
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The Barista Bar ' barstabar

Love coffee culture? Love saving $7 Join our Coffee Club -
we'll send you deals on our best drinks and treats!
cards . twitter.convxyz/123.

EJ Promoted by Tho Barista Bar

THE BABISTA

Join the coffee club for daily deals
Accept this offer by shanng your emall acdress with Barista Bar:

{ Bryan Siso
Cryansso

bs 77 Qg com

Virw a0vertses privacy

r Join the club!

Customizable call to action

5
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The Barista Bar © @

@baristabar

Love coffee culture? Love saving $? Join
our Coffee Club - we'll send you deals
on our best drinks and treats!

Join the Coffee Club for daily deals

BT

Join The Ciub!

Share your name and email address with The Barista Bar:

- Kevin
ke”'.'@gm 00000 -com

View advertiser privacy policy

10/7/13, 3:58 AM

4 RETWEETS 5 FAVORITES

®
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The Barista Bar © [ 9 ]

@baristabar

Download our app to order your coffee in
advance!

Great Coffee App Install
%% %% ¥ 50 ratings  S—
6/24/14, 6:21 PM

2 RETWEETS 1 FAVORITE

“« 93 e oo
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robbsala “robbaala gm
Sweet #tech deal on @ebay! JBL Charge Portable Wireless

Bluetooth Speaker (Gray) r.ebay.com/NQAT3E via CeBay
Expand

Before Twitter Cards

robbsala “robbsala 8m
Sweet #tech deal on @ebay! JBL Charge Portable Wireless
Bluetooth Speaker (Gray) r.ebay.com/MgAf38 via @eBay

[ Hide details
kw 'BI'!'

JBL Charge Portable Wireless Bluetooth Speaker (Gray)

US §149.95
PRIGE

New
CONDITION

Consumer Electronics, Portable Audio & Headphones, iPod, Audio
Player Accessories | eBay

View on web

10:37 AM - 30 Jan 2014 - Details Flag media

After Twitter Cards
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Facebook Open Graph

S @
Invgy Qg lnisy e
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‘ hitp:/iwww antoniovchanal.com/2016/ya-se-puede-monitorizar-
twitter-con-cooltabs/

[?]

) >

19/9

Iweets totales

4.3/M

Alcance potencial

Ya se puede monitorizar Twitter con #CoolTabs

Cool Tabs cuenta con un servicio de estadisticas e informes para Facebook,
Instagram y ahora también para Twitter.

ANTOMIOVCHANAL COM | DE THE SOCIAL MEDIA LAB - ANTONIO VMALLEJO CHAMAL

B THE SOCIAL MEDIA LAg
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ﬁ Turismo de Cuenca

De nuevo colaboramos con lda vy Vuelta Blog de Yiajes con las
recomendaciones para un verano cultural en #Cuenca Estival Cuenca
ihttp: Awwa idayvueltablogdeviajes.com/2016/06/que-hacer-ciudades-
patrimonio.html

Planes veraniegos en Ciudades Patrimonio, 2016
(primera parte)
Planes diferentes para conocer nuestras Ciudades Patrimonio de la...

5.COM | DE CRISTINA RODRIGUEZ GOMEZ
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| Turismo de Cuenca
4 dejunio - @

#Cuenca protagonista Babelia - El Pais Fundacion Juan March
http:#cultura.elpais.com/.../.../babelia/1464873322_258014 html
#CuencaesArte

Cuenca, polo de abstraccion

Hace 50 afios, un grupo de pintores capitaneado por Fernando Zabel abrid
Cuenca a la modernidad. El museo vuelve ahora a sus otigenes tras una
rermodelacion. Por CARMEN MORAN

CULTURA ELPAIS.COM | DE CARMEN MORAN

G
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Analitica
web
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Coste de adquisicion de
cliente (CAC).

Esta métrica nos permite
determinar cuanto gasta la
empresa en estrategias de
captacioén por cada cliente
que logra.

Por ejemplo: si en un afo
la empresa invierte 10,000
€ en estrategias de
captacion y capta 350
clientes, el CAC seria de
28.57 €. Se recomienda
mantener este ratio lo mas
bajo posible pues afecta al
margen de beneficio.

G
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Ratio de abandono del
carrito de compra:.

Este indicador nos permite
saber cuantas personas
qgue inicialmente tuvieron
la intencidn de comprar
desistieron de ello en el
camino. Evidentemente
cuanto mas bajo sea este
ratio, mejor.

No obstante, este ratio no
nos explica las razones por
las cuales cada cliente
abandond el carrito de
compras.

G
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Valor del ciclo de vida del
cliente o Lifetime Value
(LTV):.

Esta métrica indica

las diferencias entre la
cantidad de dinero que
gasta un consumidor en la
tienda virtual y el coste de
adquisicion de dicho
consumidor (CAC).

En consecuencia cuanto Por ejemplo, si un cliente gasté 100,00 € en
mayor sea el valor del ciclo tres compras distintas y la empresa gasto
de vida del cliente, mejor. 40,00 € para atraer a ese consumidor a la

tienda online, entonces el valor del ciclo de
vida del cliente seria de 60,00 €.

G
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Coste de adquisicion de
cliente (CAC):

esta métrica nos permite
determinar cuanto gasta la
empresa en estrategias de
captacioén por cada cliente
que logra.

Por ejemplo: si en un afo
la empresa invierte 10,000
€ en estrategias de
captacion y capta 350
clientes, el CAC seria de
28.57 €. Se recomienda
mantener este ratio lo mas
bajo posible pues afecta al
margen de beneficio.
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Coste de adquisicion de
cliente (CAC):

esta métrica nos permite
determinar cuanto gasta la
empresa en estrategias de
captacioén por cada cliente
que logra.

Por ejemplo: si en un afo
la empresa invierte 10,000
€ en estrategias de
captacion y capta 350
clientes, el CAC seria de
28.57 €. Se recomienda
mantener este ratio lo mas
bajo posible pues afecta al
margen de beneficio.

G
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Las claves del
comercio por Internet

Como orientar la estrategia en Internet de la
empresa, para gestionar con eficaciay
rentabilizar el posicionamiento en
buscadores, las campanas de publicidad, de
usabilidad, el uso de las redes sociales...

5
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“Las redes sociales son un carrera de fondo,
no de velocidad”.

Antonio V Chanal
Profesor y profesional de esto que llaman Marketing Digital y Social Media.
International Consultant & Lecturer.

www.antoniovchanal.com
hola@antoniovchanal.com
@AntonioVChanal

FB G+ TU @



