La Revolucion del BPM
en la Era de la IA

El impacto de la IA en los procesos de negocio.

Automatizacioén inteligente y optimizacidén. Nuevas

oportunidades y desafios.
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Al and BPM Introduccion

together

Al

IA y BPM

La IA transforma la gestidén empresarial. Mejora la

eficiencia y la productividad. Impulsa la creacidén de
valor.
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Optimizacidén de Procesos

E1l BPM se optimiza con IA. Se redefinen los paradigmas.

Aumenta la eficiencia operativa.
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Impacto Econdémico

Implicaciones significativas para la economia. Evolucidn

de modelos de gestion. Impacto en la economia general.




Evolucidon del BPM

De la optimizacidén estdatica a la adaptacidén dindmica.

E1l BPM ha evolucionado. Pasé de procesos rigidos a

sistemas flexibles.

Ahora se adapta a cambios constantes. La IA nos ayuda en

esta evolucion.




Paradigma Tradicional del BPM

Enfoque Tradicional

E1l BPM se centraba en la

identificacion y

optimizacidén de procesos.

Se buscaba mejorar la
eficiencia y la calidad.
Los andlisis eran
estdticos y las
optimizaciones,
periodicas.

Limitaciones

Los métodos tradicionales

tenian limitaciones. No se

adaptaban facilmente a
cambios. La respuesta a
entornos dindmicos era

lenta.

Andlisis Estdaticos

Se usaban andlisis
estdaticos. Las
optimizaciones eran poco
frecuentes. La
flexibilidad y la
adaptabilidad eran

escasas.



TransfTormacion
Impulsada por la IA

1 Andalisis Predictivo y Prescriptivo

La IA analiza datos operativos. Identifica patrones y

anomalias. Anticipa cuellos de botella.

o Adaptabilidad Dindmica

Los sistemas se adaptan en tiempo real. Responden a
cambios en el mercado. Ajustes sin intervencion

manual .

3 Automatizacion Inteligente

Automatiza tareas complejas. Amplia el alcance de la
automatizacion.

4 Optimizacidn Holistica

Considera multiples variables y objetivos.

Optimizacion mas completa.
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La IA y la IA generativa lo cambia

todo

Nuevas Posibilidades

La introduccioén de la IA y la
IA generativa nos abre nuevas
posibilidades en el campo del
BPIM.

Asistencia en todas las
fases

Estas tecnologias nos
permiten asistir en todas las
fases del ciclo de vida de
los procesos de negocio.

Desde la concepcidn
hasta la automatizacion

Desde las etapas conceptuales
iniciales, pasando por el
andlisis y diserfio, hasta la
implementacion final de
soluciones de automatizacion

de flujos de trabajo.
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Productividad y Eficiencia

25.96

Reduccion de Costos Asignacidén de Recursos Economias de Escala
La automatizacion inteligente E1 BPM con IA optimiza Sistemas de IA manejan
reduce costos. Optimizaciodn recursos. procesos complejos.

continua mejora eficiencia.



Etica y Gobernanza

Privacidad y Sequridad

E1l BPM con IA procesa datos. Esto plantea
preocupaciones sobre privacidad y seguridad.

Transparencia y Responsabilidad

La complejidad de la IA en BPM dificulta la
transparencia. La atribucidén de responsabilidad es un
desafio.

Equidad y Sesqgo

Los sesgos en la IA pueden exacerbar desigualdades. Es

crucial abordar estos sesgos.




Principales ventajas de la IA en el
BPM actual

e Asistencia en todo tipo de actividades, desde brainstorming, sugerencias, mejoras,

criticas, cambios de enfoque, asistencia en andlisis, optimizacidén, alternativas etc.

¢ (Gestidn, andlisis de datos y predicciones

¢ Nuevos flujos de automatizacidén de nodos altamente inteligentes y, por tanto,

automatizacion de casi cualquier flujo con minima intervencidén humana
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Desafios y
Oportunidades

La evolucion del BPM con IA presenta desafios y

oportunidades.

\VVamos a abordar una introduccion a elementos fundamentales
del BPM y cémo podemos beneficiarnos de las nuevas

herramientas y modelos de la nueva IA.




