
Introducción a la 
Gestión de Procesos de 
Negocio (BPM)
La Gestión de Procesos de Negocio (BPM) es una disciplina 
que optimiza las operaciones de las organizaciones. 
Combinando gestión empresarial y tecnología, el BPM mejora 
el rendimiento a través de la optimización de procesos.



Fundamentos del BPM
El BPM se enfoca en comprender y gestionar los procesos de negocio, que son actividades 
interrelacionadas que crean valor. 

La efectividad del BPM radica en su capacidad para identificar, analizar y mejorar procesos 
de manera continua, alineándolos a los objetivos estratégicos y las necesidades cambiantes 
del negocio.



Etapas en BPM



Beneficios del BPM


